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Education Information

Doctorate, Ataturk University, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme (Dr), Turkey 2008 - 2015
Postgraduate, Sivas Cumhuriyet University, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme (Y1) (Tezli), Turkey 2004 - 2007
Undergraduate, Cukurova University, iktisadi Ve idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Béliimii, Turkey 1999 - 2004

Foreign Languages

English, B1 Intermediate

Research Areas

Social Sciences and Humanities, Management

Academic Titles / Tasks

Associate Professor, Sivas Cumhuriyet University, Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Béliimii, 2021 - Continues
Assistant Professor, Sivas Cumhuriyet University, Cumhuriyet Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Yonetim Ve
Organizasyon Boliimii, 2015 - Continues

Lecturer PhD, Sivas Cumhuriyet University, Cumhuriyet Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Pazarlama Ve Reklamcilik
Boliimi, 2015 - 2015

Lecturer, Sivas Cumhuriyet University, Cumhuriyet Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Pazarlama Ve Reklamcilik
Boliimi, 2009 - 2015

Lecturer, Sivas Cumhuriyet University, Zara Ahmet Cuhadaroglu Meslek Yiiksekokulu, Pazarlama Ve Reklamcilik Boliimii,
2007 - 2009

Lecturer, Sivas Cumhuriyet University, Susehri Timur Karabal Meslek Yiiksekokulu, Iktisadi Ve idari Programlar Béliimii,
2005 - 2007

Academic and Administrative Experience

Sivas Cumhuriyet Universitesi, Cumhuriyet Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, 2016 - Continues
Sivas Cumhuriyet Universitesi, Cumhuriyet Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Pazarlama Ve Reklamcihik Béliimii, 2015

- Continues



Courses

Tiiketici Davraniglari, Undergraduate, 2019 - 2020

Muhasebe Finans ve Bankacilik Yiiksek Lisans Uzmanlik Alan Dersi, Postgraduate, 2018 - 2019
Miisteri {ligkileri Yonetimi, Postgraduate, 2019 - 2020

Pazarlamaya Giris, Undergraduate, 2019 - 2020

Miisteri {ligkileri Yonetimi, Postgraduate, 2019 - 2020

isletme Fonksiyonlar1 Ve Saglik Kuruluglari, Postgraduate, 2018 - 2019
Tiiketici Davraniglari, Undergraduate, 2018 - 2019

isletme Doktora Uzmanlik Dersi, Doctorate, 2019 - 2020

isletme Fonksiyonlar1 Ve Saglik Kuruluglari, Postgraduate, 2018 - 2019
Tiiketici Davraniglari, Undergraduate, 2019 - 2020

Pazarlamaya Giris, Undergraduate, 2019 - 2020

Saglk Hizmetlerinde Miisteri iligkileri Yonetimi, Doctorate, 2018 - 2019
isletme Yiiksek Lisans Uzmanlik Alan Dersi, Postgraduate, 2019 - 2020
Tiiketici Davraniglari, Undergraduate, 2018 - 2019

Dijital Pazarlama, Doctorate, 2019 - 2020

Miisteri lligkileri Yonetimi, Postgraduate, 2018 - 2019

Saglik Hizmetlerinde Pazarlama Stratejileri, Doctorate, 2019 - 2020
isletme Fonksiyonlar1 Ve Saglik Kuruluslari, Postgraduate, 2017 - 2018, 2016 - 2017
Hizmet Pazarlama, Postgraduate, 2018 - 2019

Saglk Kuruluslar: Yoneticiligi Yiiksek Lisans Uzmanlik Dersi, Postgraduate, 2017 - 2018, 2016 - 2017
Hizmet Pazarlama, Postgraduate, 2018 - 2019

Miisteri lligkileri Yonetimi, Postgraduate, 2017 - 2018

Hizmet Pazarlama, Postgraduate, 2017 - 2018

Saglik Kuruluslar: Yoneticiligi Yiiksek Lisans Uzmanlik Dersi, Postgraduate, 2018 - 2019
Miisteri {ligkileri Yonetimi, Postgraduate, 2017 - 2018, 2016 - 2017
Miisteri lligkileri Yonetimi, Postgraduate, 2016 - 2017

Yonlendirilmis Calisma, Associate Degree, 2015 - 2016

Marka ve Marka Stratejisi, Associate Degree, 2015 - 2016

Uluslararasi Rekabet Stratejileri, Associate Degree, 2015 - 2016
Kalkinma ve Dis Ticaret, Associate Degree, 2015 - 2016

Satis Teknikleri, Associate Degree, 2015 - 2016

Uluslararasi Rekabet Stratejileri, Associate Degree, 2015 - 2016
Yonlendirilmis Calisma, Associate Degree, 2015 - 2016

Kalkinma ve Dis Ticaret, Associate Degree, 2015 - 2016

Satis Yonetimi ve Telefonda Satis, Associate Degree, 2015 - 2016

Satis Yonetimi ve Telefonda Satis, Associate Degree, 2015 - 2016

Satig Teknikleri, Associate Degree, 2015 - 2016

Pazarlama ilkeleri, Associate Degree, 2015 - 2016

Pazarlama ilkeleri - II, Associate Degree, 2014 - 2015

Pazarlama ilkeleri, Associate Degree, 2015 - 2016

Resmi Yazigmalar ve Dosyalama, Associate Degree, 2014 - 2015
Pazarlama ilkeleri, Associate Degree, 2015 - 2016

Hizmet Pazarlamasi, Associate Degree, 2015 - 2016

Genel Isletme, Associate Degree, 2015 - 2016

Pazarlama ilkeleri, Associate Degree, 2015 - 2016

Genel Isletme, Associate Degree, 2015 - 2016

Dogrudan Pazarlama, Associate Degree, 2013 - 2014

Pazarlama ilkeleri - II, Associate Degree, 2013 - 2014

Dogrudan Pazarlama, Associate Degree, 2013 - 2014



Pazarlama Aragstirmasi, Associate Degree, 2014 - 2015
Pazarlama ilkeleri - I, Associate Degree, 2014 - 2015

Marka ve Marka Stratejisi, Associate Degree, 2013 - 2014
Pazarlama ilkeleri - I, Associate Degree, 2013 - 2014
Uluslararasi Pazarlama Y6énetimi, Undergraduate, 2013 - 2014
Pazarlama Arastirmasi, Associate Degree, 2013 - 2014
Uluslararasi Pazarlama Yonetimi, Undergraduate, 2013 - 2014
Miisteri iligkileri Yonetimi, Associate Degree, 2013 - 2014
Uluslararasi Pazarlama Y6netimi, Undergraduate, 2013 - 2014
Pazarlama ilkeleri, Associate Degree, 2013 - 2014

Hizmet Pazarlamasi, Associate Degree, 2013 - 2014
Uluslararasi Pazarlama Y6netimi, Undergraduate, 2013 - 2014
Etkili Tele Satis yontemi, Associate Degree, 2012 - 2013
Ticaret Hukuk Bilgisi, Associate Degree, 2010 - 2011

Tiiketici Davraniglari, Undergraduate, 2011 - 2012

Ticaret Hukuk Bilgisi, Associate Degree, 2010 - 2011

Ticaret Hukuku, Associate Degree, 2010 - 2011

Ticaret Hukuku, Associate Degree, 2010 - 2011

Ticaret Hukuku, Associate Degree, 2010 - 2011

Tiiketici Davranislari, Undergraduate, 2011 - 2012

Ticaret Hukuku, Associate Degree, 2010 - 2011

Uluslararasi Pazarlama, Associate Degree, 2009 - 2010
Ticaret Hukuku, Associate Degree, 2009 - 2010

Uluslararasi Pazarlama, Associate Degree, 2009 - 2010

Kamu Maliyesi, Associate Degree, 2009 - 2010

Pazarlama Mevzuaty, Associate Degree, 2008 - 2009

Genel isletme, Associate Degree, 2009 - 2010

Temel Bilgisayar Teknolojileri Kullanimi, Associate Degree, 2009 - 2010
Mali Tablolar Analizi, Associate Degree, 2008 - 2009

Kamu Maliyesi, Associate Degree, 2009 - 2010

Temel Bilgisayar Teknolojileri Kullanimi, Associate Degree, 2009 - 2010
Mesleki Calisma ve Seminer, Associate Degree, 2008 - 2009
Ticaret Hukuku, Associate Degree, 2009 - 2010

ingilizce - II, Associate Degree, 2008 - 2009

Tiiketici Davranislari, Associate Degree, 2008 - 2009

Mali Tablolar Analizi, Associate Degree, 2008 - 2009

Sirketler Muhasebesi, Associate Degree, 2008 - 2009

Hizmet Pazarlamasi, Associate Degree, 2008 - 2009

ingilizce - II, Associate Degree, 2007 - 2008

ingilizce - I, Associate Degree, 2008 - 2009

Pazarlama Arastirmasi, Associate Degree, 2008 - 2009
Pazarlamada Iletisim, Associate Degree, 2008 - 2009

ingilizce - I, Associate Degree, 2008 - 2009

Sirketler Muhasebesi, Associate Degree, 2008 - 2009

Advising Theses

BICER D. F., Saghk hizmetlerinde pazarlama ve i¢ miisteri tatmininin hasta tatmini {izerine etkileri: Bir kamu hastanesi
ornegi, Postgraduate, A.YILDIRIM(Student), 2018
BICER D. F., Tiiketicilerin akilc ila¢ kullanimina yénelik bilgi diizeyleri ve davranslarmi etkileyen faktérlerin



degerlendirilmesi: Sivas ili 6rnegi, Postgraduate, T.ERCAN(Student), 2018

Published journal articles indexed by SCI, SSCI, and AHCI

L

IL.

IIL

Factors Associated With Highest Symptoms of Anxiety During COVID-19: Cross-Cultural Study of 23
Countries

Burkova V. N,, Butovskaya M. L, Randall A. K, Fedenok J. N,, Ahmadi K, Alghraibeh A. M., Allami F. B. M,, Alpaslan F.
S., Al-Zu'bi M. A. A, Al-Mseidin K. I. M,, et al.

FRONTIERS IN PSYCHOLOGY, vol.13, 2022 (SSCI)

Cross-Cultural Perspectives on the Role of Empathy during COVID-19's First Wave

Butovskaya M. L., Burkova V. N, Randall A. K, Donato S, Fedenok J. N,, Hocker L., Kline K. M., Ahmadi K, Alghraibeh
A.M, Allami F. B. M,, et al.

SUSTAINABILITY, vol.13, no.13, 2021 (SCI-Expanded)

Predictors of Anxiety in the COVID-19 Pandemic from a Global Perspective: Data from 23 Countries
Burkova V. N., Butovskaya M. L., Randall A. K,, Fedenok J. N., Ahmadi K, Alghraibeh A. M,, Allami F. B. M., Alpaslan F.
S. Al-Zu'bi M. A. A, BICER D. F, et al.

SUSTAINABILITY, vol.13, no.7, 2021 (SCI-Expanded)

Articles Published in Other Journals

L

IL

1L

IV.

VL

VIL

VIIL

Online Aligveriste Etkileyici Unsurlar, Algilanan Fayda ve Algilanan Risk Boyutlar1 Arasindaki iligki
UGUR U,, BICER D. F.

Kesit Akademi Dergisi, vol.9, no.37, pp.53-70, 2023 (Peer-Reviewed Journal)

The Mediating Role of Service Compensation in the Relationship Between Relational Marketing and
Behavioral Intent in Healthcare Institutions

ILIMAN YALTAGIL E,, Biger D. F.

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, vol.14, no.39, pp.847-876, 2023 (Peer-Reviewed Journal)
Sosyal Medyada Viral Pazarlama (Elektronik Agizdan Agiza)Faaliyetlerinin Tiiketici Satin Alim
Niyetine Etkileri

BICER D. F,, ERCIS A.

Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, vol.24, no.3, pp.1555-1575, 2020 (Peer-Reviewed Journal)
Engelli Bireylere Universite Kiitiiphanelerinde Verilen Hizmetlerde Toplam Kalite Uygulamalarina
Yonelik Nitel Arastirma

BICER D. F,, ISCAN 1.

Kafkas Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, vol.11, no.1, pp.60-80, 2020 (Peer-Reviewed Journal)
How do personality traits affect the purchasing behavior of young consumers?

Yildiz S. Y., Biger D. F., Mahirogullar1 A.

Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, vol.11, no.3, pp.661-675, 2020 (Peer-
Reviewed Journal)

Hastalarin Saghk Kurulusu Tercihlerinde Marka imajinin Etkisi

ZOR M. G., BICER D. F.

Business Management Studies: An International Journal, vol.8, no.3, pp.3655-3689, 2020 (Peer-Reviewed Journal)
Marka imaji ile Algilanan Kalite, Memnuniyet Ve Baghlik iliskisinin Yapisal Esitlik Modeliyle
incelenmesi: Bir Hizmet isletmesi Ornegi

BICER D.F.

Turkish Journal of Marketing, vol.5, no.2, pp.158-178, 2020 (Peer-Reviewed Journal)

Agizdan Agiza iletisim ve Pazar Kurtlari: Mahalle Kiiltiirii Baglaminda Bir inceleme

BICER D. F., DARICI S.

Journal of Organizational Behavior Review, vol.2, no.2, pp.233-241, 2020 (Peer-Reviewed Journal)



IX.

XL

XIL

XIIL.

XIV.

XV.

XVIL

XVIIL

XIX.

XXIIL

SAGLIK HIZMETLERi PAZARLAMASI GERGCEVESINDE i¢ MUSTERI TATMINi ETKIiLEYEN FAKTORLER
BICER D. F,, YILDIRIM A.

Stratejik ve Sosyal Aragtirmalar Dergisi, vol.4, no.2, pp.381-403, 2020 (Peer-Reviewed Journal)

Saghk Hizmetleri Pazarlamasi Gercgevesinde ¢ Miisteri Tatmini Etkileyen Faktorler

BICER D. F,, YILDIRIM A.

Stratejik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, vol.4, no.2, pp.381-403, 2020 (Peer-Reviewed Journal)

Hastalarin Miisteri iligkileri Yonetimi Uygulamalarina iligkin Alg: Diizeylerinin Yapisal Egitlik Modeli
ile incelenmesi

BICER D.F.

Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, vol.34, no.3, pp.829-851, 2020 (Peer-Reviewed Journal)
Miisteri Temelli Kurumsal itibarin Hastalarin Hastane Tercihlerine ve Baghliklarina Etkisi

BICER D.F.

0DU Sosyal Bilimler Arastirmalar1 Dergisi, vol.10, no.2, pp.312-333, 2020 (Peer-Reviewed Journal)

Dijital Pazarlamada Algilanan e-Hizmet Kalitesi ve Baghlik Diizeyi iligkisi Uzerine Bir Aragtirma
BICER D. F.,, KARATAS M.

Social Mentality and Researcher Thinkers Journal, vol.6, no.33, pp.1240-1256, 2020 (Peer-Reviewed Journal)
Customer Satisfaction in Health: A Research in Public Hospitals

KARAGOZ M. B, BiCER E. B, BICER D. F.

Cumbhuriyet Medical Journal, vol.42, no.1, pp.3-8, 2020 (Peer-Reviewed Journal)

Saglik Kurumlarinda Hizmet Kalite Algis1 Uzerine Meta Analiz Calismasi

BICER D. F,, ILIMAN E,, BiCER E. B.

Sivas Cumhuriyet Universitesi [IBF Dergisi, vol.20, no.2, pp.1-26, 2019 (Peer-Reviewed Journal)

Purchasing behavior of individuals using mobile shopping applications

Biger D. F,, Yildiz S. Y., Saritepe 0. K.

Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi, vol.17, no.3, pp.201-221, 2019 (Peer-Reviewed Journal)
TUKETICILERIN AKILCI ILAC KULLANIMINA YONELIK BiLGi DUZEYLERI VE DAVRANISLARINI
ETKILEYEN FAKTORLERIN DEGERLENDIRILMESI: SiVAS iLi ORNEGI

ERCAN T, BICER D. F.

Business Management Studies: An International Journal, vol.7, no.2, pp.998-1021, 2019 (Peer-Reviewed Journal)
EFFECTS OF THE URBAN IMAGE ON THE DESTINATION IMAGE IN HEALTH TOURISM: THE CASE OF
SIVAS

BICER D. F.,, TOSUN N., SAGLIK E.

International Journal of Health Management and Tourism, vol.3, pp.97-108, 2018 (Peer-Reviewed Journal)
ULKE IMAJININ YABANCI MENSELI URUN INANCI VE SATIN ALMA ISTEGI UZERINDEKI ETKIiSI VE
FARKLI ULKE IMAJ ALGILARININ KARSILASTIRILMASI

AYDIN H,, BICER D. F.

Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi, vol.15, no.3, pp.149-169, 2017 (Peer-Reviewed Journal)

TOPLAM KALITE YONETiIMi CERCEVESINDE HIZMET PAZARLAMASI VE HAVAYOLU FIRMALARINDA
BiR ARASTIRMA

BICER D. F., GULMEZ M.

CUMHURIYET UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER DERGISI, vol.40, no.1, pp.325-350, 2016 (Peer-Reviewed Journal)
Marka Genisleme Stratejilerinin Universite Ogrencilerinin Satin Alma Niyetleri Uzerine Etkileri
KARACA S., BIGCER D. F.

Cankir1 Karatekin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, vol.5, no.1, pp.121-142, 2015 (Peer-
Reviewed Journal)

isletmelerde Siire¢ Yenileme ve Bir Uretim isletmesinde Uygulama

INCE A. R, BICER D.F,, CAM S.

Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, vol.27, no.4, pp.168-187, 2013 (Peer-Reviewed Journal)



Books & Book Chapters

L

IL

11

IV.

VI

Saglik Turizminde Halkla iliskiler

Biger D. F.,, Iliman E.

in: Saglik Turizmi, Hiiseyin Eris, Editor, IKSAD, Ankara, pp.375-408, 2020

Service Failure and Service Recovery in The Context of Customer Relations and Communication
BICER D.F.

in: CONSUMER “From A Communication, Marketing and Advertising Perspective”, Dr. Sefer Daric, Editor, Sciendo,
Varsova, pp.37-59, 2020

Saglik Turizminde Halkla iliskiler

BICER D. F,, ILIMAN E.

in: SAGLIK TURIZMI, Hiiseyin Eris, Editor, IKSAD Yaymnevi, pp.375-407, 2020

Impacts of Technological Developments on the Environment and Agriculture

OZGUNER KILIG H., AYDIN H,, BICER D. F,, ALDAG M. C.

in: Environment and Sustainability, Aydin Celil, Darici Burak, Editor, Peter Lang, Berlin, pp.89-102, 2019
Anti-Consumption for Environmental Sustainability

AYDIN H,, BICER D. F.

in: Environment and Sustainability, Celil Aydin, Burak Darici, Editor, PeterLang, pp.12-22, 2019

Pazarlamada Deneysel Bir Yaklasim: Noromarketing

BICER D.F.

in: SOSYAL BILIMLER ALANINDA ARASTIRMA MAKALELERI 1, Dr. Ogretim Uyesi ismail ELAGOZDr. Ogretim Uyesi
Goktiirk ERDOGANDr. Abdiil GEZERDr. Abdullah YILMAZ, Editor, Gece Akademi, pp-357-372,2019

Refereed Congress / Symposium Publications in Proceedings

L

IL

IIL

Iv.

VL

VIL

A Literature Review on the Impact of Natural Disasters on Consumer Purchasing Behavior

Bicer D. F,, Iscan 1.

IV. ULUSLARARASI SOSYAL BILIMLER KONGRESI “SOSYAL BILIMLER ISIGINDA DEPREM”, Giimiishane, Turkey, 1 -
02 June 2023, pp.91-94

Tiiketicilerin Dijital Bagimlilik Diizeylerini Degerlendirmeye Yonelik Bir Arastirma

BICER D. F.,, ISCAN 1.

TOKYO SUMMIT 2.INTERNATIONAL CONFERENCE ON INNOVATIVE STUDIES OF CONTEMPORARY SCIENCES, 17 -
19 August 2020

Tiiketici Davraniglar1 A¢isindan Dijital Bagimhihiga Etki Eden Motivatdrleri Belirlemeye Yonelik Bir
Arastirma

BICER D. F., iSCAN 1.

8. ULUSLARARASI BILIMSEL ARASTIRMALAR KONGRESI, Corum, Turkey, 22 - 23 August 2020, pp.94-95

Engelli Bireylere Universite Kiitiiphanelerinde Verilen Hizmetlerde Toplam Kalite Yénetimi
Uygulamalarina Yonelik Nitel Bir Arastirma

Biger D. F,, Iscan I.

I. ULUSAL SIYASET BIiLiMI VE KAMU YONETIMI KONGRESI, Kars, Turkey, 5 - 07 March 2020, pp.91
HASTALARIN HASTANE TERCiH ONCELIKLERi VE HASTA BAGLILIKLARININ DEGERLENDIRILMESi
(SiVAS CUMHURIYET UNIVERSITESI ORNEGI)

BICER D. F,, ILIMAN E.

3. Uluslararasi 13. Ulusal Saglik ve Hastane Idaresi Kongresi, Sakarya, Turkey, 10 October - 13 November 2019
SAGLIKTA AKREDITASYONA iLi$KiN ALGILARIN HASTA GUVENLiGi TUTUMUNAETKISI

BICER D. F., MISIRLIOGLU A., SAYAR B.

ICTEBS, Sivas, Turkey, 19 - 21 June 2019

SAGLIK HIZMETLERI PAZARLAMASINDA ALGILANAN HIiZMET KALITESi VEMUSTERI MEMNUNIYETI
UZERINDE AGIZDAN AGIZA PAZARLAMANIN ETKiSINIBELIRLEMEK



VIIL

IX.

XL

SARI A, BICER D.F.

ICTEBS, 19 - 21 June 2019

AILE SAGLIGI MERKEZLERINE BASVURAN HASTALARDA HiZMET KALITEALGISI

BICER D.F. KAYAS.

CUMHURIYET1. ULUSLARARASI UYGULAMALI BILIMLER KONGRES], Sivas, Turkey, 19 - 21 April 2019

Saghik Turizminde Sehir imajinin Destinasyon imajina Etkisi: Sivas ili Ornegi

BICER D. F,, TOSUN N,, SAGLIK E.

8. International Health Tourism Congress, 3 - 06 May 2018

MARKAYA YONELIiK INANGLARIN UNIVERSITE OGRENCILERININ SATIN ALMA NiYETLERi UZERINE
ETKIisI

BICER D. F,, AYDIN H.

ULUSLARARASI II. SARAYBOSNA KONFERANSI, SARAYBOSNA, Bosnia And Herzegovina, 17 - 20 May 2016, vol.3,
pp-79-98

KOBI LERIN TEDARIKGI FIRMALARA YONELIK TATMIN VE BAGLILIK DUZEYLERINI ETKILEYEN
FAKTORLER

DENIZ A, BICER D. F,, ERCIS A.

14. ULUSAL PAZARLAMA KONGRESI, Turkey, 14 - 17 October 2009, pp.116-129

Metrics

Publication: 45

Non Academic Experience

SiVAS iL MiLLi EGiTIM MUDURLUGU
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