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Factors Associated With Highest Symptoms of Anxiety During COVID-19: Cross-Cultural Study of 23
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Burkova V. N., Butovskaya M. L., Randall A. K,, Fedenok J. N., Ahmadi K,, Alghraibeh A. M,, Allami F. B. M., Alpaslan F.
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Roli
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Sosyal Medyada Viral Pazarlama (Elektronik Agizdan Agiza)Faaliyetlerinin Tiiketici Satin Alim
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Yildiz S. Y., Biger D. F.,, Mahirogullar1 A.
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Turkish Journal of Marketing, cilt.5, sa.2, ss.158-178, 2020 (Hakemli Dergi)

Agi1zdan Agiza fletisim ve Pazar Kurtlari: Mahalle Kiiltiirii Baglaminda Bir inceleme

BICER D. F., DARICI S.

Journal of Organizational Behavior Review, cilt.2, sa.2, ss.233-241, 2020 (Hakemli Dergi)

SAGLIK HIZMETLERi PAZARLAMASI GERGEVESINDE i¢ MUSTERI TATMINi ETKIiLEYEN FAKTORLER
BICER D. F,, YILDIRIM A.

Stratejik ve Sosyal Aragtirmalar Dergisi, cilt.4, sa.2, ss.381-403, 2020 (Hakemli Dergi)

Saglik Hizmetleri Pazarlamasi Gergevesinde I¢ Miisteri Tatmini Etkileyen Faktérler
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BICER D. F,, YILDIRIM A.

Stratejik ve Sosyal Aragtirmalar Dergisi, cilt.4, sa.2, ss.381-403, 2020 (Hakemli Dergi)

Hastalarin Misteri iligkileri Yonetimi Uygulamalarina iligkin Alg:1 Diizeylerinin Yapisal Esitlik Modeli
ile incelenmesi

BICERD.F.

Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, cilt.34, sa.3, s5.829-851, 2020 (Hakemli Dergi)

Miisteri Temelli Kurumsal itibarin Hastalarin Hastane Tercihlerine ve Baghliklarina Etkisi
BICERD.F.

0DU Sosyal Bilimler Arastirmalar1 Dergisi, cilt.10, sa.2, ss.312-333, 2020 (Hakemli Dergi)

Dijital Pazarlamada Algilanan e-Hizmet Kalitesi ve Baghilik Diizeyi iligkisi Uzerine Bir Aragtirma
BICER D. F., KARATAS M.

Social Mentality and Researcher Thinkers Journal, cilt.6, sa.33, ss.1240-1256, 2020 (Hakemli Dergi)
Customer Satisfaction in Health: A Research in Public Hospitals

KARAGOZ M. B, BICER E. B, BICER D. F.

Cumhuriyet Medical Journal, cilt.42, sa.1, ss.3-8, 2020 (Hakemli Dergi)

Saglik Kurumlarinda Hizmet Kalite Algis1 Uzerine Meta Analiz Calismasi

BICER D. F, ILIMAN E,, BICER E. B.

Sivas Cumhuriyet Universitesi iiBF Dergisi, cilt.20, sa.2, ss.1-26, 2019 (Hakemli Dergi)

Mobil aligveris uygulamalari kullanan bireylerin, satin alma davranislari

Biger D. F,, Yildiz S. Y., Saritepe 0. K.

Yonetim ve Ekonomi Arastirmalar: Dergisi, cilt.17, sa.3, ss.201-221, 2019 (Hakemli Dergi)

TUKETICILERIN AKILCI ILAC KULLANIMINA YONELIK BiLGi DUZEYLERI VE DAVRANISLARINI
ETKILEYEN FAKTORLERIN DEGERLENDIRILMESI: SiVAS iLi ORNEGI

ERCAN T, BICER D. F.

Business Management Studies: An International Journal, cilt.7, sa.2, ss.998-1021, 2019 (Hakemli Dergi)
EFFECTS OF THE URBAN IMAGE ON THE DESTINATION IMAGE IN HEALTH TOURISM: THE CASE OF
SIVAS

BICER D. F.,, TOSUN N., SAGLIK E.

International Journal of Health Management and Tourism, cilt.3, ss.97-108, 2018 (Hakemli Dergi)

ULKE IMAJININ YABANCI MENSELI URUN INANCI VE SATIN ALMA ISTEGI UZERINDEKI ETKIiSI VE
FARKLI ULKE IMAJ ALGILARININ KARSILASTIRILMASI

AYDIN H,, BICER D. F.

Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi, cilt.15, sa.3, ss.149-169, 2017 (Hakemli Dergi)

TOPLAM KALITE YONETiIMi CERCEVESINDE HIZMET PAZARLAMASI VE HAVAYOLU FIRMALARINDA
BiR ARASTIRMA

BICER D. F.,, GULMEZ M.

CUMHURIYET UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER DERGIS], cilt.40, sa.1, ss.325-350, 2016 (Hakemli Dergi)
Marka Genisleme Stratejilerinin Universite Ogrencilerinin Satin Alma Niyetleri Uzerine Etkileri
KARACA S., BICER D. F.

Cankir1 Karatekin Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, cilt.5, sa.1, ss.121-142, 2015 (Hakemli
Dergi)

isletmelerde Siire¢ Yenileme ve Bir Uretim Isletmesinde Uygulama

INCE A. R, BICER D.F,, CAM S.

Atatiirk Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, cilt.27, sa.4, ss.168-187, 2013 (Hakemli Dergi)
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Saglik Turizminde Halkla iliskiler
Bicer D. F., Iliman E.
Saglik Turizmi, Hiiseyin Eris, Editor, IKSAD, Ankara, ss.375-408, 2020
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Service Failure and Service Recovery in The Context of Customer Relations and Communication
BICER D.F.

CONSUMER “From A Communication, Marketing and Advertising Perspective”, Dr. Sefer Darici, Editor, Sciendo,
Varsova, ss.37-59, 2020

Saghk Turizminde Halkla iliskiler

BICER D. F,, ILIMAN E.

SAGLIK TURIZMI, Hiiseyin Eris, Editor, IKSAD Yaymevi, ss.375-407, 2020

Impacts of Technological Developments on the Environment and Agriculture

OZGUNER KILIG H., AYDIN H., BiCER D. F.,, ALDAG M. C.

Environment and Sustainability, Aydin Celil, Daric1 Burak, Editér, Peter Lang, Berlin, ss.89-102, 2019
Anti-Consumption for Environmental Sustainability

AYDIN H,, BICER D.F.

Environment and Sustainability, Celil Aydin, Burak Daricy, Editér, PeterLang, ss.12-22, 2019

Pazarlamada Deneysel Bir Yaklagim: Noromarketing

BICER D.F.

SOSYAL BILIMLER ALANINDA ARASTIRMA MAKALELERI 1, Dr. Ogretim Uyesi ismail ELAGOZDr. Ogretim Uyesi
Goktiirk ERDOGANDr. Abdiil GEZERDr. Abdullah YILMAZ, Editor, Gece Akademi, ss.357-372, 2019

Hakemli Kongre / Sempozyum Bildiri Kitaplarinda Yer Alan Yayinlar
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Dogal Afetlerin Tiiketici Satin Alma Davranisina Etkisine Yénelik Literatiir incelemesi

Biger D. F,, Iscan 1.

IV. ULUSLARARASI SOSYAL BIiLIMLER KONGRESI “SOSYAL BILIMLER ISICINDA DEPREM”, Glimiishane, Tiirkiye, 1 -
02 Haziran 2023, ss.91-94

Tiiketicilerin Dijital Bagimlilik Diizeylerini Degerlendirmeye Yonelik Bir Arastirma

BICER D. F,, ISCAN 1.

TOKYO SUMMIT 2.INTERNATIONAL CONFERENCE ON INNOVATIVE STUDIES OF CONTEMPORARY SCIENCES, 17 -
19 Agustos 2020

Tiiketici Davranislar: A¢isindan Dijital Bagimliliga Etki Eden Motivatorleri Belirlemeye Yonelik Bir
Arastirma

BICER D. F,, ISCAN 1.

8. ULUSLARARASI BiLIMSEL ARASTIRMALAR KONGRESI, Corum, Tiirkiye, 22 - 23 Agustos 2020, s5.94-95
Engelli Bireylere Universite Kiitiiphanelerinde Verilen Hizmetlerde Toplam Kalite Yonetimi
Uygulamalarina Yonelik Nitel Bir Arastirma

Bicer D. F,, Iscan 1.

I. ULUSAL SIYASET BiLiMI VE KAMU YONETiMI KONGRESI, Kars, Tiirkiye, 5 - 07 Mart 2020, ss.91

HASTALARIN HASTANE TERCiH ONCELIKLERI VE HASTA BAGLILIKLARININ DEGERLENDIRILMESI
(SIVAS CUMHURIYET UNIVERSITESI ORNEGI)

BICER D. F,, ILIMAN E.

3. Uluslararasi 13. Ulusal Saglik ve Hastane idaresi Kongresi, Sakarya, Tiirkiye, 10 Ekim - 13 Kasim 2019
SAGLIKTA AKREDITASYONA iLISKIN ALGILARIN HASTA GUVENLIGI TUTUMUNAETKISI

BICER D. F.,, MISIRLIOGLU A, SAYAR B.

ICTEBS, Sivas, Tiirkiye, 19 - 21 Haziran 2019

SAGLIK HIZMETLERI PAZARLAMASINDA ALGILANAN HIiZMET KALITESi VEMUSTERI MEMNUNIYETI
UZERINDE AGIZDAN AGIZA PAZARLAMANIN ETKiSiNIBELIRLEMEK

SARI A, BICER D.F.

ICTEBS, 19 - 21 Haziran 2019

AILE SAGLIGI MERKEZLERINE BASVURAN HASTALARDA HiZMET KALITEALGISI

BICER D. F,, KAYA S.

CUMHURIYET1. ULUSLARARASI UYGULAMALI BiLIMLER KONGRES], Sivas, Tiirkiye, 19 - 21 Nisan 2019



IX. Saglik Turizminde $ehir iImajinin Destinasyon Imajina Etkisi: Sivas ili Ornegi
BIGER D. F.,, TOSUN N., SAGLIK E.
8. International Health Tourism Congress, 3 - 06 Mayis 2018
X. MARKAYA YONELIK iINANGLARIN UNIVERSITE OGRENCILERINiN SATIN ALMA NiYETLERI UZERINE
ETKIsi
BICER D. F., AYDIN H.
ULUSLARARASI II. SARAYBOSNA KONFERANSI, SARAYBOSNA, Bosna-Hersek, 17 - 20 Mayis 2016, cilt.3, ss.79-98
XI. KOBi LERIN TEDARIKGi FIRMALARA YONELiK TATMIN VE BAGLILIK DUOZEYLERINi ETKiLEYEN
FAKTORLER
DENIZ A, BICER D. F., ERCIS A.
14. ULUSAL PAZARLAMA KONGRESI, Tiirkiye, 14 - 17 Ekim 2009, ss.116-129
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