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OZET

Sosyal aglarin son donemlerde kullanici kaybetmesi yeni bir kavramin literatiire
girmesini saglamistir: Sosyal ag yorgunlugu. Kavram, sosyal ag iiyelerinin platform
kullaniminin fiziksel ve psikolojik sonuglari iizerine odaklanmaktadir. Sosyal ag
yorgunlugu kavrami temelde Onciillerin belirlenmesi ile genislemistir. Literatiirde yer
alan arastirmalarda heniliz sosyal ag yorgunlugunun Onciillerinin tam olarak
netlesmedigi vurgulanmaktadir. Bu arastirma temelde bu eksikligi gidermek amaci ile
aciklayici desende yapilandirilmistir. Tiim Tiirkiye’ye konumlanmis bir sekilde 30 ilde
1100 katilimer ile alan aragtirmasi gergeklestirilmistir. Arastirmada tiim Tiirkiye’yi ve
vatandaslar1 temsil etmek amaci ile kiime, amagh ve orantili 6érneklem teknikleri
kullanilmistir. Arastirmada sosyal ag yorgunlugu, asir1 sosyal ag yiiklenmesi, sosyal
ag magduriyeti, katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri ile platform kullanimina
ait bilgiler toplanmistir. Sonuglar, katilimcilarin orta seviyede sosyal ag yorgunlugu
yasadigin1 gostermistir. Ayrica asir1 sosyal ag yiliklenmesi, sosyal ag magduriyeti ve
sosyal demografik ozelliklerin bu yorgunluk iizerinde onciil oldugu saptanmustir.
Katilimcilarin sosyal ag yorgunluklarinin teknostres ve tiikenme ile fiziksel/psikolojik
olarak kendini gosterdigi anlagilmstir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Ag Yorgunlugu, Asir1 Sosyal Ag Yiiklenmesi, Sosyal Ag
Magduriyeti, SSO, Sus.
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ABSTRACT

The recent loss of users of social networks has led to the introduction of a new concept
into the literature: Social network fatigue. The concept focuses on the physical and
psychological consequences of social network members, platform use. In the
researches in the literature, it is emphasized that the precursors of social network
fatigue have not yet been fully determined. The concept of social network fatigue has
basically expanded with the determination of antecedents. This research is basically
structured in an explanatory pattern with the aim of eliminating this deficiency. A field
survey was conducted with 1100 participants in 30 provinces located all over Turkey.
In the research, cluster, purposeful and proportional sampling techniques were used in
order to represent all of Turkey and its citizens. In the research, information about
social network fatigue, excessive social network loading, social network victimization,
socio-demographic characteristics of the participants and platform usage were
collected. The results showed that the participants experienced moderate levels of
social network fatigue. In addition, it has been found that excessive social network
loading, social network victimization and social demographic characteristics are the
precursors on this fatigue. It has been understood that the participants' social network
fatigue manifests itself physically and psychologically with technostress/exhaustion.

Keywords: Social network fatigue, excessive social network loading, social network

victimization, SSO, Strain.
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GIRI

Facebiok, Twitter ve Instagram’in son yillardaki kullanim sayisindaki artigin
yaninda kullanicilarin bazi nedenlerden dolay1 platformlardan uzaklagma niyetinde
oldugu gdézlemlenmistir (Ravindran, Kuan & Lian, 2014, s. 2306). Ozellikle
Facebook'un aktif kullanici sayis1 2014 yilinda %20 azalmistir (Cannarella & Spechler
2014, s. 6). Daha oncesinde ise 2011 yilindan itibaren MySpace’in aktif kullanici
sayisinda bir diisiis oldugu ve bu sosyal ag platformunun dijital ortamlarda igerik
tiretip-pazarlayan Newcorp’a satildigi bilinmektedir (Gehl, 2012, s. 99-100).

Sosyal ag saglayicilart aktif kullanici sayisindaki diisiisii engellemek igin
birtakim girisimlerde bulunmustur (Cao, Khan, Ali, & Khan, 2019, s. 1). Facebook;
ara yiiz eklenmesi, video siirelerinin uzatilmasi, sesli ve goriintiilii konusma, canli
yaymn yapma gibi farkli yenilikler ile kaybettigi kullanicilar1 geri kazanmaya
calismustir (Islam, Whelan, & Brooks, 2018, s. 2). Aksine bu yeni 6zelliklerin bazilar
da sosyal ag kullanic1 sayisinin diismesine zemin hazirlamistir. Ornegin, Facebook’un
2012 yilinda baslattigi, paylasimlarda “arkadas etiketleme” yeniligi beraberinde
gizlilik endiselerini ortaya c¢ikartmis, bu durum da kullanicilarin aga karsi olan

kullanim niyetlerinde degisiklik meydana getirmistir (Cao vd., 2019, s. 3).

Aglardaki bu diisiis ilk olarak pazar arastirmacilarinin dikkatini ¢ekmistir.
Gartner Dijital Damigsmanlik Sirketi tarafindan 2010-2011 yillar1 arasinda yapilan
arastirmada; katilimcilarin %24’tiniin aglar1 6nceki yillara gore artik daha az
kullandig1 ortaya ¢ikmistir (Goasduff & Pettey, 2011, s. 1). Pew Arastirma Sirketi’nin
2013 yilinda yaptig1 aragtirma da ise katilimcilarin; %61°inin sosyal aglar1 bir
stireligine dondurdugu anlasilmistir (Rainie, Smith & Duggan, 2013, s. 1-7). Yine
Edison Research Danigsma Sirketi’nin 2019°da yaptig1 arastirmaya gore Facebook
kullanicilarinin sayisinin, son 3 yilda 15 milyon azaldig1 (Xiao & Mou, 2019, s. 297),
Cin’de yogunlukla kullanilan QQ Zone’nin son 3 yilda 60 milyon kullanici kaybettigi,
yine Cin'in en biiyiik sosyal ag sitelerinden biri olan Renren kullanicilarinin son 10
yilda 31 milyona yakininin hesap sildigi ortaya ¢ikmistir (Kandar, 2018, s. 11). Pazar
sirketleri bu olay1 “Sosyal Ag Yorgunlugu” olarak nitelendirmistir (Goasduff & Pettey,
2011). Akademik arastirmalar ise 2012 yili itibari ile yapilmaya baslamais,



kullanicilarin - sosyal ag yorgunlugu yasamasina zemin hazirlayan nedenler

belirlenmeye ¢alisilmistir (Maier, Laumer, Eckhardt & Weitzel, 2012, s. 1).

Literatiir incelendiginde sosyal ag yorgunluguna yonelik ilk aragtirmanin
Maier ve arkadaslar tarafindan 2012 yilinda yapildigi goriilmektedir. “When Social
Networking Turns to Social Overload: Explaining The Stress, Emotional Exhaustion,
and Quitting Behavior From Social Network Sites's Users” isimli arastirmada
kullanicilarin stres ve teknoloji kullanimina bagli olarak sosyal ag yorgunlugu
yasanabilecegi vurgulanmistir (Maier vd, 2012, s. 11-12). Maier ve arkadaslar1 (2012,
s. 12) daha net ¢ikarimlar yapmak igin gelecekte bu yeni kavram ile ilgili daha fazla

arastirma yapilmasini tavsiye etmistir.

2015 yilinda Bright ve digerlerinin yaptig1 arastirmada sosyal ag yorgunluguna
neden olabilen faktorler; sosyal ag gizliligi, sosyal ag yardimseverligi, sosyal ag
giiveni, sosyal ag 6z-yeterliligi olarak siralanmistir. Kavramsal yonii, Sinirli Kapasite
Modeli’ne (LCM) dayandirilan arastirmada, Bright ve arkadaslari (2015, s. 148)
bundan sonra yapilacak c¢alismalarda Teknoloji Kabul Modeli (TAM) veya
Teknolojinin  Kabul ve Kullaniminin Birlesik Teorisi’nin  de (UATUT)

kullanabilecegini belirtmistir.

Ilgili literatiirdeki az say1daki arastirma incelendiginde sosyal ag yorgunluguna
yonelik yapilan aragtirmalarin; “Sinirli Kapasite Modeli (LCM) (Bright, Klieser &
Grau, 2015); Stresor, Zorlanma, Sonu¢ Modeli (SSO) (Maier vd., 2012; Dhir, Kaur,
& Chen, 2018; Dhir, Yassotorn, Kaur, Chen & Pallesen, 2019; Fu, Li, Liu,
Pirkkalainen, & Salo, 2020); Insan Cevre (P-E) Modeli (Lee, Son, & Kim, 2016; Xiao
& Mao, 2019); Sosyal Biligsel Teori (SCT) (Cao vd., 2019) ve son olarak ise Uyaran-
Organizma-Yanit Modeli (S-O-R) (Lin, Lin, Turel, & Xu, 2020) gergevesinde

aciklanmaya calisildig: goriilmektedir.

Dhir ve arkadaslar1 (2019) sosyal ag yorgunlugunun; kisisel-psikolojik (i¢) ve
cevresel (dis) olmak tlizere 2 nedene dayandigini one siiriilmektedir. Ayrica Cao ve
arkadaslar1 da (2019, s. 12) sosyal ag yorgunlugunu ayni nedenler iizerinde
kiimelemistir. Arastirmalarda, sosyal ag yorgunlugunun kisisel-psikolojik nedenler ile

cevresel nedenlerini agiklamaya dair dnemli bir birikim saglansa da kavramin yeni



olmasindan dolay1 daha fazla arastirma ile daha fazla belirleyici eklenebilecegi
diistiniilmektedir (Dhir vd., 2019; Cao vd., 2019; Fu vd., 2020; Malik vd., 2020).
Sosyal ag yorgunluguna neden olabilecegi iddia edilen ¢evresel nedenlerin ilki “Asir
Sosyal Ag Yiiklenmesi” olarak diistiniilmektedir (Cao & Sun, 2018; Shi vd., 2020).
Bununla beraber Cao ve arkadaslart (2019) siber magduriyetin de sosyal ag
yorgunlugunun ¢evresel (dis) belirleyicisi olabilecegini fakat bu genellemenin sadece
bir arastirma tizerinden yapilamayacagini belirtilmektedir. (Cao vd., 2019, s.11). Cao
ve arkadaglar1 (2019, s. 10-11) ele aldiklar1 bu arastirmanin kesifsel oldugunu ve
gelecekteki arastirmalarin siber magduriyet degiskenine bagli olarak yapilmasini
tavsiye etmektedir. Bdylece sosyal ag yorgunluguna yonelik ¢evresel faktorlerin
belirleyicilerinde genisleme olacagi &ne siiriilmektedir. Iste bu arastirmada,
literatiirdeki ¢aligmalar ve tavsiyeler dogrultusunda ilk olarak sosyal ag yorgunlugu ile
onciillerinin neler oldugu incelenecektir. Ayrica asir1 sosyal ag yliklenmesi ve sosyal
ag magduriyetinin (siber magduriyetten farkli olarak) sosyal ag yorgunluguna neden

olup olmadigi da arastirilacaktir.

Arastirma temelde 4 boliim iizerinden insa edilmistir. ik boliimde sosyal
aglarmin kisa bir tanimi ve tarihgesi ile kullanim aligkanliklari, amaglar1 ve psiko-

sosyal etkilerine yer verilecektir.

Arastirmanin ikinci bdliimiinde sosyal ag yorgunlugunun kavramsal tanimu,
kisisel ve psikolojik nedenleri ile ¢evresel neden olabilecegi One siiriilen asir1 sosyal
ag yiiklenmesi, sosyal ag magduriyeti kavrami agiklanmaya calisilacaktir. Ayrica siber
magduriyet kavraminin agiklanmasinin, boliime katki saglayacagi diisiildiigii i¢in bu
konunun da kavramsal gergevesi kisaca betimlenmeye calisilacaktir. Yine sosyal ag
yorgunlugu ve onciillerinin acgiklanmasinda kullanilan modeller ile yapilan

arastirmalara da bu boliimde yer verilecektir.

Calismanin tiglincii boliimiinde arastirmanin metodolojik siirecini kapsayan;
olgeklerin Tiirk¢eye uyarlanmasi, gevrilen dlgekler ile pilot arastirmasinin yapilmasi,
saha arastirmasi i¢in katilimcilarin se¢imi, arastirmanin tasarimi, genel pilot

arastirmanin gergeklestirilmesi, evren ve 6rneklemin hesaplanmasi ile anket formunun



bagimli/bagimsiz degiskenler agisindan incelenmesi ve tahmini modelin ¢izimine yer

verilecektir.

Calismanin dordiincii boliimiinde ise alan arastirmasina ait veriler ile arastirma
sorularina cevap aranacaktir. Ayrica kurulan hipotezler uygun istatistiksel analizler ile
sinanmaya caligilacaktir. Elde edilecek bulgular ve yorumlara da bu boliimde yer
verilecektir. Yine bu bdliimde, sosyal ag yorgunlugunun 6nciillerinin neler oldugu ile
asir1 sosyal ag yiikklenmesinin ve ikinci bir ¢evresel faktor olabilecegi dngoriilen sosyal
ag magduriyetinin, siber magduriyet gibi yorgunluga neden olup olmadigi
incelenecektir. Son olarak bu béliimde sartlarin saglanmasi durumunda sosyal ag
yorgunlugunun onciillerine yonelik teori kisminda vurgulanan modellerden hareketle

Tiirkiye 6rnegi i¢in de bir modellemenin yapilmasi planlanmaktadir.

PROBLEM
2007 yilinda Facebook kullanimi ile popiilerlesen sosyal aglar; Twitter,

Instagram, LinkedIn, YouTube, Tumblr, Snapchat, Whatsapp, TikTok gibi farkl
platformlarda belirginlesmeye baglamigtir. Fakat 2011°de en ¢ok kullanilan sosyal ag
olan MySpace’nin daha sonra ise Facebook’un aktif kullanict sayisinin azaldiginin
hissedilmesi pazar arastirmacilarint saha arastirmasi yapmaya yonlendirmistir
(Goasduff & Pettey; Rainie, Smith & Duggan 2013; Xiao & Mou, 2019).

Sosyal ag kullanim oranlarindaki diistisler ilk olarak 2 biiyiik pazar sirketi
Gartner ve Pew’in 2010, 2011, 2013 yilinda yaptig1 arastirmalarda ortaya ¢ikmis, 2019
yilinda Edison firmasi da platformlarin kullaniminda azalma oldugunu saptamistir
(Bright vd., 2015, s. 151). 2014 yili itibari ile de akademik c¢evreler sosyal ag
yorgunlugu iizerine arastirma (Maier vd., 2014; Bright vd., 2015; Lee vd., 2016; Cao
& Sun, 2018; Lin vd., 2020) yapmaya baglamistir.

Sosyal aglardaki diisiislerin genel nedenleri kisisel-psikolojik (ruhsal durum,
kisisel kullanim, kisisel tercih, sosyal refah gibi) ve cevresel (bilgi, iletisim,
sosyallesme gibi) nedenlere dayandirilmistir (Ravindran vd., 2014, s. 2311). Sosyal
aglarda ortaya ¢ikan bu yeni durum ise sosyal ag yorgunlugu olarak adlandirilmigtir
(Dhir vd., 2018, s. 143).

Ilgili arastirmalar (Xiao & Maou, 2019, s. 297-298) kavramin gergevesinin

heniiz net yargilar ile konusulamayacak kadar yeni oldugunu iddia etmektedir. Ayrica



bu yenilik, yeni arastirmalarin varligim da hissettirmektedir (Fu vd., 2020, s. 11). Iste
buradan hareketle bu arastirma; sosyal ag yorgunlugu kavraminin ne anlama geldigi
ile sosyal ag yorgunlugunun Onciillerinin neler oldugu sorunsali {iizerine
temellendirilmistir. Ana sorunsala bagli olarak asir1 sosyal ag yiiklenmesi, sosyal ag
magduriyeti ve sosyo-demografik ozellikler ile sosyal ag kullanimi gibi bagimsiz
degiskenlerinin, sosyal ag yorgunlugunun onciilii olup olmadiginin arastirilmasi da

calismanin alt sorunsallar1 olarak belirlenmistir.

AMAC

Arastirmanin temel amaci literatiirde yeni yeni yer almaya baslayan sosyal ag
yorgunlugu kavraminin onciillerini belirlemektir. Béylece yeni bir kavram olan sosyal
ag yorgunlugunun hem kavramsal yapisina hem de belirleyicilerine hacim
kazandirilmak istenmektedir. Sosyal ag yorgunlugunun dis/cevresel belirleyicisi
oldugu iddia edilen (Cao & Sun, 2018; Lee vd., 2016; Shi, Yu, Wang, Cheng, Cao,
2020) asir1 sosyal ag yiiklenmesi ile sosyal ag magduriyetinin, sosyal ag
yorgunlugunun oOnciilleri olup olamayacagmin saptanmasindaki bu genel amacin
yaninda oncelikli olarak katilimcilarin sosyal ag yorgunluguna ait genel diizeyler
betimleyici bir sekilde ortaya konulmalidir. Diger ifade ile katilimcilarin sosyal ag
yorgunlugunu hangi diizeyde ve hangi alt boyutta baskin olarak yasadigi
belirlenmelidir. Buradan hareketle ilgili arastirma sorularina asagida yer verilmistir;

Arastirma Sorusu 1: Katilimcilarin sosyal ag yorgunluk diizeyleri hangi
seviyededir?

Arastirma Sorusu 2: Katilimcilarin sosyal ag yorgunlugunun alt boyutlarina
ait siralama nasil dagilim gostermektedir?

Aragtirmanin  kuramsal kisminda da belirtildigi iizere sosyo-demografik
ozelliklerin bazilar1 sosyal ag yorgunlugu iizerinde bagimsiz degisken olarak
saptanmistir. Arastirmalarda, sosyo-demografik ozellikler arasinda sadece cinsiyet,
yas ve egitimin sosyal ag yorgunlugu ile iligkisi incelenmistir (Zhang vd., 2016; Caou
& Sun, 2018; Lugman vd., 2018; Shi vd., 2020; Yu vd., 2020). Buradan hareketle
katilimcilarin sosyal ag yorgunlugunun kisisel onciillerini betimlemek igin sosyo-

demografik 6zelliklere yonelik asagidaki aragtirma sorusu ve hipotezler yazilmistir;



Arastirma Sorusu 3: Katilimcilarin sosyal ag yorgunluk diizeyleri sosyo-
demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermekte midir?

Arastirmalarda sosyo-demografik 6zellikler agisindan incelenen ilk degiskenin
cinsiyet oldugu goriilmektedir. Cao ve Sun (2018), Shi ve digerleri, Yu ve digerleri
(2020) ile Lin ve digerleri (2021) sosyal ag yorgunlugunda cinsiyetin anlamli bir
farklilagsma ortaya ¢ikartmadigini belirlemistir. Sosyal ag yorgunlugu kadin ve erkek
katilimcilar arasinda degisiklik gostermemistir. Bunun yaninda Lugman ve digerleri
(2018) ile Lin ve digerleri (2020) ise sosyal ag yorgunlugunun katilimcilarin
cinsiyetlerine gore kadinlarda farklilik gosterdigine isaret etmektedir. Bu olasi
iligkiden hareketle agsagida yer alan hipotez yazilmistir.

Hi: Katilimcilarin sosyal ag yorgunluk diizeyleri, cinsiyetlerine gore farklilik

gostermektedir.

Ilgili literatiir incelendiginde arastirmalarda ¢ogunlukla sosyal ag
yorgunlugunda yas degiskeninin bir etkisinin olmadig1 vurgulanmaktadir. Guo ve
digerleri (2020), Cao ve Sun (2018), Lin ve digerleri (2021), Lugman ve digerleri
(2017), Lugman ve digerleri (2018) ile Xiamo ve Man’in (2021) sosyal ag
yorgunlugunun yasa gére anlamli bir sekilde farklilasmadigina isaret etmistir. Zhang
ve digerleri (2016) ise kisilerin yaslarinin artmasina bagl olarak sosyal ag yorgunluk
diizeylerinin de arttigini belirtmis ve 2 degisken arasinda pozitif yonde anlamli bir
iliskinin varligina dikkat ¢ekmistir. Fu ve digerleri (2020) ile Lin ve digerleri (2020)
de yas ve sosyal ag yorgunlugunun arasinda pozitif yonde anlamli bir iligkinin
varhi§ina isaret etmistir. Bu olas1 iliskiden hareketle asagida yer alan hipotez

yazilmgtir;

Hia: Katilimcilarin sosyal ag yorgunluk diizeyleri ile yaslar1 arasinda anlaml

bir iligki vardir.

Sosyo-demografik degiskenlerin incelendigi bir bagka arastirma sonucunda ise
sosyal ag yorgunlugunun kisilerin egitimlerine gore farklilik gdstermedigine isaret
edilmistir (Guo vd., 2020). Literatiir incelendiginde egitim degiskeninin sadece Guo
ve digerleri (2020) tarafindan arastirildigi anlasilmistir. Bu olasi iliskiden hareketle

asagida yer alan hipotez yazilmistir;



Hip: Katilimcilarin sosyal ag yorgunluk diizeyleri, egitimlerine gore farklilik

gostermektedir.

Sosyal ag yorgunlugu ve sosyo-demografik degiskenlere iliskin arastirmalar
incelendiginde sadece cinsiyet, yas ve egitimin baz alindig1 goriilmektedir. Ravindran
ve digerleri (2014), Ravindran ve digerleri (2014) ile Zhang ve digerleri (2016)
meslek, gelir, medeni durum gibi diger sosyo-demografik ozelliklerin sosyal ag
yorgunlugu ile iligkisine ait bir bulgunun olmadiginm1 ve gelecekte yapilacak
arastirmalarda bunlarin da degisken olarak atanmasini tavsiye etmistir. Buradan

hareketle asagida yer alan hipotezler yazilmistir;

Hic: Katilimeilarin sosyal ag yorgunluk diizeyleri, medeni durumlarina gore

farklilik gostermektedir.

Hid: Katilimeilarin sosyal ag yorgunluk diizeyleri ile aylik gelirleri arasinda

pozitif yonde anlamli bir iligki vardir.

Hie: Katilimcilarin sosyal ag yorgunluk diizeyleri, mesleklerine gore farklilik

gostermektedir.

Sosyal ag yorgunlugunun dig/cevresel belirleyicisi oldugu iddia edilen (Cao &
Sun, 2018; Lee vd., 2016; Shi vd., 2019; Yu vd., 2020; Wang, Cheng, Cao, 2020) asir1
sosyal ag yiiklenmesinin bir bagimsiz degisken olarak bagimli degisken ile iliskisinin
incelenmesinde katilimeilarin agir1 sosyal ag yiiklenmesine ait genel diizeylerin
betimlenmesi Onceliklidir. Yani katilimcilarin asirt sosyal ag yiiklenmesini hangi
diizeyde yasadigi ve hangi alt boyutta daha ¢ok yilike maruz kaldigi belirlenmelidir. Bu
gereklilikten hareketle katilimcilarin  asirt sosyal ag yiiklenmesi durumlarini

betimlemek i¢in asagida yer alan arastirma sorular1 yazilmastir;

Arastirma Sorusu 4: Katilimcilarin agir1 sosyal ag yiiklenme durumlari hangi
seviyededir?

Arastirma Sorusu 5: Katilimcilarin asir1 sosyal ag yiiklenmelerinin alt
boyutlarina ait siralama nasil dagilim gostermektedir?

Tgili literatiir incelendiginde sadece bir arastirmada siber magduriyetin sosyal

ag yorgunlugunun onciilii olduguna dair isaretlerin oldugu goériilmektedir. Bununla



beraber Cao ve arkadaglar1 (2019, s.11) siber magduriyetin de sosyal ag
yorgunlugunun g¢evresel (dis) belirleyicisi olabilecegini fakat bu genellemenin sadece
bir arastirma iizerinden yapilamayacagini belirtmektedir. Cao ve arkadaslar1 (2019, s.
10-11) ele aldiklar1 bu aragtirmanin agiklayici oldugunu ve gelecekteki arastirmalarin
sosyal ag magduriyeti degiskenine bagli olarak yapilmasini tavsiye etmektedir. Bu

tavsiyeden hareketle asagida yer alan aragtirma sorusu yazilmaistir;

Arastirma Sorusu 6: Katilimcilarin sosyal ag magduriyet durumlart hangi
seviyededir?

Whelan ve digerleri (2019) ile Fu ve digerleri (2020) giinliik ag kullanim
stireleri arttikca sosyal ag yorgunluk diizeylerinin de pozitif yonde anlamli olarak
arttigina yonelik bulgular sunmustur. Tlgili literatiir incelendiginde siire ve sosyal ag
kullanim1 arasindaki iligskinin sadece bu 2 arastirmada incelendigi dikkat ¢ekmistir.
Bunun yaninda bazi aragtirmacilar kullanim yilinin sosyal ag yorgunlugu tizerindeki
etkisini belirlemeye calismistir. Lugman ve digerleri (2017), Lin ve digerleri (2021),
Shi ve digerleri (2020) ile Yu ve digerleri (2020) platform kullanim y1l1 ile sosyal ag
yorgunlugu arasinda bir iliski olmadigina yonelik isaretlerde bulunmustur. Fu ve
digerleri (2020) ise sosyal ag yorgunlugu ve platform kullanimu iligkisine tiir 6zelinde
yaklasmistir. Fu ve digerleri (2020) sosyal ag yorgunlugunun platform tiirtine gore
degismedigine dikkat ¢gekmistir. Zhang ve digerleri (2016), Cao ve Sun (2018) ile Yu
ve digerleri (2019) ise sosyal ag yorgunlugunun sosyal ag kullanim tiir, siire ve
sikligina yonelik incelenmesini tavsiye etmistir. Bu noktadan hareketle oncelikli
olarak katilimcilarin sosyal ag kullanimini betimlemek ardindan da degiskenler
arasindaki iliskinin varligini saptamak i¢in asagida yer alan arastirma sorulari ve

hipotez yazilmistir;

Arastirma Sorusu 7: Katilimcilarin sosyal ag kullanim siiresi, tiirli ve siklig1
nasil dagilim gostermektedir?

Arastirma Sorusu 8: Katilimcilarin en sik kullandig sosyal ag uygulamalar
nelerdir?

Arastirma Sorusu 9: Katilimcilarin sosyal ag yorgunlugu platform tiirtine

(TikTok, Twitter, Snapchat vs.) gore farklilagir mi1?



Hz2: Katilimcilarin sosyal ag yorgunlugu kullandiklari platform tiiriine
(TikTok, Twitter, Snapchat vs.) gore farklilasmaktadir.

Arastirma Sorusu 10: Katilimcilarin sosyal ag yorgunluk diizeyleri ile
platform kullanim siiresi arasinda anlamli bir iligki var midir?

Hs: Katilimcilarin sosyal ag yorgunluk diizeyleri ile sosyal ag kullanim siireleri
arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki vardir.

Arastirma Sorusu 11: Katilimcilarin sosyal ag hesaplarini dondurma
durumlar1 nasil dagilim gostermektedir?

Arastirma Sorusu 12: Katilimcilarin gelecekte sosyal ag kullanimlarimi
sonlandirma niyetleri bulunmakta midir?

Sosyal ag yorgunluguna yonelik yapilan arastirmalarin ¢ogunlugunda asiri
sosyal ag yiiklenmesinin bir belirleyici olabilecegi lizerinde durulmustur. Zhang ve
digerleri (2016); Dhir ve digerleri (2018); Cao ve Sun, (2018); Whelan ve digerleri
(2019); Lin ve digerleri (2020); Lin ve digerleri (2021) arastirmalarinda agir1 sosyal ag
yiiklenmesinin sosyal ag yorgunlugunun onciilii olduguna isaret etmistir. Buradan
hareketle sosyal ag yorgunlugunun oOnciillerini betimlemek icin asagida yer alan
aragtirma sorular1 ve hipotezler yazilmistir;

Arastirma Sorusu 13: Katilimcilarin agir1 sosyal ag yiiklenme durumlari ve
sosyal ag yorgunluklar1 arasinda anlamli bir iligki var midir?

Ha: Katilimcilarin  asir1 sosyal ag yiiklenme durumlart ve sosyal ag
yorgunluklari arasinda anlamli bir iligki vardir.

Cao ve arkadaslar1 (2019, s.11) siber magduriyetin de sosyal ag yorgunlugunun
cevresel (dis) belirleyicisi olabilecegini ilgili arastirmasinda saptamis fakat daha ¢ok
aragtirmanin varhigina gerek duyulduguna dikkat ¢ekmistir. Buradan hareketle sosyal
ag yorgunlugunun onciillerini betimlemek i¢in asagida yer alan arastirma sorular1 ve
hipotezler yazilmistir;

Arastirma Sorusu 14: Katilimcilarin sosyal ag magduriyet durumlari ve
sosyal ag yorgunluklar1 arasinda anlamli bir iligki var midir?

Hs: Katilimcilarin sosyal ag magduriyet durumlar1 ve sosyal ag yorgunluklari
arasinda anlamh bir iligki vardar.

Arastirmanin 2. boliimiiniin modeller kisminda sosyal ag yorgunlugu ile asiri

sosyal ag yliklenmesi ve sosyal a§ magduriyetinin iliskisine dair fiziksel ve psikolojik



baz1 sonuclar siralanmistir. Zhang ve digerleri (2016) sosyal ag yorgunlugunun
teknostres ile sonuglandigina isaret etmistir. Dhir ve digerleri (2018), Lugman ve
digerleri (2017), Lugman ve digerleri (2018), Yu ve digerleri (2019), Shi ve digerleri
(2019) ile Lin ve digerlerinin (2021) arastirma bulgular1 da Dhir ve digerlerinin (2018)
sonugclari ile paralellik gostermistir. Teknostres katilimcilarda 6fke, sinir, depresyon
olarak kendini goOstermistir. Bagka aragtirmalar da ise sosyal ag yorgunlugunun
tilkkenme ile sonu¢landigina yonelik isaretler olusmustur. Dhir ve digerleri (2018), Yu
ve digerleri (2019) ile Shi ve digerleri (2019) kullanicilarin aglar1 belirli siirelerde
dondurmalari, asir1 sosyal ag yiiklenmesi ve sosyal a§ magduriyetine maruz
birakilarak zorlanmalari, Fu ve digerlerinin (2020) de saptadigi gibi tiikkenmeye
basladiklarina isaret etmektedir. Bu olasi isaretten hareketle asagida yer alan arastirma

sorusu yazilmigstir;

Arastirma sorusu 15: Katilimcilarin sosyal ag yorgunlugunun sonuglari

nelerdir?

ONEM
Bu calisma;
- “Sosyal Ag Yorgunlugu” gibi yeni bir kavrami agiklama niyetinde olmasi,

- “Asirt Sosyal Ag Yiiklenmesi” ve “Sosyal Ag Magduriyeti” gibi yeni
kavramlarinin ¢ergevesini betimlenmesi,

- Sosyal ag yorgunlugunun dis/gevresel Onciilleri arasinda olabilecegi
diistinlilen ve daha Once arastirllmamis olan “Sosyal Ag Magduriyeti”
degiskenini incelemesi,

- Platform kullanicilarinin aglara yonelik kullanim tutumlarini incelenmesi,

- Sosyal ag platformlarinin gelecekteki kullanim durumu hakkinda pazar
arastirmacilarina fikir vermesi bakimindan 6nem tasimaktadir.

SINIRLILIKLAR

- Arastirma, konu bakimindan “sosyal ag yorgunlugu” ile
- Arastirma, bagimsiz degisken bakimindan “sosyo-demografik 6zellikler,
asir1 sosyal ag yliklemesi” ve “sosyal ag magduriyeti” ile

- Arastirmanin uygulama kismu Tiirkiye ile
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- Katilimeilarin yagi 18 ve tstii ile sinirlandirilmastir.

TANIMLAR

Sosyal Ag: Insanlar arasindaki iletisimi saglayan internet tabanl ¢evrim ici
uygulama olarak tanimlanabilmektedir (Brake & Safko, 2009, s. 1).

Sosyal Ag Yorgunlugu: Aglar1 kullanirken ¢esitli nedenlerden dolay1 ortaya
¢ikan olumsuz bir sonug olarak tanimlanmaktadir (Ravindran vd., 2014, s. 2307).
Sosyal ag yorgunlugu ilk olarak aglarin kullanim siiresinde kisalma, kullanma
isteginin diismesi ya da kullanim sikliginda seyreklesme ile kendini gostermeye
baslamistir (Lee vd., 2016, s. 254). Kullanicinin bir bagka kullaniciya ait bilgilerden
stkilmasi, mahremiyet kaygisi ¢ekmesi ya da stres gibi psikolojik nedenlere bagl

olarak da sosyal ag yorgunlugu yasanabilmektedir (Bright, 2015, s. 149-150).

Asirt Sosyal Yiiklenme: Bireyin bilgi kapasitesini asan dis uyaranlari

tanimlamak i¢in ¢esitli bilim dallarinda kullanilan bir kavramdir (Cao & Sun, 2018, s.

11).

Asirt Sosyal Ag Yiiklemesi: Toplumsal yasamdaki kalabaliga gonderme
yapan, asirt sosyal yiikk kavraminin sosyal ag ortamina uyarlanmis hali olarak
bilinmektedir (Fu vd., 2020, s. 4). Sosyal aglar ile insanlar arasinda iletisim kurmak
daha kolay hale gelmis ve kullanicilarin iletisim becerilerini asan sosyallesme talepleri
ortaya ¢ikmis, bu durum agir1 sosyal ag yiiklenmesi olarak kabul gérmiistiir (Lin vd.,

2020, s. 3-4).

Siber Magduriyet: Internet ortaminda bir birey ya da grup tarafindan yapilan
siber zorbali§a maruz kalma ve maddi/manevi olarak magduriyet yasama durumu

olarak tanimlanabilmektedir (Aricak vd., 2012, s. 2).

Sosyal Ag Magduriyeti: Sosyal ag zorbaliindan olumsuz bir sekilde
etkilenen kullaniciya gonderme yapmaktadir (Dredge, Gleeson, & Garcia ,2014;
Ophir, Asterhan, C. & Schwarz, 2019; Oksanen, Oksa, Savela, Kaakien, & Ellonen
2020). Sosyal ag platformlar1 sanal zorbaligin en kolay yapildigi, en 6nemli ¢evrimici

ortamlar olarak kabul edilmektedir (Kiiciik ve Sahin, 2015, s. 57).
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YONTEM

Calisma nicel desen ile yapilandirilmistir. Arastirmada sosyal ag yorgunlugunu
6lgmek i¢in Maier ve digerlerinin 2012 yilinda gelistirdigi 18 maddeden olusan 5°li
likert tipindeki 6l¢ege yer verilmistir. Asir1 sosyal ag yliklenmesini saptamak i¢in ise
farkli arastirmalarda (Maier vd., 2012; Zhang vd., 2016; Cao & Sun, 2018; Yu vd.,
2019; Shi vd., 2020; Whelan, vd., 2020) farkli alt boyutlar1 (sistemin yiikii, iletisimin
yiiki, sosyalligin yiikii) gelistirilen 5°1i likert tipi 6lgek kullanilmistir. Katilimeilarin
sosyal ag magduriyetini belirlemek i¢cin de Kwan ve Skoric tarafindan 2013 yilinda
gelistirilen, Sahin ve Kiigiik tarafindan 2015 yilinda Tiirk¢eye uyarlamasi yapilan 17
maddelik 6l¢ek kullanilmistir. Arastirmaci tarafindan katilimcilarin  sosyal ag
kullanimlar ile sosyal ag yorgunlugunun zeminini hazirladigi diisiiniilen sorular da
yazilmistir. Bunun yaninda katilmcilarin = sosyo-demografik — 6zelliklerinin

belirlenmesi i¢in de sorular hazirlanmistir.

EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini Tiirkiye, drneklemini ise tabakali ve katmanli teknik ile
secilen 30 il olusturmaktadir. Arastirma, tiim Tirkiye’yi temsil etme amaci
giitmektedir. 04.09.2021 tarihi itibari ile Tiirkiye nin toplam niifusu 83.614.362 dir.
Tiirkiye nin 18 yas ve lizeri niifusu ise 60.863.705°tir. Arastirmada 18 ve iizeri yas
grubu ¢alismanin sinir1 olarak ¢izilmis, evren 60.863.705 kisi olarak hesaplanmuistir.
Yapilan 6rneklem hesaplamasinda ise 1067 kisinin 6rnekleme dahil edilmesi gerektigi
anlagilmistir. Geri doniitte sorun olabilecegi ya da katilimcilarin anket formunu
hatali/eksik doldurabilecegi ihtimalleri g6z oniine alinarak orneklem sayisi artirilmig
ve 1100 kisi olarak belirlenmistir. Ana kiitlede yer alan her katilimci bu arastirmada

N1’den baslamak iizere N1100’e kadar kodlanmistir
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BIiRINCi BOLUM
SOSYAL AG PLATFORMLARI

Aragtirmanin bu boliimiinde, sosyal aglarin; kavramsal c¢ergevesi,
tarihgesi, gelisimi ve ilk kez Boyd ve Ellison (2008) tarafindan olusturulan
platformlara ait zaman ¢izelgesi (bkz. ek-1), 2011-2020 yillarin1 kapsayacak
sekilde ilgili literatiir taramasi sonucunda yeniden yapilandirilmaya
calisilacaktir. Bu bolimiin son kisminda ise sosyal aglarin kullanim

aliskanliklarina, amaglarina ve psikososyal etkilerine deginilecektir.
1.1. Sosyal Ag Platformlarimin Cercevesi

Sosyal ag; iletisimin, etkilesimli katilim igeren yeni bir tiirli olarak
tanimlanmaktadir (Manning, 2014, s. 1158). Sosyal ag platformlari, kullanicilar
icin mesajlasma, fotograf, video, ses, dosya gonderme/alma ile sohbet ya da
tartigma ortami sunan cevrimigi topluluk olarak vurgulanmaktadir (Jothi,

Neelamalar & Prasad, 2011, s. 234).

Sosyal ag platformlari, en az iki ag kullanicisi arasinda iletisim kurmaya
yarayan, web 2.0 ile web 3.0’ teknik Ozelliklerini tasiyan tiim araglara
gonderme yapmaktadir (Trottier & Fuchs, 2014, s. 5). Web 2.0 ve web 3.0
siklikla sosyal ag platformlart ile es tutulmaktadir. Web teknolojisi, sosyal
aglarin teknik bilesenleridir ve bu 6zelligi ile bir ag araci olarak degil, ag1
olmayan bir sosyal ag sitesi olarak kullanilmaktadir. Kaplan ve Haenlein’e gore
(2010) sosyal ag; web teknolojisi iizerine temellendirilen, kullanicisina igerik
olusturma imkani saglayan, web 2.0 ve web 3.0’1n {istiinde yer alan yeni bir

iletisim ortamudir.

Beer (2008, s. 519) sosyal ag1; tartigma, sayfa ziyareti, dijital gorsellik
(fotograf/video), baglant:1 listesi, arama gibi birden ¢ok iletisim teknolojisini
birlestiren entegre bir kanal olarak agiklamaktadir. Sosyal aglar; bireylerin (1)
belirli diizenlemeler ile tiim kullanicilara agik veya sadece arkadas listesine agik

bir profil olusturmasmna, (2) gonderi paylasimina (3) paylagimlarin
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goriintiilenmesine ve diger paylasimlara erisim saglanmasina izin vermektedir

(Beer, 2008, s. 517-519).

Jothi ve digerleri (2011, s. 234), kullanicilarinin ilgi duydugu alanlara
gore paylasim yaptigi veya baska kullanicilarin faaliyetlerinin takip edildigi
¢evrimigi topluluklari sosyal ag olarak nitelendirmektedir. Sosyal aglarin en iyi
¢evrimigi iletisim tiirti oldugunu belirten Mayfield (2008, s. 5) platformlarinin

ozelliklerini;

Katilma: biitiin insanlarin bir sinir ya da katilim sart1 olmadan bir arada

bulunabilmesi, herkesin fikirlerini agiklayabilmesi ve geri bildirim yapabilmesi,

Seffaflik: kullanicilarin platformlarda bilgi, yorum, paylasim gibi
aktiviteleri agik bir sekilde yapmasi, bu eylemlerde belirli ihlaller disinda erisim

engelinin olmamasi,

Sohbet: geleneksel agda goriilen, iletilen ve dagitilan igerigin aksine,

platformlarda ¢ift tarafli iletisim akiginin olmasi,

Iletigim: kullanicilarin, hizli ve etkili bir sekilde ilgi alanlarina gére

paylasim yaparak konusmasi,

Baglanti: platform kullanicilarina, linkler, siteler ya da kaynaklar

arasinda gecis yapma imkan1 taninmasi olarak siralamaktadir.

Sosyal ag kavramina ait literatiirde genis bir agiklama alan1 bulunmakta
ve her gegen giin kavramin ¢ercevesi genislemektedir (Taprial & Kanwar, 2012,
s. 8). Hu ve Ding’e (2013, s. 186) gore yasamin énemli bir pargasi haline gelen
sosyal ag platformlari artik insanlarin tiim toplumsal ve kisisel aligkanliklarini
degistirmistir. 1990’larda web tabanlarinda baslayan ilkel cift konusma
yontemleri sosyal aglar ile modernlesmeye baslamig, kullanicilar ilgi alanlarina
gore hastaliklardan, randevulasmaya, restoran incelemelerinden giinliik
pratikleri arastirmaya kadar her alanda grup ya da birey olarak bu platformlarda
yer almistir (Clark, 2010, s. 104). Hruska ve Maresove (2020, s. 1) sosyal aglarin
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is, saglk, ticaret, politika, kriz yonetimi gibi ¢ok farkli alanlarda da
kullanildigini1 belirtmektedir.

Miller, Costa, Haynes, McDonald, Nicolescu, Sinanan, Spyer,
Venkatraman, Wang (2016, s. 10) sosyal agin bugiin sadece bir iletisim araci
olmadigini, ¢evrimigi biitiin sanal topluluklari cografi uzaklik sorun olmadan her

alanda birlestiren bir sosyallesme kanali oldugunu vurgulamaktadir.

Kietzmann, Hermkens, McCarthy, Silvestre (2011) sosyal ag
platformlarmin 7 islevsel yapi iizerine kuruldugunu ve bu yapilarin da
platformlarin fonksiyonlarini olusturdugunu belirtmektedir. Kietzmann ve
digerlerinin (2019) sosyal aglarin fonksiyonlarina ait olusturduklari bal petegi

asagida sekil 1°de Tiirkceye cevrilerek verilmistir.

Sekil 1: Sosyal Ag Fonksiyonlarina Ait Bal Petegi

SOHBET

Kaynak: Kietzmann, Jan and Hermkens, Kristoffer and McCarthy, lan P. and Silvestre (2013).
Bruno,Social media? get serious! understanding the functional building blocks of social media.
Business Horizons, 54(3), 241-251.

Kietzmann ve digerlerine (2011, s. 243) gore sosyal ag platformlarinin
fonksiyonlarma ait verilen bal peteginde, kullanict merkez noktada yer
almaktadir. Kendine ait bir sosyal ag hesab1 olan kullanici platformlar1 kendi

belirledigi cizgiler dogrultusunda yonetmektedir. Kullanici hesap ayarlarini
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istedigi gibi sekillendirmektedir. Her sosyal ag platformunun varligi aktif bir
kullanictya baglidir. Iliski fonksiyonu ise odak noktasinda yer alan kullanicinin
kendi olusturdugu arkadas listesinde yer alan diger kullanicilar ile olan iletisim
stirecini  kapsamaktadir. Kullanici kendisine ait sosyo-demografik bilgileri
profilinde  belirterek  diger  kullanicilarin ~ kendisini ~ tanimasini
saglayabilmektedir. Boylece kullanici, diger kullanicilara daha kolay erisim
saglayabilmektedir. Platformlarda, iliskiler bazen iki kisilik kurulabilecegi gibi
bazen de grup odakli yapilabilmektedir. Gruplar, sosyal ag iletisiminin diizenli
halini temsil etmektedir. Kullanici, sosyal aginda gruplar ya da arkadas listesinde
bulunan diger kullanicilar ile sohbet edebilmekte, mesaj, video, dosya alip

gonderebilmekte ya da goriintiilii ve sesli iletisim kurabilmektedir.

Sosyal ag platformlar1 ayirict 6zellikleri ve Kkitleleri etkileme giiciiyle
birey, kurum ve topluluklar arasinda iletisim akisini degistirmis ve farkli
imkanlarin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Aydin, 2016, s. 204). Post-modern
yasamin yeni iletisim kanali olan sosyal aglar, kullanicilarin yeniliklere uyum
saglamasini beraberinde getirerek her tiirlii fikre 6nem atfetmeye baslamistir
(Oyman, 2016, s. 215). Bunun yaninda sosyal aglar, neredeyse biitiin
disiplinlerin dogasina farkli sekillerde katkida bulunmustur. Bu yilizden de artik
giiniimiizde, kesin bir tanim {izerinde uzlasmak yerine her alanin kendi bakis
acist ile kavrami betimlemesi daha uygun gériinmektedir (Miller et al., 2016, s.
11). Sosyal ag1; Tess (2013) bir egitim araci; Denecke ve Atique (2016) tibbi ag;
Bottis ve Maiellaro (2010) sanal is arama kaynagi; Abdipour ve Mohlespour
(2019) ticaret merkezi; Tiifekgi ve Wilson (2012) siyaset alani; Ugurlu (2018)
ise sosyal sorumluluk projelerinde farkindalik olusturan bir mekan olarak

tanimlamaktadir.

Yukarida siralanan tanimlardan da anlasilacagi iizere sosyal aglar artik
kullanicilarin, makro ve mikro ihtiyaglarint karsilayabilecek yapiya kavusmus
goriinmektedir. Toplumsal yasamin her alaninda yer alan sosyal aglar bu yilizden
farkli tanimlamalar1 beraberinde getirmistir. Platformlarin, gelecekte daha farkl

alanlarda kullanilmasinin olasilig1 yiiksek goriinmektedir. Bu olasiliga bagl
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olarak da dogrudan sosyal ag platformuna yonelik tanimlarin, giderilen
fizyolojik ve psikolojik ihtiyaglara gore yeniden betimlenecegi diisiintilmektedir.
Kisilerin, kurumlarin ve topluluklarin iletisim seklini de degistiren sosyal ag
platformlart hesaplanabilir bir iletisim teknolojisi olarak, kullanicilarina farkli
tiirleri ile her yerden ve her an erisim olanagi saglamaya devam etmektedir

(Baruah, 2012, s. 2).
1.2. Sosyal Ag Platformlarinin Gelisimi

Sosyal ag, internet teknolojisinin gelistirdigi iletisim uygulamalardan biri
olarak bilinmektedir (Edosomwan, 2011, s. 2). Internet ilk olarak 1962 yilinda
Licklider tarafindan yazilan bir makalede, insanlarin bilgisayar aglari sayesinde
bilgiye kolaylikla erisim saglayacaklar1 bir yap1 olarak tanimlanmstir (Denizci
ve Cetinkaya, 2015, s. 176). Bu yap1 “galaksi ag” olarak agiklanmis ve temel
olarak, bilgiye biitiin insanlarin bir veri paketi tabanindan erisim saglamasini
ifade edecek sekilde sinirlar ¢izilmistir (Leiner, Cerf, Clark, Kahn, Kleinrock,
Lynch, Postel, Roberts & Wolff, 1997, s. 102).

Internet, Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) bir teknoloji projesi
olarak ortaya ¢ikmistir. ABD Savunma Bakanligi, internetin askeriye ve
akademik arastirmalar disinda da kullanilmasin1 saglamak i¢in Advanced
Research Project Agency-Network (ARPA/Gelismis Arastirma Projeleri Ajansi,
ARPA-NET) projesi ile erken donem ag paylagimini baslatmis, bu donemde
internet yiiksek ticretler ile kiralanarak kullanilmistir (Edosomwan, 2011, s. 3).
ARPA-NET ile kisa bir siire sonra diinyanin diger iilkelerine internet dagitilmaus,
1984 yilina gelindiginde ise bu yeni teknoloji telekomiinikasyonda kullanilmaya
baslanmistir (Almagor, 2011, s. 46). 1984 yilindan itibaren de ARPA-NET 6zel
ve kamusal alanda bilimsel ¢alisma yapan kuruluslara, 1995°te ise tamamen 6zel

isletmelere devredilmistir (Candz, 2016, s. 36).

Internetin Tiirkiye’de kullanilmas: ve gelistirilmesi de batida oldugu gibi
ilk olarak devlet kurumlar1 tarafindan yapilmistir. Tiirkiye’de internet

altyapisinin gelisimi 1964°te Orta Dogu Teknik Universitesi’nin (ODTU)
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Elektronik Hesap Bilimleri Merkezi’ni kurmasi ile baglamistir. 1986 yilinda ise
Ege Universitesi aracilig1 ile TUVEKA (Tiirkiye Universiteler ve Arastirma
Kurumlar1 Ag1) genis alan baglantilarini baslatmistir (Saka, 2019, s. 6). 1999°un
sonlarina kadar internetin altyap1 ve teknik arastirmalart yogunlastirilmis, ayni
yil Tiirk Telekom’un agtig1 ihale ile TURNET kurulmustur (Giiner, 2016, s.
599). 2000’lerin hemen basinda ise internet artik Tirkiye’de yer edinmeye

baslamistir.

Sosyal aglarin tarihgesi dogrudan internetin ve bilisim teknolojilerinin
gelisimi ile parga parga ilerlemistir. Web 2.0, sosyal ag platformlarinin hizli bir
sekilde gelismesine yardimci olmustur. Web 2.0 uygulamasi kullanicilarin bir
profile sahip olmasina, paylasim yapmasina, ¢evrimi¢i iletisim kurmasina olanak
saglamis ve sosyal ag platformlarinin en basit hali ile ortaya ¢ikmasina zemin

hazirlamigtir (Mason & Renni, 2007, s. 199; Sindhu & Chezian, 2016, s. 177).

Sosyal aglar, 1978 yilinda ABD’nin Ohio eyaletinde bulunan New Jersey
Teknoloji Enstitiisii’nde yapilan arastirmalarda, Elektronik Bilgi Degis-Tokus
Sistemi projesi ile ortaya ¢ikmistir (Acar & Polonsky, 2007, s. 56-57). Sosyal ag
platformlari, tiniversiteler tarafindan bilginin paylasilmasi ve dagitilmasi amaci

ile tasarlanmustir.

Hu ve Ding (2013) sosyal aglarin 4 asamada gelistigini vurgulamaktadir.

Bunlar sirasi ile;

1- Tlk Asama (1978-1990): Bilgisayar ve ag teknolojisinin gelismesi ile
sosyal ag platformlarinin ortaya ¢iktigi donemdir. ARPA’nin
caligmalari ile ilk sosyal aglarin temeli atilmis; Usenet, BBS (Bulletin
Board System), The WELL (The Whole Earth Lectronic Link) gibi
basit platformlar {izerinde calisilmistir. Bu donemin sonlarina dogru
ilk modern sosyal ag olan SixDegress.com kullanima sunulmustur. Bu
donemde sosyal ag, geleneksel medyanin gerisinde kalmistir. Sosyal

aglarin ilk asamasi 12 y1l siirmistiir.
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2-

Kesif Asamasi (1991-2003): World Wide Web ‘in (www) bilgisayar
aglarinda yer almasi ile sosyal ag platformlarinin 15 yil siirecek olan
kesif agsamas1 baglamistir. Www’ye erigimi olan herkes, ilk asamada yer
alan sosyal aglar ile tanismaya baglamis, kullanicilar bir profil sahibi
olmustur. Bu yillarda teknolojide meydana ¢ikan gelismeler sosyal
aglarin merkezilestirilmesine katkida bulunmustur. www, sosyal agin
popiiler olmasini saglamis, platformlara yonelik bilgilerin toplanmasi,
sorgulanmas1 ve dagitimini baslatmistir.

Biiyiime Asamasi (2004-2006): 2004 yilinda web 2.0 teknolojisinin
cevrimigi iletisim alaninda kullanilmasi ile farkli sosyal aglar ortaya
¢ikmaya baglamistir. MpSpice, WikiPedia, Second Life bunlara 6rnek
olarak verilebilmektedir. Sosyal aglar, 2004 yilinda Facebook’un tiim
diinyada kullanilmas: ile biiyilk bir ¢evrimigi topluluk kitlesi
olusturmugtur. Web 2.0’1n teknik 6zellikleri sosyal ag platformlarin
gelismesini saglamasina karsin, ¢esitliligin hizina yetisememistir. Her
gecen giin kullanic1 sayisimi artiran platformlar bagka teknolojilere
yonelmeye baglamistir.

Gecis Asamasi (2007-Giiniimiiz): Mobil teknolojilerin geligsmesi ile
sosyal aglar, insanlarin akilli telefonlardan kolaylikla erigim
saglayabilecegi platformlar haline gelmistir. 2007 yilinda Apple ve
Google sosyal aglarin gelismesine yardimi olacak mobil isletim
sistemlerini hizmete sunmustur. Twitter, bu uygulamanin ilk temsilcisi
olarak ortaya ¢ikmistir. Bu donem ile beraber sosyal aglar, hem
avantajlar hem de dezavantajlar dizisi olarak giinliik hayatta diger
donemlere gore daha fazla yer edinerek, gelisimine devam etmektedir

(Hu & Ding, 2013, s. 186-188).

Sajithra ve Patil (2013, s. 7) ise sosyal aglarin gelisiminin e-posta ile

basladigini iddia etmektedir. e- posta; mesajlarin elektronik ortamlara aktarildig:
bir sistemdir (Kiilct, 2012, s. 227). Sosyal ag kolektif bir ortamdir, e- posta da
ise bu yap1 bulunmamaktir. Bundan dolay1 e-posta sadece basit bir mesaj ya da

dosya gonderim kanalidir. Sajithra ve Patil’in (2013, s. 70) cizelgeleri
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incelendiginde, Hu ve Ding’in (2013) asamalar1 ile benzer oldugu -e-posta

disarida tutuldugunda- vurgulanabilmektedir.

Sosyal aglara yonelik literatiir incelendiginde platformlarin 6zelliklerini
karsilayan ilk ¢evrimigi tabanin hangisi olduguna yonelik 2 farkli goris
bulunmaktadir. Birinci goriiste yer alan arastirmacilar (Sajithra & Patil 2012;
Taprial & Kanwar, 2012) ilk sosyal agin classmates.com oldugunu, ikinci
goriiste yer alan arastirmacilar (Boyd & Ellison, 2008; Edosomwan, 2011; Acar
& Polonsky 2007) ise SixDegrees.com’u kabul etmektedir. Ikinci goriiste yer
alan arastirmacilar profil olusturma, arkadas listesi hazirlama, arkadas ekleme,
grup kurma ve diger kullanicilarin sayfalarinda gezinme, en 6nemlisi de mesaj
gonderme gibi aktivitelere izin verdigi i¢in SixDegrees.com’u ilk sosyal ag
olarak nitelemistir. classmates.com ise SixDegress.com gibi iiyelerine genis
imkanlar sunmamis sadece kullanicilarin anaokulundan tiniversiteye kadar olan
arkadaglarini bulmaya yardimei olmustur (Taprial & Kanwar, 2012, s. 18). Boyd
ve Ellison’1n (2008) da vurguladig: gibi SixDegress.com kullanicilarina sundugu
sosyallik ve iletisim olanaklarindan dolay: ilk modern sosyal ag olarak kabul

edilmektedir.

1997 yilinin daha 6ncesinde Usenet, BBS, CompuServe, Mardam Khaled
Lord Internet Relay Cha (MIRC), Proding, America Online (AOL), Internet
Relay Chat (IRC) gibi bir¢ok ilkel sosyal ag kullanima sunulmus fakat modern
anlamda ilk platform olarak SixDegress.com literatiirde kabul gormiistiir
(Korenich, Lascu, Manrai, & Manrai, 2013; Boyd & Ellison, 2008; Edosomwan,
2011; Acar & Polonsky, 2007). SixDegress.com iiyeleri kendilerine ait bir profil
ile arkadas ekleme, grup kurma, arkadaslik istegi gonderme gibi aktiviteleri
gerceklestirebilmistir. SixDegress.com’dan once kurulan basit sosyal aglar
kullanim fonksiyonlar: ile sinirli olmustur, iiyelerin bir profile sahip olmasim
saglayamamgtir (Taprial & Kanwar, 2012, s. 18). Ornegin; Usenet ve BBS
sadece akademisyenlere yonelik acilmistir. Diger platformlar ise ¢ok fazla sosyal

aktivite olmadigi i¢in popiiler olamamustir.
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1999 yilina gelindiginde ise modern sosyal aglarin sayisinda artig
baslamig, 2004 yilina kadar LiveJournal, BlackPlanet, MiGente, Cyworld,
Friendster, MySpace, Last FM ve son olarak ise Facebook Hardward
kullanilmigtir (Boyd & Ellison, 2008, s. 212). Facebook, 2004 yilinda ilk olarak
Hardward Universitesi'nde egitim alan o6grencilerin sosyal ag1 olarak
kullanilmis, 2005 yilinda ise hizl bir sekilde kiiresel kullanima ag¢ilmistir (Hu &
Ding, 2013, s. 187).

Sekil 2: Popiiler Sosyal Aglarin Baslangic Yillar

2005 yilinda Youtube, video paylasim alani olan sosyal bir ag olarak
nitelendirilmistir. 2006 yilinda ise Jek Dorsey tarafindan gelistirilen Twitter da
sosyal aglarda yer edinmeye baslamis, kullanicilarina ulusal ve uluslararasi
alanda bilgi akis1 sunmustur (Maclean, Jones, Levy & Hunter, 2013, s. 295).
2010’a gelindiginde ise Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan gelistirilen
Instagram, kullanicilara ait profil ile fotograf ve kisa video paylasilan bir mecra

olarak kullanima agilmistir (Oztiirk, Sener ve Siiker, 2016, s. 360).

Literatiire katki saglamak amaci ile Instagram uygulamasindan sonra
gelistirilen sosyal ag platformlar1 arastirmanin bu kisminda sirast ile
incelenecektir. Boyd ve Ellison’un (2006) olusturdugu sosyal ag platformlarina
yonelik zaman cizelgesi, bu arastirmada 2022 yilin1 da kapsayacak sekilde
gelistirilmeye calisilacaktir. Arastirmanin sinirliligi baglaminda yapilan literatiir
taramasinda yukarida Facebook, YouTube, Twitter ve Instagram’a ait bilgilere

ek olarak 2011 yilindan 2022’ye kadar yaklasik 32 farkli sosyal agin kullanildig1
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saptanmistir. Bu yeni sosyal aglardan bazilar1 ¢ok kisa siirede diger biiyiik
platformlara baglanmis ya da ¢ok fazla popiiler olamadigi i¢in siirlimleri dijital
ortamdan c¢ekilmis, bazilarina ait de literatiirde kaynak bulunamamustir.
Literatiirde sik¢a vurgulanan platformlardan (Facebook, YouTube, Twitter ve
Instagram) farkli olarak, son 11 yilda kullanilan sosyal aglara yonelik bilgiler

asagida siralanmuistir;
1.2.1. Google+ (2011-2019)

28 Haziran 2011 tarihinde kurulan bu sosyal ag ilk dénemlerinde sadece
davetiye linkleri ile liye kabulii ger¢eklestirmis, ¢cok kisa bir siire sonra ise 18
yasindan biliylik herkes i¢in kullanima acilmigtir. Googlet+ ilk piyasaya
siiriildiigli giinden itibaren Facebook’un en biiyiik rakibi olarak goriilmeye

baslanmustir (Miller et al., 2016, s. 2).

Kullanicilarina; sohbet, video goriisme, hizli yiikleme, ¢evre olusturma,
oyun oynama, grup eglenceleri organize etme, Google aramalarinda 6ncelik gibi
imkanlar sunmustur. 8 yil sosyal aglarda yer edinen Google+, kullanicilarin
bilgilerini ifsa ettigi gerekcesi ile 2 Nisan 2019 yilinda hem ticari hem de bireysel
kullanima kapatilmistir. Google +; Buzz, Google Friend Connect ve Orkut'tan

sonra Google un kapatilan 4. sosyal ag platformu olmustur.
1.2.2. Twitch (2011-...)

6 Haziran 2011°de piyasaya siiriilen Twitch, amazon.com’un sosyal ag1
olarak kurulan, televizyon ile esgiidiimlii ¢alisan ¢evrimigi bir platform video
sitesidir.  Twitch, canli videolar1 sadece biiyiik endiistrilerin degil,

kullanicilarinin da ¢ekip yiikleyecegini gosteren bir sosyal ag platformudur.

Twitch’i diger sosyal aglardan ayiran en &nemli ozellik c¢ekilen
videolarn, televizyona canli olarak aktarilmasidir (Woodcock & Johnson, 2019,
s. 326). Bu agidan Twitch’i sosyal ag platformlarinin televizyon yayincisi olarak
nitelendirmek  mimkiin  goriinmektedir. Twicth  kullanicilar1, igerik

hazirlayabilmekte ve yayimci olabilmektedir. Yayin yapan kullanicilar diginda
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kalan kisiler; bagis¢1, izleyici ya da dicretli aboneler olarak gruplara
ayrilmaktadir (Yavasgali ve Tiryakioglu, 2019, s. 71). Pires ve Simon’a (2015)
gore tipki yeni ortaya ¢ikan ya da gelisme gosteren diger sosyal aglarin kullanici
davraniglarini degistirdigi gibi Twitch de kullanicisini merkeze alan, televizyona
icerik liretmesini saglayan yeni ve etkilesimi olan bir iletisim platformu olarak

tiyelerin tutumlarinda degisim meydana getirmistir.

Hamilton, Garretson Kerne (2014, s. 1315-1324) Twitch’in 6zelliklerini

su sekilde siralamaktadir;

- Sosyal agda bulunan oyuncu topluluklarini tesvik etmek,

- lzleyici katilim1 saglamak,

- Canl ses ve videolarin akigini metin tabanli aglar ile birlestirmek,

- Akislara takipei eklemek,

- Akisi desteklemek i¢in moderator gorevlendirmek,

- Belirli bir goriisii paylasan kullanicilardan topluluk olusturmak,

- Reklam gelirleri ile giderleri karsilamak,

- Abonelere reklam izlememe 6zgiirliigii saglamak,

- Kullanicilara oyun oynayarak ya da canli yayin yaparak gelir vaat

etmektir.

Canli bir televizyon sosyal agi olan Twitch, bu o6zellikleri ile diger
platformlardan siyrilmaktadir. Twitch’in bu 6zelligi hem yayincilar hem de
izleyiciler arasinda anlik canli iletisim ortami saglamakta, izleyicilerin
sosyallesmesine olanak saglamaktadir (Yavasgali ve Ugurhan, 2019, s. 651).
Twitch, tim bu Ozelliklerinin yaninda kullanicilarina diger sosyal aglarin

sundugu klasik aktiviteleri de sunmaya devam etmektedir.
1.2.3. Tinder (2012-...)

12 Eylil 2012’de kullanima sunulunmus olan Tinder, kullanicilarin
kiictik bir biyografileri ve ilgi alanlarina gore hazirlanmis ¢evrimigi bir sosyal ag

olarak bilinmektedir. Tinder, bekar insanlarin kendilerine partner aramasi igin
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0zel olarak kurulmus bir arkadaslik platformu olarak c¢evrimici aglara

stiriilmiistiir (David, 2016, s. 3).

Tinder geng¢ yetigkinler arasinda cografi konum tabanli kullanilan,
kisilerin 6zel hayatlarinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin dneminin arttigini
gosteren bir sosyal ag olarak onem kazanmistir (Newett, Churchill & Robards,
2017, s. 1). Tinder, 2012 yilinda Giiney Kaliforniya’da 18-24 yas araligindaki
tiniversite 6grencilerinden birbiri ile ilgilenenlerin kullanilabilecegi bir platform
olarak ortaya ¢ikmis, ¢cok kisa siire sonra da yaygin kullanilan bir sosyal aga

doniismistiir (Stampler, 2014, s. 1-6).

Tinder ortaya ¢ikis amaci dogrultusunda kullanicilar1 ortak zevk ve
ilgilerine gore eslestiren ve 55 yasin tizerinde iiye kabul etmeyen bir sosyal ag
olarak kullanicilarin mail adresleri tizerine temellendirilmis, en yakim 2 km en
uzak ise 160 km’den partner secebilme sinirt uygulanmistir (Newett, Churchill
& Robards, 2017, s. 4).

Hobbs, Oben ve Gerber’e (2016) gore Tinder, iletisim teknolojilerindeki
degisimlerin flort etme davramisimi degistirdigini ve bu amaca hizmet eden
platformlarin modern romantik iligskiler ortaya c¢ikarttigim1 fakat bu
uygulamalarin  uzun vadede ciddi bir iliski ile sonuglanmadigini
vurgulamaktadir. Sosyal aglarda bu tarz iliskilerin kurulmasini metalagsmis bir
oyuna benzeten Hobbs ve digerleri (2016) kullanicilarin cinsel doyum yasamak

icin bu platforma yoneldigini belirtmektedir.

Dugay’e (2016) gore heteroseksiiel amaca hizmet eden ilk sosyal
aglardan birisi olan Tinder, ozellikle genglerin 6zel yasamlarii anlamada
onemli oldugunu ve bu alana yonelik ampirik arastirmalarin yetersiz kaldigini
vurgulamaktadir. Bunun yaninda Tinder, kullanicilarin gergeklige iliskin
endiselerini de gidermeye yardimci olmakta, online randevu gibi farkli

aktiviteler de sunmaktadir.
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1.2.4. Viber (2012/...)

19 Temmuz 2012’de Skyp’e rakip olarak sosyal aglar arasina katilan
Viber, herhangi bir e-posta adresine sahip olmadan sadece cep telefonu numarasi
ile iiyelige izin veren bir platformdur. Onovakpuri’e (2018, s. 120) gore Viber;
yazili sohbet, fotograf, video, ses, gonderme/almaya izin veren gevrimigi bir

sosyal ag platformudur.

Sutikno, Handayani, Stiawan, Riyadi ve Subroto (2016) Viber’i,
haberlesme icin en iyi sosyal ag platformu olarak goérmektedir. Akilli telefon
uygulamasi olan Viber; Mac OS, Android, BlackBerry OS, iOS, Series 40,
Symbian, Bada, Windows Phone ve Microsoft Windows i¢in kullanilabilen bir
sosyal agdir (Aal, 2014, s. 107). Viber bitin mobil aygitlarda
kullanilabilmektedir.

1.2.5. Whisper (2012/...)

31 Mart 2012°de dijital ortama aktarilan Whisper, kullanicilarin
fotograf, video ve dosya paylagmasina olanak saglayan ¢evrimigi bir dedikodu
platformdur. Wang, Wang, Wang, Nika, Zheng ve Zhao (2014), bu sosyal ag

uygulamasinin 6zelliklerini su sekilde siralamistir;

Kullanicilar genellikle gergek kimlik bilgilerini kullanmaz,

- Kalic1 bir sosyal ag paylasimi bulunmaz,

- Kullanicilar gorsel ve bilgi depolayamaz,

- Platform bagli bagina dedikodu yapmak i¢in kullanilir,

- Kullanicilar, dedikodu yapmak amaciyla tanidik olmadiklar iiyeler ile
iletisime geger, yabancilar daha ¢ekici hale gelir,

- Platformda en ¢ok dedikodusu yapilan olay, kisi ya da durumlar siralanir
ve yaymlanir,

- Alt kiimeler olusturularak yapilabilecek dedikodu konulari belirlenmeye
calisilir,

- Kullanicilar haber ya da giincel olaylar takip etmek yerine platformda

diger tiyeleri takip etmeyi tercih etmektedir.
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1.2.6. Google Hangouts (2013/...)

Google Hangouts, Google tarafindan 15 Mayis 2013 tarihinde
gelistirilmis bir sosyal ag uygulamasi olarak bilinmektedir. Hangouts, 2011
yilinda Google’1n sosyal ag platformu olan Buzzy’in kapanmasindan 2 y1l sonra

kullanima sunulmustur.

Bolton (2013, s. 39-40), Hangouts’un o&zelliklerini su sekilde

siralamaktadir;

- Uye olma sart: bulunmamaktadir,

- Konferans yapimi igin uygun bir sosyal ag olarak nitelendirilmektedir,

- Ayni anda 10 kisi goriintiilii goriisme yapabilmektedir,

- Kullanicilar konferanslarinda ekrana YouTube goriintlisii
yansitabilmektedir,

- Kullanicilar, ABD’de  bulunan kiitiiphanelere  online  erisim

saglayabilmektedir.
1.2.7. Yik Yak (2013/2017)

2013 yilindan 2017 yilina kadar 4 yil boyunca popiiler bir sosyal ag
platformu olarak kullanilan Yik Yak, anonimlik, hiper-yerellik ve topluluk ilkesi
tizerine kurulmustur (Bayne, Connelly, Grover, Osborne, Tobin, Beswick &
Rouhani, 2019, s. 3). Yik Yak, metin paylasimlarinda sadece 200 karaktere izin

veren bir platformdur.

2013 yilinin sonlarinda kullanilmaya baslanan Yik Yak, 6zellikle ABD
ve Ingiltere’deki {iniversite dgrencileri arasinda yaygin bir sekilde kullanilmus,
ardindan ise kullanici sayisinda artis yasanmustir (Black, Mezzina & Thompson,
2016, s. 17). 2015 yilinda NASPA (National Association of Student Personnel
Administrators) catis1 altinda yapilan bir kongrede Yik Yak’in {iniversite
ogrencileri tlizerinde olumsuz etkileri oldugu goriisii agirlikli  olarak

savunulmustur (Eaton & Gismondi, 2016, s. 75). Yik Yak, 2017 yilinda
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baglayan kullanici katilimindaki ¢éziilmelerin ardindan ayn1 y1l i¢inde sosyal ag

platformlar1 arasindan kaldirilmistir.
1.2.8. Telegram (2013/...)

2013 yilinda iki Rus programci kardes tarafindan gelistirilen Telegram,
akilli telefon, tablet, diziistii bilgisayar gibi tim mobil iletisim cihazlarina
senkron edilebilecek sekilde tasarlanmistir (Heidar, 2016, s. 67). Telegram,
kullanicilarin aralarinda 2GB’a kadar dosya gonderimine izin veren, fotograf,
video, ses kaydi ile kullanicilar etiketleme olanagi saglayan, ¢oklu program

destegi sunan bir sosyal ag olarak varligina devam etmektedir.

Nobari ve digerleri (2020) Telegram’in diger sosyal aglardan farklarini

ve benzerliklerini su sekilde vurgulamistir;

- Telegram, diger sosyal aglardan farkli olarak birden fazla, ¢cok yonli
iletisim akis1 saglamaktadir. Botlar, gruplar ve kanallar iizerinden
kullanicilar istedigi ortamdan iletisim kurabilmektedir. Her 3 ortami da
kullanan tiyeler, ortamlar arasinda paylasim yapabilmekte ya da igerik
tiretebilmektedir.

- Telegram sifreli mesaj gonderme, konum bilgisi paylasma, veriyi
depolama, platformda akan paylasimlarin analiz edilmesi gibi 6zellikleri
ile de diger sosyal aglardan farklilik gostermektedir. Telegram’da bulunan
sesli arama oOzelligi de donemindeki sosyal aglara gore istiinliik

saglamistir.

Telegram, mobil ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ile ortaya ¢ikmis,
acik kaynakli bir program olarak tasarlanmis ve hizla biiyiime gostermistir

(Salimi, Riahinia, Akhshik & Zeinali, 2018, s. 436).
1.2.9. gab (2013/2017)

gab, 15 Agustos 2016'da 6zgiir diisiince, kisisel bagimsizlik ve ¢evrimigi
bilgi akisinin serbest dolasimini yapilandirmak i¢in kurulan yeni bir sosyal ag

uygulamasi olarak tanimlanmaktadir (Zannettou, Brandlyn, Cristofaro, Kwak,
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Sirivianos, Stringhini & Blackburn, 2018, s. 2). gab, alternatif sag goriisii
benimseyen, beyaz milliyetgilerin sosyal agi olarak da anilmaktadir
(Ehrenkranz, 2017, s. 1). Google, gab’1 nefret soylemi yaydig1 gerekgesi ile 2017
yilinda kullanimdan kaldirilmistir (Neidig, 2017, s. 1).

1.2.10. Swarm (2014/...)

Swarm, 5 Mayis 2014°te ozellikle farkli bireyler arasinda bilgi akigini
saglamak ve niifus tipolojisinin dinamiklerini ortaya c¢ikartmak amaci ile

kullanima sunulmustur (Liang, Agho & Li, 2015, s. 360).

Swarm, kullanicilar arasindaki cografi yakinlig1 gdsteren bir sosyal ag
platformudur. Swarm, kullanicilarina listesinde bulunan arkadaslarinin yerlerini
ve aralarindaki uzakligin bilgisini vermekte, {iyeler arasinda planlanan bulusma

organizasyonlari kolay hale getirmektedir (Bakir ve Aydogan, 2018, s. 93).

Swarm, 2009 yilinda ABD’de kurulan Foursquare’e entegre edilmis bir
sosyal ag platformudur. Platformu kullanmak i¢in ara yiiz ya da kontrol islemleri
gerektirmeyen bu sosyal ag, mobil kullanicilara konum odakl1 bir sanal iletisim
kurmay1 hedeflemektedir (Yang, Jiyao, Hao, Yu, & Pan, 2018, s. 4548).

Cografi konum tabanli bir sosyal ag platformu olan Swarm, biitiin
bulusma mekanlar1 ile toplanma alanlar1 hakkinda da kullanicilarin igerik
olusturmasina, bilgi akist saglamasina, video ya da fotograf sunmasina imkan
tanimaktadir. Swarm genel olarak kullanicilarin aktivitelerini takip edebilmek
ve mekanlar hakkinda bilgi almak i¢in tasarlanmistir (Biiylikdemirci &
Ergoskun, 2017, s. 34).

1.2.11. Bumble (2014/...)

Bumble, kadinlarin cinsel yasamda erkekler ile ayni haklara sahip
oldugunu vurgulamak tizere kurulmus, feminist bir sosyal ag platformu olarak
tanimlanmaktadir (Tanner & Tabo, 2018, s. 291). Tinder gibi cinsel igerikli bir
sosyal ag uygulamasi olan Bumble, Aralik 2014 yilinda sosyal aglara katilan bir

platformdur.
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Sosyal ag platformlarinda cinsel esitligi benimseyen Bumble, dijital
ortamlarda ataerkil diinyadan kopusun bir yansimasi olarak goriilmekte ve
kullanicilara ger¢ek diinyada sahip olamadiklar1 gliven, gizlilik, eslesme ve
beklentileri karsilama gibi doyumlar yasatmaktadir (Orchard, 2019b, s. 2-4).
Bumble, platformun kullanom amacma gore iiyelerinden iicret talep

edebilmektedir (Orchard, 2019b, s. 1).

Orchard’a (2019a, s. 1) gore bilim insanlari, toplumsal alanda yer
edinmis olan sosyal ag platformlarimin -Bumble gibi- flortlesme ag1 olarak
kullanilmasimin nedenlerine yonelik daha fazla arastirma yapilmasini tavsiye
etmektedir. Ciinkii bu amagla kullanilan platformlar duygusal arkadas edinme

bicimlerini derin bir sekilde farklilastirmaya baglamistir.
1.2.12. Periscope (2015/...)

Periscope, 2015 yilinda bir canli yayimn sosyal agi olarak platformlar
arasinda yer almig ve Twitter tarafindan kullanima sunulmustur (Rugg &
Burroughs, 2016, s. 64). Dowell ve Ducan’a (2016: 35) gore Periscope

kullanicilar 2’ye ayrilmaktadir;

- Yaymcilar: Istedigi her konuda canl gériintiilleme sunan ve igerigi kendisi
belirleyen kullanict grubudur.

- Izleyiciler: Yaymncmin etkinliklerini takip eden kullanict grubudur.

Yayinci ve izleyicinin akis sirasinda karsilikli iletisime gegmesine firsat
veren Periscope, geleneksel ag endiistrileri ile sosyal ag endiistrileri arasinda
ekonomik gerginliklere neden olmustur ((Rugg & Burroughs, 2016, s. 64).
Goker’e (2016, s. 980) gore Periscope; mekan algisinin olusumuna yardimci
olma ve kiiresel olarak uzamlar arasinda gecis yapilabilme gibi 6zelliklerinden

dolay1 diger sosyal ag platformlarindan farklilik gostermektedir.

Binark ve Loker (2011, s. 9) Periscope’nin orijinal bir platform olmasinin

yaninda, temelde diger sosyal aglar ile olan benzerliklerini,
- Dijitallik
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- Bigimsellik,

- Etkilesim,

- Kullanicinin tirettigi icerik,
- Hiper-metinsellik,

- Yayma olarak siralamaktadir.

Goker’ e gore (2016, s. 980) Periscope, uzaklar1 yakin eden bir gozetleme
kulesi olarak kullanilmaktadir. Periscope diger sosyal aglar gibi gozetim
olgusunda pratik ve islevsel imkanlar sunmaktadir. Periscope’un bir gozetim
araci olarak kullanilmasindaki en biiyiik neden cinsel amagli kullanim imkan1
sunmasidir. Yine sosyal aglar1 denetleyen yasal bir mekanizmanin heniiz net bir
sekilde olmamasi bu sosyal ag platformunun kullanici sayisinda artis meydana
getirmis ve kullanicilarin  6zel hayatlarin1  aglardan paylagsmasina/takip
edilebilmesine izin vermistir. Periscope lizerinden Tiirkiye’de tecaviiz vakalari
meydana gelmis, diinyada ise intihar olaylarinin goriilmesine neden olmustur
(Kalabalik, 2016, s. 46). Bu yonii ile Periscope’nin kullanicilarin {izerinde ciddi

derecede olumsuz durumlar meydana getirdigi vurgulanabilmektedir.
1.2.13. Houseparty (2015/...)

Houseparty, ayn1 anda sadece 8 kullanicinin goriintiilii sohbet etmesine
izin veren, sonsuz sayida sohbet odasi agilabilen bir sosyal ag uygulamasidir
(Moloney, 2017, s. 1). Newton (2018, s. 1-3) Housepart’in daha ¢ok {iniversite
ogrencileri arasinda kullaniminin  yaygin oldugunu vurgulanmaktadir.
Houseparty, daha ¢ok Z kusaginin sosyal ag1 olarak anilmaktadir (Hartmans,
2016, s.1).

1.2.14. BEME (2015/...)

17 Temmuz 2015°te yeni bir sosyal ag olarak platformlara eklenen
BEME, kisa videolarin paylasilmasina olanak saglayan g¢evrimici bir ortam
olarak tanimlanmaktadir (Heat, 2015, s. 1). BEME’de yer alan videolar 10
saniye ile siirlidir ve kullanicinin bir paylasim yapmadan, diger iiyenin

paylasimlarini gormeye imkan vermemektedir ( Filipowicz, 2016, s. 1).
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BEME, tiim sosyal ag kullanicilarin goriislerine farkli bir bakis acisi
getirecek sekilde tasarlanmistir (Kantrowitz, 2015, s. 2). BEME, diger sosyal ag
platformlarinda olan filtrelemeler ve farkli ¢ekim Ozellikleri gibi olanaklar
sunmadig igin elestirilmektedir (Nakhla, 2015, s. 1). Johson (2015) ise BEME
gibi daha az filtre 6zelligi olan sosyal ag uygulamalarinin bazi kullanicilara daha

cekici geldigini belirtmektedir.
1.2.15. TikTok (2016/...)

2016 yilinda Cin’de “Douyin” adi ile dijital ortama siiriilen TikTok;
fotograf, miizik, ders igerikleri ve video paylasimi yapilabilen bir sosyal ag
uygulamasidir (Akyazi, 2020, s. 260). TikTok kullanicilarina, 15 saniyelik kisa
videolar ¢ekme ve bu videolara dublaj, taklit gibi aktiviteler ekleme, bunlari

paylagma imkani sunmaktadir (Piarbags1 ve Astam, 2020, s. 81).

TikTok ¢ok kisa bir siire iginde popiiler bir sosyal ag uygulamasi olarak
cevrimigi tabanlarda yer edinmistir. Xu ve digerleri (2019, s. 61-62) TikTok un

kullanict sayisinin ¢ok kisa siirede artmasinda;

- Star kigsilerin platformu kullanmasi,

- Reklam ve pazarlama yatirimlari,

- Cesitli gevrimici ve ¢evrimdist etkinliklerin yapilmast,

- Uluslararasi bir hedef belirlemesi,

- Algoritma teknolojileri ile yapay zeka uygulamalarini desteklemesi,

- Kullanicilarin ag ihtiyag¢larini karsilamasi,

- Dinamik bir platform olarak kullanicilarin bilgi ihtiyaglarini gidermesinin

etkili oldugunu belirtmektedir.

Jung ve Zhou’ya (2019, s. 14) gore TikTok gibi platformlar,
kullanicilarina yeni 6grenme modelleri sunmaktadir. Bu acgidan TikTok
tiyelerinin; becerilerini ortaya ¢ikartmakta, is birliklerine imkan tanimakta,
kisisel gelisime katki saglamaktadir. Unlii ve digerleri (2020, s. 115) de

TikTok’un kullanicilarin ~ benlik  sunumu  yapabilmesi i¢in  videolar
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¢ekebilmesine imkan taniyan teknik altyapilar igerdiginden diger sosyal

aglardan ayrildigini vurgulamaktadir.
1.2.16. tbh (2017/...)

3 Agustos 2017°de kurulan tbh, ABD’li lise 6grencilerinin kullanmasi
icin tasarlanan bir sosyal ag olarak platformlar arasinda yerini almistir. 2017°de
Facebook sirketi altinda dijital ortamda kullanilan tbh, kullanici sayisinin az
olmasi gerekgesi ile 2018’den itibaren bagl sirketten ayri olarak hareket etmeye
baglamistir (Fingas, 2018, s. 1).

1.2.17. TAIMI (2017/...)

2017 yilinda ABD’de kullanilan bir flortlesme sosyal agi olan Taimi,
2018 yilinda Avrupa Birligi’nde yer alan biitiin iilkelerde kullanilmaya
baslamistir. Ust diizeyde giivenlik onlemleri alinmis olan Taimi, escinsel
kullanicilarin sosyal ag1 olarak anilmaktadir (Dunne, 2018, s. 1). Taimi, LGBT
topluluklarini desteklemek amaci kullanilan bir sosyal ag platformu olarak da
bilinmektedir (Gremore, 2018, s. 1).

1.2.18. Caffeine (2018/...)

31 Ocak 2018’de sosyal ag platformlar1 arasina katilan Caffeine, oyun ve
spor agirlikli canli bir sosyal ag uygulamasidir (Flynn, 2019, s. 1-3). “21st
Centruy FOX”’un bir yatirim1 olan Caffeine, degisik sektorlerdeki is ortakliklar
ile sosyal ag platformlari arasinda biiyiimeyi hedeflemektedir (Roettgers, 2018,
s. 12).

1.2.19. Chingari (2018/...)

2018 yilinda Hindistan’da gelistirilen Chingari, kisa videolarin ¢gekimine
ve paylasimina izin veren gorsel efektler agisindan zengin bir sosyal ag
platformudur. Chingari, Hindistan hiikiimetinin Cin’in sosyal ag platformu olan

TikTok’u iilke smirlarinda kullanmasini yasaklamasinin ardindan yerel olarak

32



tasarlanmis, kisa bir siire sonra da kiiresel kullanima sunulmustur (Patwa, 2020,

s. 1).

Chingari Hintli kadinlarin; yasal haklarini, zihinsel sagliklarini, fiziksel
ve duygusal durumlari ile toplumsal esitsizliklerden kaynaklanan egitim ve is
sorunlarin1 ortaya c¢ikartmayi, bunlara ¢oziim bulmayr amacglamaktadir
(Hancock, 2018, s. 5). Chingari hem yerel iletisim olanaklarinin gelismesi hem
de kadinlarin sosyo-ekonomik sorunlarinin ¢oziilmesine yardimci olmak ig¢in

tasarlanmistir.
1.2.20. VERO (2019/...)

8 Ekim 2019 tarihinde kullanima agilan Vero, reklamlardan, pazarlama
tekniklerinden ve veri madenciliginden arindirilmig bir sosyal ag platformu
olarak ortaya c¢ikmistir (Patel, 2020, s. 1). Heniiz yeni yeni kullanilmaya
baslanan Vero, kullanicilara faydali olabilecek bilgileri depolamayi ve
hesaplarin giivenligini en {ist diizeylerde korumayi amaglayan bir sosyal ag

platformu olarak tanimlanmaktadir (Marsden, 2018, s. 3).
1.2.21. WT. Social (2019/...)

WT. Social, Facebook ve Twitter’a rakip olarak kurulmus ve bagislar ile
ilerleyen bir haber sosyal ag platformu olarak bilinmektedir (Kan, 2019, s. 1).
WT. Social, 6zellikle sahte haberle miicadele etmek icin tasarlanmais bir platform
olarak bilgi akisinda gergekligi savunmak {izere 6n plana ¢ikmustir (Tung, 2019,
s. 1). WT. Social, Facebook gibi hem kullanicilarda bagimlilik yapmayacak hem
de kullanicilarinin verilerini kar amagli satmayacak bir sosyal ag platformu
olarak farklilik gostermektedir (McGrath, 2020, s. 1-2). Bu agidan WT Social,
sadece gercek ve seffaf habercilige hizmet edecek bir platform olarak sosyal ag

uygulamalari arasinda yerini almistir.

Yukarida yer alan ilgili literatiir taramas1 sonucunda sekil 4’te yer alan
2011-2022 yillarinda kullanilan sosyal ag platformlarina yonelik zaman

cizelgesi olusturulmustur. Sekil 3’te yer alan sosyal ag platformlari, Boyd ve
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Ellison’un (2008) zaman ¢izelgesinin (bkz. Ek-1) devami olarak
vurgulanabilmektedir. Sosyal aglarin ilk donemlerinde oldugu gibi 2011-2022
yillart arasinda da birden ¢ok platformun ¢evrimigi ortamlara sunuldugu fakat
bunlardan bazilarinin genis kullanici kitlelerine ulastigini sdylemek yerinde
olacaktir. Bunun yaninda son 2 yildir ise farkli bir sosyal agin gelistirilmedigi

goriilmektedir.
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Sekil 3: 2011-2022 Yillarina Ait Sosyal Ag Zaman Cizelgesi

Vero —

Caffeine —

Taimi —

Triller —

Houseparty —

bumble ~

Yik Yak -

Viber —

Whisper —

Hello —

Telegram —

Line —

2018

2017

2016

2014

2013

2012

2011

- WT. Social

— Chingari

—tbh

= TikTok

— Periscope

— Beme
— Meerkat

- Swarm
—gab

= Google Hangouts

— Tinder

— Twitch

— Google+
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Gorsel 1°de, sekil 3’te yer alan 2011-2022 yillar1 arasinda kullanilan sosyal ag

platformlarinin logolar1 verilmistir.

Gorsel 1: 2011-2020 Yillarinda Kullanilan Sosyal Aglarin Logolari

Sosyal aglara yonelik hazirlanan sekil 3 ve gorsel 1 ilerleyen zamanlarda gesitli

platformlarin varlig1 ile gelistirilebilecek gibi goriinmektedir.

1.3.Sosyal Ag Kullanim Ahskanhklar: ve Amaclar:

Sosyal ag kavram olarak ilk kez Chris Shipley tarafindan kullanilmis ve online
iletisim-bilgi saglayan tiim ¢evrimici uygulamalara gonderme yapmistir (Hayta, 2013,
s. 67). Sosyal aglar, web 2.0 ve web 3.0’1n teknik 6zellikleri tizerine kurulmus “sosyal

sanal ortamlar” olarak bilinmektedir.

Castells (2016, s. 20-23), teknolojinin gelisip ag baglantili yeni iletisim
sekillerinin ortaya ¢ikmasi ile politik, ekonomik ve kiiltiirel igerikli ger¢ek mekanlarin
weblerde “ag toplumu” olarak yer aldigini belirtmistir. Ag toplumu kavramu ile beraber
zaman/mekan sinirlari kullanilan iletisim aracina gore ortadan kalkmistir (Sarioglu ve
Ozgen, 2018, s. 1072). Bdylece bu sosyal sanal ortamlar gercek bir fiziki alan olarak
kabul edilmistir (Kusay, 2013; Giilnar ve Oztat, 2020; Giilnar ve Acar, 2021).

Giinliik akis i¢inde kisileri sosyal ag kullanimina yonlendiren pek c¢ok etken

bulunmaktadir. Bu yeni iletisim kanalinda kullanici, kendi kisisel sanal ortami
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tizerinden 1ilgi alanlarmi belirleyebilmekte, anlik mesaj uygulamalar ile hizli bir
sekilde ¢ift yonlii iletisim kurabilmekte, bilgi arayabilmekte, sosyal ¢evresini
artirabilmekte, yeni iliskiler kurabilmekte, genel bilgilere erisim saglayabilmekte ve
kendi bilgilerini fotograf ya da videolar araciligi ile bu uygulamalara yiikleyerek diger
kullanicilara bilgi verebilmektedir (Balci, Golcii ve Golcti, 2019, s. 173). Bu agidan

sosyal aglar kullanicinin birbirinden farkli ihtiyaglarini karsilayabilmektedir.

Sosyal aglar igerigi tliketici tarafindan olusturulan, ¢ift yonlil iletisim saglayan,
es zamanl ve karsilikli etkilesime agik bir medya sistemi olarak deger gérmektedir
(Aksoy, 2020, s. 9). Sosyal aglarin, ag toplumu olma 6zelligi bu teknik 6zelliklerden
beslenmesinin yaninda kullanim nedenlerinin de belirleyicisi olmustur. Platformlarin
ilk ortaya c¢ikis nedenleri kisilerin sosyallesme ihtiyacinin bir uzantist olarak tipki
gercek yasamda oldugu gibi yine sosyallesme 6zelinde kendini gostermistir. Kisinin
platformlarda sosyallesmesi 2004 yilinda Mark Zuckerberg tarafindan internet
ortamina sunulan ve ilk donemlerinde sadece Harvard Universitesi’nden mezun olan
ogrencilerin kendi aralarinda iletisim saglamasi i¢in kullanilan Facebook uygulamasi
ile olmustur (Solmaz, Tekin, Herzem ve Demir, 2013, s. 25). 2007 yilina gelindiginde
Facebook, kiiresel kullanima agilmis ve Kkisiler bilgisayar/internet olanaklar
dogrultusunda platformlar1 kullanmaya baslamistir. Facebook, ilk ilkel sosyal ag olan
sixDegress’in modern hali olarak kabul edilmektedir (Atalay, 2015, s. 6).
Facebook’un biitiin {ilkelerde kullanimimin yayginlagmasi ile sosyal aglar kisilerin
yasamlarinda yeni bir iletisim kaynag: olarak yer edinmistir. 2000’lerin sonunda ise
mobil teknolojilerdeki gelismeler Apple ve Google gibi giiclii sirketlerin kendi
markalarina ait sosyal ag uygulamalar1 {iretmesi ile siireci hizlandirmistir. Boylece
sosyal ag uygulamalar1 popiiler bir sekilde kullanilan kurumsal bir yapiya

dontigmiistiir (Aydin, 2016, s. 204).

Kisilerin sosyal ve teknolojik gelismelere ayak uydurma ¢abalar1 sosyal aglarin
gercek bir mekéan olarak algilanma hizin1 artirmis ve platformlarin farkli amaglar
dogrultusunda kullanilmasini saglamistir (Acar, 2020, s. 76). Sosyal aglar hangi tiirde
sanal ortamlara sunulmus olursa olsun genel yarginin ilk dénem kullanim amaglarinda
eglence, bos zamanlar1 gecirme, sanal arkadaglar ile sohbet etme, mesajlasma,

fotograf, video yiikleme iizerinde toplandig1 goriilmektedir (Dagitmag 2015; Kusay
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2013; Yasar 2015; Perez & Gomez, 2011; Menayes, 2015). Degisen sosyo-toplumsal
dinamikler sonucunda platformlarin artik ilk kullanim nedenlerinden farkli alanlara

kaydig1 bilinmektedir.

Oyman’a (2016, s. 2015) gore sosyal aglar, katilimcilarin ihtiyaglarini
karsilayacak sekilde yine katilimcilar tarafindan “yeni” kullanim isteklerini gidermek
tizere yapilandirilmistir. Bu agidan literatiirde sosyal ag kullanim motivasyonlarindaki
farklilasmanin Barack Obama ile beraber 4 Kasim 2008’de yapilan ABD Baskanlik
se¢im ¢alismalari ile basladigi kabul edilmektedir (Gogoglu, 2014, s. 59). Obama, bu
secimlerde basta Facebook ve Twitter olmak iizere hesap agmis ve sosyal ag ¢alisma
ekibi kurmustur. Obama’y1 16 farkli platformda ¢ogunlugu geng niifus olan toplam 2,2
milyon kullanict desteklemistir (Acar, 2018, s. 82). Obama’nin siyasal iletisim
caligmalarini bu platformlardan yiiriitmesinin en biiylik nedeni de geng kitlenin sosyal
aglan farkli degil, hep olan bir iletisim araci olarak gormesi olmustur. Obama, tiim
secim donemi boyunca platformlar: siyasi bir ara¢ olarak kullanmis diger bir ifade ile
sosyal aglarin propaganda amacgli kullanilabilecegine yonelik ilk isaretleri
olusturmustur. Yine Obama’y1r destekleyen vatandaslarin sosyal aglar iizerinden
kampanyalarda taraf tutmasi platformlarin kullaniminda eglence ya da bos zaman
gecirme gibi aligkanliklarindan uzaklastigin1  gostermistir. BoOylece sosyal ag
uygulamalar1 Oyman’in (2016, s. 215) da vurguladigi iizere siyasal sec¢im
donemlerinde kisilerin kullanim amaglar1 iizerinde doénemin sosyo-toplumsal

sartlarina gore kullanici elinde yeni motivasyonlar ortaya ¢ikartmustir.

Degisen dinamikler, kiiresellesme, iletisim ihtiyaglari, niifusun demografik ve
kigilik  ozellikleri  sosyal aglarimin  kullamminda  farkli  motivasyonlar
belirginlestirmeye baslamistir (Giilnar ve Oztat, 2020, s. 28-30). Sosyal aglar, ortaya
cikisindan itibaren Ozellikle geng kitle tarafindan yogun bir sekilde kullanilmistir
(Balc1 ve Baloglu, 2018, s. 211). Ozellikle Z kusag1 olarak adlandirilan kisilerin oldugu
nesilde doganlar, sosyal aglar1 X ve Y kusag1 gibi sonradan 6grenmemistir. 2000-2018
yillarinda dogan nesli kapsayan bu grup, Z kusagi olarak adlandirilmis ve sosyal
aglarin hiz1 sayesinde basta bilgi olmak iizere pek cok avantaja sahip olmustur
(Sarioglu ve Ozgen, 2018, s. 1068). Z kusagimin tanimina bakildiginda da sosyal

aglarin kullanimmin en yaygm kabul edildigi zamanin bu donem baz alinarak
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aciklandigr goriilmektedir. Buna bagl olarak sosyal ag arastirmalarinda genel olarak
Z kusag ile arastirmalar yiiriitiilmiis ve platformlarin neden, nasil, hangi amaglar i¢in

kullanildig1 ile kullanicida ne gibi doyumlar olusturdugu agiklanmaya ¢aligilmistir.

Zafarmand (2010), sosyal aglara ait yapilan ilk c¢alismalarin kavrami
tanimlamaya yonelik olarak tasarlandigini belirtmektedir. Fakat aglarin ¢ok kisa
stirede kitlelerce benimsemesi farkli aragtirmalarin yapilmasini beraberinde
getirmistir. Yogurtcu ve Unal (2020) Tiirkiye’de yapilan sosyal aglara iliskin

arastirmalarin detaylarini belirlemistir.

Gorsel 3: Sosyal Aglara Yonelik Yapilan Arastirmalarin Dagilimlar

N Konu Agiklama Frekans (f) %
1 Sosyal medyada hizmet sektori (pazarlama, taketici
algilamalari/yorumlan, satin alma davraniglan, reklam, 100 156
halkla iligkiler)
2 Sosyal medyanin -olumiu/olumsuz- etkileri (sosyal, 69 10.8
kulturel, politik, psikolojik etkileri) :
3 Sosyal medyanin kurumlar agisindan iglevieri (kurumsal 62 9.7
Hletigim, kurumsal tanitim, kurumsal itibar vb.) .
- Sosyal medya igerikleri ( kulturel, ideolojik, etnik, dini
soylemler) S8 b
s Sosyal medya kullanicilarinin davranig ozellikleri (siber 57 8.9
davraniglar, dijital vatandaghk davraniglar vb.)
6 Sosyal medyanin bireyler agisindan iglevieri/faydalan ss 8.6
(egitim, saghk, vatandaghk vb.)
- 4 Sosyal medya kullamicilarinin kullamim
39 6.1
amacglan/motivasyonlan
8 Sosyal medya bagimhilig: 37 s.8
9 Sosyal medyada benlik ve mahremiyet 30 4.7
10 Sosyal medyada siyasal iletigim (siyasal segimler, kamu 25 3.9
diplomasisi, demokrasi, sivil hareketler) = >
11 Sosyal medyaya iligkin tutumlar 17 2.6
12 Dijital etik ve hukuki dUzenlemeler (siber magduriyet,
erigim engeller, cezal sorumluluklar, fikir haklan, 16 2.5
biligim suglan)
i3 Sosyal medyanin kullanim &dzellikleri 15 2.3
14 Sosyal medyanin biligim alt yapisi ve yazilim (algoritma 15 2.3
dnerileri, sanal uygulama modelleri) ~
is Sosyal medyada giddet (siber zorbalik) 10 1.6
16 Toplumsal cinsiyet ve kadin haklan 10 1.6
17 Sosyal medyada dezenformasyon ve bilgiye guven s 1.2
sorunu
18 Sosyal medya kullanicilan igin olgek gelistirme S 0.8
19 Sosyal medya kullanicilarinin igerik alimlamas 4 0.6
20 Sosyal medya egitimi 3 0.5
21 Bilimsel arastirmalarda sosyal medya 2 0.3
22 Edebi metinlerde sosyal medya 2 0.3
23 Sosyal medya uzmanlarinin calisma hayat 1 0.2
Genel Toplam [ 640 [ 100

Kaynak: Yogurtcu, G. ve Unal, U. (2020). Tiirkiye’de sosyal medya alaninda
yapilan arastirmalarin egilimleri. Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, (34), 352-379.

Yukarida verilen gorsel 3 incelendiginde betimsel tarama modelinde
birbirinden farkli konularda toplamda 640 makalenin Tiirkiye’nin ulusal yayin gatisi

olan DergiPark iizerinden yayimlandigi goriilmektedir. Gorsel 3’e gore en fazla
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arastirilan konularda arastirmacilarin platformlarin; hizmet sektorii yani pazarlama,
tiikketici davraniglari/tutumlari, reklam, halkla iliskiler (%15,6); sosyo-kiiltiirel, ruh
sagligr ve Kkiiltiir lizerine olan olumlu/olumsuz etkileri (%10,8) ve kurumlar i¢in
iletisim, itibar kimlik olusturma ydnlerinden 6nemi (%9,7) lizerine ¢alismalar yaptigi
goriilmektedir. Ayrica toplamda yapilan 640 arastirmanin %45,5’inin nicel desende ve
cogunlukla da (%49,1) tiniversite 6grencileri ile yapildig1 saptanmistir. Aragtirmanin
bir bagka bulgusunda ise calismalarinin %56,53’linde sosyal ag kullanicilarinin
platform kullanim motivasyonlarinin incelendigi ortaya ¢ikmistir. Arastirma sonunda
sosyal ag Ozelinde yapilan calismalarin son 3 yil icerisinde daha fazla yayginlik
kazandig1 ve genel olarak da platformlarin fonksiyonlari, topluma etkileri, ne anlattig1

ve kullanim motivasyonlari {izerine agirlik verildigi belirlenmistir.

Kisilerin, platform kullanimlari1 hem bireysel 06zelliklerine hem de
beklentilerine gore farklilik gostermektedir (Demirkol, 2017, s. 130). Buna bagh
olarak da genel itibari ile ilgili literatiir incelendiginde Zuckerberg’in vurguladigi
eglence ve bos zamanlar1 degerlendirme motivasyonlarinin ilk siradan son siralara
kaydig1 goriilmektedir. Gogoglu (2014, s. 59) da kullanim nedenlerinin ilk siralarinda
yer alan eglence, sohbet, arkadas arama gibi ilk motivasyonlarda degisme oldugunu

belirtmektedir.

Giilnar, Bale1 ve Cakir’in (2010) Facebook, YouTube ve diger sosyal ag
sitelerinin kullanim motivasyonlarini belirlenmeye yonelik yas ortalamasi 21.49 olan
728 6grenci ile gerceklestirdigi saha arastirmasinda geng kitlenin platformlari 6nem
sirasina gore narsizm/kisisel sunum, medya aliskanhgi/performans, bos zamanlari
degerlendirme, bilgi arama, kisisel statii, iliskiyi sirdiirme ve son olarak da eglence
amagl kullandig1 belirlenmistir. “Gosteri Performans Yaklasimi (SPP)” ile kuramsal
cercevesi olusturulan aragtirmada (Giilnar vd., 2010, s. 174) erkeklerin narsisim/kisisel
sunum motivasyonlarinin kadinlara gére daha baskin, kadinlarin da bilgiyi arama ile
iligkiyi siirdiirme motivasyonlarinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Boylece o6zellikle Zuckerberg tarafindan da dillendirildigi lizere sosyal aglar ilk
kullanim nedenlerinden daha kullaniminin ilk yillarindan itibaren styrilmaya baslamas,

eglence (Giilnar vd., 2010, 178) motivasyonu son siralarda yer edinmistir.

40



Basoglu ve Yanar (2017) yine iiniversite 0rnekleminde 423 kisi ile sosyal
medya kullanim amaglarin1 belirlemek icin bir saha arastirmasi gergeklestirmistir.
Sosyal ag kullanim amagclar o6l¢egi ile toplanan verilerin analizi sonucunda
Ogrencilerin platformlar1 g¢ogunlukla egitim amacgli kullandiklar1 saptanmustir.
Ogrencilerin platformlari en ¢ok 6grenim gordiikleri lisans alanlar ile ilgili arastirma
yapmak icin kullanmakta oldugu ve kullanim siiresinin de her giin 1-2 saat arasinda

degistigi ortaya ¢ikmuistir.

Dogan (2021) da lise 6grencileri ile yapmis oldugu saha arastirmasi sonunda
Giilnar ve digerlerinin (2010) belirlemis oldugu sosyal ag kullanim motivasyonlara
benzer bir siralama elde etmistir. Arastirma sonunda katilimcilarin 6 farkli
motivasyonda sosyal aglar1 kullandig1 saptanmistir. Bunlar; sosyal kagis, bilgilenme,
bos zaman, ekonomik fayda, sosyal etkilesim ile eglence motivasyonlar1 olarak 6nem
derecesine gore siralanmistir. Sosyal kagis motivasyonunun ise diger motivasyonlara
gore agirlikli oldugu ve katilimcilarin cinsiyetlerine gore de farklilik gosterdigi

belirlenmistir.

Baska bir arastirmada ise Comlek¢i ve Basol (2012) 763 {iniversite 0grencisi
ile bir alan arastirmasi gerceklestirmistir. Literatiirde yer alan daha oOnceki
arastirmalarin aksine bu caligmada katilimcilarin sosyal aglari en ¢ok eglence, iletisim
ve giindemi takip etmek i¢in kullandigr belirlenmistir. Ayrica katilimcilarin
platformlar1 en az kisilere ulasmak, kisisel sunum, bilgi paylagsmak ve insanlar1 daha

1yl tanimak i¢in kullandig1 da saptanmustir.

Sosyal aglarin kullanici sayisinin hizla artis gostermesi ile platformlarin daha
0zel alanlarda kullanilmasi belirginlesmeye baslamistir. Hastalarin saglik hizmeti
tercihlerinde sosyal aglar etkili olmustur (Ucar, 2020, s. 90). Ozellikle saglk
iletisiminde sosyal aglar artik glintimiizde farkli bir konuma yerlesmistir. Ucar 2019
yilinda yaptig1 arastirmasinda kullanicilarin saglik iletisiminde sosyal ag kullanimini
belirlemeye ¢alismistir. Konya ilinde 384 sosyal ag kullanicist ile yapilan aragtirma
sonunda katilimcilarin, platformlarda hastane aramasi yaptigi, saglik tavsiyelerini

inceledigi ve uygulamalar iizerinden bilgi edindikleri saptamistir. Ayrica hastanelerin
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kurumsal sosyal ag sayfalarina olan giivenin de saglik hizmeti alimini olumlu yonde

etkiledigini agiklamistir.

Sosyal aglar giiniimiizde igverenler tarafindan da kullanilmaktadir. Ahmedova
(2018), 209 isveren ile ylriittiigli saha arastirmasinda sosyal ag kullanicilarinin
(isverenler); %30,6’sinin  platformlar1 fiziki insan kaynaklari birimi gibi
kullandiklarini; %15,3’{intin secilen aday kisilerin arastirilmasinda referans kaynagi
olarak ve %13,9’tinlin de daha sonra degerlendirmek igin aday arsivi olusturmada
kullandiklarini saptamistir. Topsiimer ve Saglam (2019) da Ahmedova’nin (2019)
arastirmasindan 1 yil sonra gerceklestirdigi alan arastirmasinda &grencilerin
%100’tiniin sosyal medyada is aradiklarini, bu oranin yarisinin da firma ve kurumlari

takip ettiklerini ortaya ¢ikartmistir.

Arastirmanin bu boliimiinde yapilan literatiir taramasi sonunda &zellikle
Yogurtgu ve Unal’in (2020) arastirma bulgulari ile ortiisen bir sekilde sosyal aglarin

artik asagida siralanan amaclar dogrultusunda kullanildig: goriilmektedir. Bunlar;

- Sosyo-toplumsal yasamla ilgili olan genel konular hakkinda fikir sahibi

olmak, giindemi takip etmek (Feyzioglu 2016; Kazaz ve Acar, 2021),

- Kigisel gelisim olanaklar i¢in bir egitim araci olarak kullanmak (Bedir,

2016),

- Takip edilen firma, grup ya da organizasyonlar1 desteklemek (Bottis &
Maiellaro, 2010; Koger ve Oksiiz, 2015; Ahmedova 2018; Topsiimer ve
Saglam, 2019),

- Din gibi manevi degerleri gelistirmek ve arama yapmak icin kullanmak

(Oyman, 2016; Dereli 2018; Kili¢ ve Acar, 2021),

- Saglik problemlerine ¢6ziim aramak, hastane arastirmasi yapmak (Ugar,

2020; Giilnar ve Acar, 2021; Kazaz ve Acar, 2021),

- Uriin, mal ya da hizmet alimindan &nce bunlar hakkinda ¢ift yonlii iletisim
siirecini baslatmak (Atar ve Ispir 2019; Calapkulu ve Simsek 2018) igin
kullanildig1 goriilmiistiir.

42



Sosyal aglar, yukarida verilen aciklamalardan da anlasilacagi iizere artik
glinliik yasamin hemen hemen her alaninda belirginlesen 6nemli bir ara¢ haline
gelmistir. Bu agidan sosyal aglar; spordan sanata, ekonomiden siyasete, egitimden
modaya kadar insani ilgilendiren her konu hakkinda iilkelerin giindemini belirleyen ve
sosyo-toplumsal olaylar1 yonlendiren dnemli bir otorite haline gelmistir (Ergen ve

Akacan, 2021, s. 583).

Sosyo-toplumsal alana olan bu baglilik kisilerin sanal kimlik olusturarak
platformlarda var olmasini kaginilmaz kilmistir. Balc1 ve Golcii’ye (2020, s. 118) gore
sosyal aglar insaninin pasiflikten aktiflie doniismesinde 6nemli bir rol oynamistir.
Sosyal ag kullanicilarina her alanda kolaylik ve bilgi saglayan platformlar basta psiko-
sosyal olmak {izere bazi sorunlarin giindeme gelmesine neden olmustur (Balci ve
Baloglu, 2018, s. 212; Akyiirek, 2020, s. 59). Buradan yola ¢ikarak arastirmanin
bundan sonraki kisminda sosyal aglarin kullanicilar tizerindeki psiko-sosyal etkilerine

yer verilecektir.
1.4. Sosyal Aglarin Kullamcilar Uzerindeki Psiko-Sosyal Etkileri

Sosyal aglarin 2007 yilindan itibaren Facebook ile popiiler sekilde
kullanilmasi; kime, ne sekilde, nasil etki ettiginin belirlenmesini gerekli kilmistir. Bu
acidan ilgili literatiir incelendiginde sosyal aglara yonelik yapilan arastirmalarin
kullanim amag¢ ve motivasyonlarindan, psiko-sosyal alanlarda olusturdugu etkilere

kaydig1 goriilmektedir.

Sosyal ag kullanimi kullanicilarda; bireysel, kisileraras1 ve kitlesel olmak iizere
3 farkli sekilde psiko-sosyal etki olusturmaktadir (Siirti, 2019, s. 13). Diger bir ifade
ile sosyal ag kullaniminin psiko-sosyal etkileri; kitlesel, bireylerarasi ve kisisel olarak
hem 06zel hem de tiim toplumu ilgilendiren bir sekilde genel olarak ayr1 ayrn
gruplandirilmigtir.  Bu  etki  gruplandirmast  alt basliklarda su  sekilde

aciklanabilmektedir;
1.4.1. Sosyal Ag Kullaniminin Kitlesel Etkisi

Yeni bilgi-iletisim teknolojilerinin hizla benimsenip kullanilmaya baslanmasi

giinliik yasamdaki siradan islerin gerceklestirilmesinde dahi kullanicilar1 bu alanlara
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yoneltmis ve bunlarin kullanimi merkeze oturtulmustur (Giilnar, 2016, s. 38).
Castells’in (2016, s. 92) de vurguladig: gibi ilk donemlerde yeni iletisim teknolojileri
insan1 yonlendirmis olsa da 6zellikle ag toplumlarinin belirginlesmesi ile kitleler sanal

ortamlara hakim olmaya baslamistir.

21. yiizyilimin iletisim araci olan sosyal aglar 6zellikle siyasal olaylarda kitleye
iktidar ya da yonetim karsisinda kilit bir ara¢ olarak kullanilmis ve giiclenme olanagi
saglamistir. Sosyal aglar ile 6zellikle aktivizm hareketleri sanal ortamlara kaymis ve

bu durum platformlarin kullanim motivasyonlarin da degisiklige neden olmustur

(Konuk, 2019, s. 3).

Sosyal aglarin; hiz, grup, seffaflik, ortak bilgi tretim/tiiketimi, sesli ve
goriintiili goriisme, video/gorsel gonderme-alma gibi fonksiyonel 6zellikleri diinyanin
cesitli iilkelerinde meydana gelen toplumsal, siyasal ve ekonomik olaylar karsisinda
kullanicilari yeni amaglar dogrultusunda platform kullanimina yo6nlendirmistir.
Boylece bu donemlerde sosyal aglarin 6rgiitlenme amacli kullanimi 6n plana ¢ikmustir.
Literatiir incelendiginde kitlesel etkilerinin hem iilkelerin siyasal, ekonomik ve
toplumsal sorunlarina bagli olarak ortaya c¢iktigi hem de bunlar etkileyerek

sonlandirildig1 goriilmektedir.

Sosyal aglar ile gerceklestirilen sanal organizasyonlarda ilk olarak Arap Bahari
akla gelmektedir. 2010 yilinda baslayan Arap Bahari ile sosyal aglarin kitlesel etkileri
tartisilmaya baglanmustir. Siire¢ boyunca sosyal aglar ¢ift yonlii bilgi akis1 saglamis,
platformlarda organize olan kitleler Tahrir meydaninda fiziki olarak direnis saglamistir
(Furuncu, 2015, s. 52). Olaylar boyunca basta Facebook olmak iizere Twitter ve
Youtube iizerinden ¢evrimigi toplanan sosyal ag kullanicilari kamusal mekanlarda
rejimlerin, otoritelerin baskisindan uzak olarak kendi alanlarini olusturmustur
(Coskun, 2013, s. 69). Arap Social Media Report (2011, s. 7) isimli raporda
Facebook’un Arap Bahari olaylar1 ddnemince Misir halki tarafindan diger kullanicilar
stirec hakkinda bilgilendirmek; kullanicilarin konuyu anlamasini saglamak, halki
meydanlara dokmek i¢in orgiitlemek ve fiziki orgiitlenmeler hakkinda aninda bilgi
vermek amagh kullanildigr vurgulanmistir. Arap Bahari, sosyal aglarin kullanim ile

kazanilmis bir orgiitlenme hareketi olarak “Internet Devrimi, Facebook Devrimi,
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Twitter Devrimi” olarak nitelendirilmistir (Kok ve Tekerek, 2013, s. 63; Hamza, 2014,
s. 71; Yasak, 2013, s. 65).

Platformlar, Arap Bahari olaylarinin basindan sonuna kadar baskici rejimlerin
yikilmasinda rol oynamistir. Sosyal aglar, Kkitlelerin diislincelerini 6zgiirce
aciklamasina yardimci olmus, iletisim siireci uzun siireli kesintiye ugratilamamis ve
halk korku/panik havasi yasamadan meydanlarda drgiitlenmistir. Boylece Castells’in
(2016, s. 92) de belirtigi iizere sosyal aglar basit bir iletisim kurmaktan daha fazlasini
yapmis, insanlarin ihtiya¢ ve isteklerine gore kullanim amaci belirlenen bu
platformlar, fonksiyonel Ozellikleri sayesinde kitlelerin giiclinii sanal ortamlardan

gercek mekanlara aktarmigtir.

Sen’e (2012, s. 141) gore Occupy Wall Street olaylar: da fiziksel merkezi ve
lideri olmayan sosyal ag orgiitlenmesi seklinde baslamistir. Arap Bahari olaylarinda
sosyal aglarin direnis giiciinii kesfeden kullanicilar yine platformlara yonelmistir.
Earle (2012, s.13) sosyal aglarin Occupy Wall Street olaylar1 tizerindeki etkisini su
sekilde aktarmistir;

“... Kullanicilar tezahiirlerini ayarlamak, online isgale katilmak, hareketin
gortiniirliigiinii yaymak igin sosyal aglara katildilar. Occupy Wall Street beklenmedik

2

bir hizla platformlardan yayildi. Bu daha é6nce ABD ’de hi¢ olmamisti.

Negus (2012, s. 9) da Occupy Wall Street orgiitlenmesi boyunca sosyal aglarin
kitlelere bilgi yayma, haber verme ve organize olmay1 saglama gibi acilardan etki
ettigini ve aktivistlerin de diisiik maliyetli oldugu i¢in g¢ogunlukla Twitter’dan

beslendiklerini vurgulamaigtir.

Tiirkiye’de meydana gelen Gezi Parki olaylar1 yine fonksiyonel 6zelliklerinden
dolay1 sosyal aglar iizerinden organize edilmis ve “9 Saniyede Devrim” ismi ile
anilmistir (Bozkurt ve Bayansar, 2016, s. 289). Sosyal aglarin kitlelere olan etkilerinin
genel itibari ile siyasi olaylar lizerinde toplandigi goriilmektedir. 15 Temmuz Darbe
girisiminde de kullanicilarin platformlart kullanma yeteneginin, aglarin teknik

ozellikleri ile es giidiimlii ¢aligmasi, sosyal aglarin etkisini halkin giicii baglaminda
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ortaya ¢ikartmistir (Acar, 2016, s. 191). Boylece sosyal aglar devletler tarafindan 5.
gli¢ olarak kabul edilmistir (TBMM, 2017, s. 232).

Son olarak sosyal aglarin kitlesel etkileri giincel olarak salgin déonemlerinde
hem olumlu hem de olumsuz agilardan kendisini gostermistir. Sahin, Hamamci ve
Tiirk’e (2022, s. 165) gore Covid-19’un ne oldugunun bilinmemesinden kaynaklanan
bilgi boslugu kullanicilarin korku seviyelerini yiikseltmis, anksiyete ve depresyona
neden olmus, salgin silirecinde her an erisim altinda olmasi, kitlesel kullanima ve
ihtiya¢ duyulan c¢ift yonlii iletisime imkan tanimasi sosyal aglarin daha ¢ok
kullanilmasini saglamistir. Covid-19 doneminde en sik kullanilan iletisim aracinin
sosyal aglar oldugu ve kullanimin paylagimlarin yogunluguna bagl olarak kitlesel
korku ortaya ¢ikartmigtir. Giilnar ve Acar’in (2021, s. 140) aragtirma bulgularina gore
Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin siireci platformlardan yonetmesi artik sosyal aglarin
kitlesel etkilerinin daha iyi aciklanmasini saglamistir. Arastirmada, Tiirkiye’ nin sosyal
aglar1 devlet yetkilileri tarafindan Kitlesel iletisimde kullanmasi ile hem siiregteki fiziki
temasin azaldigi hem de toplumsal iletisimi anlik, hizli, giivenilir kaynaktan

saglayarak, kitleleri rahatlattig1 da elde edilen diger bulgular arasinda yer almistir.

Ayni1 dénemde yapilan bir arastirmada ise sosyal aglarin bilgi konusunda yanlis
haberi yaymadaki etkisi ele alinmigtir. Sosyal aglar aragtirmanin yukari kisimlarinda
da verildigi {lizere Ozellikle sosyo-toplumsal olaylarda kullanilmistir. Kitlesel
kullaniminda ise Oncelikli olarak haber motivasyonunun 6n plana ¢iktig1
goriilmektedir ¢linkii platformlarin fiziki 6zellikleri ile kullanicilarin haberi takip etme
aliskanliklar1 degismistir. Kazaz ve Acar (2021) tarafindan yapilan bir arastirmanin
sonucuna gore Covid-19 donemi boyunca platformlarda o6zellikle de Twitter’da
tiretilen yalan haberler kitlelerin tedirgin olmalarina ve telasa diismelerine yol agmustir.

Twitter’da iiretilen yalan haber ile siiregte kitlesel korku olusturulmasi istenmistir.

Sosyal aglarin kitleye etkilerinin kullanan kisiler ve otoriteler agisindan farkl
baglamlarda degerlendirildigi goriilmektedir. Boylece platformlarin, kitlesel etkileri

kullanim amaglaria gore psiko-sosyal olarak sonuglanmaktadir.
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1.4.2. Sosyal Ag Kullaniminn Kisileraras: iliskilere Etkisi

Iletisim teknolojilerindeki internet tabanli degisim farkli baglamlarda
degisikliklere neden olmus ve bu degisimin varlig1 artan kullanici sayisi ile de varligin
siirdiirmeye devam etmektedir. Sahin ve Giilnar’a (2016, s. 7) gore egitim, kurum ve
igyerleri ile kisilerarasi iletisimde kullanilan aglar, bireyin iletisim kurma yeteneklerini
degistirmis, yiiz ylize iletisime yeni/farkli bir alternatif sunmustur. Bu agidan sosyal
ag; kullanicilarin kendini anlattig1 ve baska kisilerle iletisim i¢inde oldugu yeni bir

sanal ortam olarak tanimlanmaktadir (Kumcagiz, Ozdemir ve Demir, 2019, s. 5).

Kisilerarasi iletigim, iletisimin en az 2 insan arasinda gerc¢eklestirilen bir bi¢imi
olarak bireyin aile, es, akraba gibi yakin ¢evresinde baslamaktadir. Bir iletisim seklinin
kisileraras1 olarak atfedilebilmesi i¢in Oncelikli olarak yiliz yiize olmasi, kisiler
arasinda gonderilip alinan bir mesajin olmasi ve mesajin da sozli ya da sozsiiz bir
sekilde verilmesi gerekmektedir. Kisilerarast iletisimin temel noktasi olan yiiz yiize
iletisim bu a¢idan konusmaktan ¢ok daha fazla anlam ile yiiklii bir iletisim sekli olarak

tamimlanmaktadir (Giilnar ve Oztat, 2021, s. 125).

Teknoloji alanindaki hizli degisim uzaklig1 azaltmis, bu degisime bagl olarak
kisileraras1 iletisimde yeni iletisim sekilleri kendisini gostermis ve kisiler online
iletisim kurmay1 geleneksel iletisime tercih etmeye baslamistir (Ergen ve Akacay,

2021, 583). Bu degisim literatiirde yer alan arastirmalarda ortaya ¢ikartilmistir.

Kisileraras: iletisim daha ¢ok insanlarin aile ve yakin cevresine ait olan
iligkileri kapsamaktadir (Siirii, 2019, s. 20). Pew Arastirma Merkezi’nin 2014 yilinda
ABD’de 18 yas tistii 2252 evli giftle gergeklestirdigi ¢alismada sosyal ag kullaniminin
eslerin iligkisini nasil etkiledigi belirlenmeye calisilmistir (Lenhart & Duggan, 2014,
s. 1). Arastirma sonunda sosyal aglarinin evli kisilerin iligkilerine olumlu ve olumsuz
acilardan etki ettigi saptanmistir. Olumlu agilardan giftlerin iletisim sikligini artirdigi
ve Ozellikle de mesajlasma uygulamalar1 ile problemlerini ¢ézebildikleri; olumsuz
yonlerden ise birlikte gecirilen zamanlarda ¢iftlerden birinin ¢ok fazla telefonla
ilgilenmesi ve aglarda istenmeyen davranis sekillerinin (siber seks gibi) tespit edildigi
anlasilmistir (Lenhart & Duggan, 2014, s. 1). Cravens ve Whiting (2014, s. 6-7) de

0zellikle Facebook kullaniminin kolay, yaygin ve gizlilik ayarlarimin da giivenli bir
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sekilde yapilandirilmasinin, aldatma ve diger uygunsuz davranislarin daha kolay

yapilmasina olanak sagladigini belirtmektedir.

Kisilerarast iletisimde platformlarin etkilerinin incelendigi bir bagka
arastirmada ise Giilnar ve Oztat (2020) aile i¢i yiiz yiize iletisimde internet ve sosyal
aglarin kullanim iligkisini belirlemistir. Konya’da yasayan 1108 evli ¢ift ile yiiriitiilen
saha aragtirmasinda sosyal ag tlirlerinden WhatsApp’1n yiiz yiize iletisimde bulunma
durumunu azalttig1, Facebook’un ise artirdig1 saptanmistir. Ozellikle sosyal medya
kullanim motivasyonlarindan da kendini tanitmanin, aile i¢i yiiz yiize iletisim sikligini
azalttig1 goriilmiistiir. Arkadaslik amaci ile platform kullanminin ise yiiz yiize iletisim
seviyesini aile i¢inde artirdig1 belirtilmistir. Giilnar ve Oztat (2020, s. 37), kullanilan
platformun tiiriine ve yine kullanim motivasyonuna gore aile i¢i yliz yiize iletisim
seviyelerinin farklilik gosterdigini ve gelecekte yapilacak arastirmalarin 6zellikle
WhatsApp ile Facebook iizerinden yiiriitiilmesini tavsiye etmistir. Ote yandan Kazaz
ve Glilnar (2016) yiiz yiize iletisimin, internet iletisiminden daha giiglii baglar
sagladigini ve disadoniik kisilik tipine sahip bireylerin yiiz yiize iletisim seviyelerinin

daha yiiksek oldugunu ortaya ¢ikartmistir.

Giilnar ve Acar’in (2021) da 2016 yilinda Tiirkiye ornekleminde 26 farkli
tiniversite toplam 2806 6grenci ile gerceklestirdikleri arastirmanin sonuglar1 Kazaz ve
Giilnar’in (2016) bulgulari ile ortiismiis, yiiz yiize iletisimin kisilik tipleri ile anlamli
bir iligkisinin oldugu saptanmistir. Arastirmacilar, kisilerin yliz yiize iletisim
seviyelerinde diislis oldugunu ve insanlarin zaman/mekandan soyutlanarak aglara
kaydigin1 belirtmistir. Bu durumun ise 6zellikle iletisim kaygis ile sonuglanabilecegi

On gorilmiistiir.

Aktag ve Copur (2018) ise sosyal ag kullaniminin esler arasindaki etkisini
belirlemek amaci ile 300 katilimci ile bir arastirma gergeklestirmistir. Arastirmada,
kadinlarin algiladiklar stres diizeyinin erkeklere gore daha az oldugu belirlenmistir.
Eslerin sosyal ag kullanimina dair olumsuz davraniglarinin olmadig: ¢iinkii beklentiler
dogrultusunda platformlarin kullanildig1 saptanmistir. Ayrica ciftlerin sosyal aglarda

gecirdigi zamanin artmasina paralele olarak algilanan stresin de yiikseldigi tespit
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edilmistir. Sosyal ag tutumu degiskeninin algilanan stres iizerinde bir etkisinin oldugu

da elde edilen diger bulgular arasinda yer almistir.

Literatiir incelendiginde sosyal aglarin etkilerine yonelik yapilan arastirmalarin
siklikla ergenler ile gerceklestirildigi gorilmektedir. Giirgan ve Demirel’in 2021
yilinda 363 ergen ile yaptig1 arastirmasinda sosyal ag kullanan ergenlerin aile, arkadas
ve flort iliskilerinde olumsuz durumlar ortaya ¢iktig1 saptanmistir. Kadinlarin erkek
katilimcilara gore bu durumdan daha ¢ok zarar gordiikleri ve sosyal iligkilerinin
olumsuz yonde ilerledigi belirlenmistir. Aragtirmada en dikkat ¢eken sonug ise ergen
katilimcilarin asir1 sosyal ag kullanimi nedeni ile aileleri ile yiiz yiize iletisim
kuramamasi olmustur. Ergen kullanicilarin platformlari kullanim siklik ve siirelerinin
fazla olmasindan dolay1 hem sosyal iliskilerinin kdtiilestigi hem de yine sosyal kaygi

diizeylerinin yiiksek ¢iktig1 saptanmistir.

Sosyal ve psikolojik ihtiyaglarin giderilmesi birey i¢in bir zorunluluk
oldugundan dolay1 kisiler bu gereksinimlerini karsilamak {izere teknolojinin sundugu
yeni sosyallesme imkanlarindan faydalanabilmektedir (Sarioglu ve Ozgen, 2018, s.
1076). Fakat platformlarin sosyallesme gibi olumlu katkilarinin yaninda depresyon,
stres, bagimlilik ve kaygi gibi birbirinden farkli psiko-sosyal etkilerinin de bireysel

olarak yasandig1 gortilmektedir (Kumcagiz vd., 2019, s. 6).
1.4.3. Sosyal Ag Kullaniminin Bireysel Etkisi

Sosyal aglar getirdigi iletisim olanaklarinin kolayligi, zaman ve mekéan
siirlarint kaldirilmasi, bilgiye hizli erisim saglamasi ve diinyay1 aninda olusan sanal
bir kdye ¢evirmesi itibari ile popiiler bir hale gelmistir (Akytirek, 2020, s. 59). Akilh
telefonlarin yayginlasmasi ve platform uygulamalariin ytiklenerek kullanilmasi da
sosyal aglarin hizli bir sekilde kabullenilmesini kolaylastirmistir (Y1ldiz ve Kogak,
2020, s. 1103). Aglar hem kurulus amaci1 ile hem de sonradan eklenen -birden ¢ok kisi
ile ayn1 anda goriintiilii konusma gibi- farkl teknik 6zelliklerin yeniden yapilanmasi

itibariyle gercek bir sosyallesme araci olarak goriilmektedir.

Platformlarin, ilk kullanima sunuldugu doénemlerde genel olarak kisiler

tizerinde olumlu katkilarinin oldugu 6zellikle de sosyallesme konusunda biiytik bir
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etkilesim araci oldugu vurgulanmistir (Solmaz vd., 2013, s. 31; Caliskan ve Mencik,

2015, s. 255; Kiigitikali, 2019, s. 103).

Sosyal ag kullaniminin bireylere fayda saglamasinin yaninda ters agidan da
etkilerinin oldugu dillendirilmektedir (Kiigiikali ve Sercemeli, 2019, s. 204). Son
donemde platformlara yonelik yapilan arastirmalar incelendiginde daha ¢ok elestirel
yaklagim icinde yer aldig1r goriilmektedir. Cerrah’in 2016 yilinda gerceklestirdigi
arastirmasinda sosyal aglara yonelik elestirilerin 6 farkli kategoride toplandig:
saptanmistir. Bunlar 6zellikle aglarin psiko-sosyal kullaniminda yapilan arastirmalarin
dinamiklerine de isaret etmektedir. Cerrah’a gore (2016, s. 1407-1410) sosyal aglara

yonelik yapilan elestiriler su sekilde siralanabilmektedir;

- Kontrol edilememe: Denetim ve otorite eksikliginin olmasidir. Bu durum
gercekligi olmayan bilginin aninda yayilmasina etki etmekte ve yayilan
konu hakkinda zarar verecek sekilde alginin olugmasini tetiklemektedir.
Sosyal aglarda kontrol mekanizmasimin olmamasi manipiilasyona da
olanak saglamaktadir.

- Cok kimlik ya da kimliksizlik: Platform kullanicisinin aglarda gercgek
ortamlardaki kimligini saklamas1 ya da birden fazla hesap sahibi olmasi ile
cok fazla yeni kimlik olusturmasidir. Bu durum kullanicilar {izerinde ruh
sagliginin bozulmasi gibi olumsuz durumlar ile sonuglanabilmektedir.

- Ogzel hayata dair gizliligin ortadan kalkmasi: Kullanicilarin mahremiyet
alanlarina ait igerik olusturmasi ve paylasmasi ile diger kullanicilar bu
alanlara miidahale edebilmekte ve etik dis1 davranislarin ortaya ¢ikmasina
imkan sunulmaktadir.

- Aile iliskilerine olumsuz etkileri: Sosyal ag kullanimina bagl olarak
catigmalarin yasanmasi ve bu siirecin sadakatsizlik ya da bosanma ile
sonuclanmasidir.

- Kisilerin psikolojilerine olumsuz etkileri: Uyku bozukluklar, kaygi,
depresyon, hos olmayan ve saldirgan hareketlerin sosyal ag kullanimi
ozellikle de kullanim siire ve sikliginin artmasi ile ortaya ¢ikmasidir.

- Asosyallesme: Cevrimici ortamlardaki paylasimlarin ¢ok olmasinin fiziki

hayatta diger kisilerle etkilesimde bulunma duygusunu azaltmasidir.
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Sosyal aglarin kullanicilar1 sosyallestirdigi mi yoksa tam zit eksende

asosyallestirdigi mi sorusu yogunlukla sorulmaktadir.

Balct ve Giilnar (2009, s. 21) da bu sorunun 6zellikle gelecekte yapilacak
arastirmalarda incelenmesini gerekli gérmiistiir. Yukarida siralanan bu elestirilere
yonelik olarak Cerrah (2016, 1410-1411) kullanicilara, topluma ve devlete ¢cok sayida
gorev diistiigiinii belirtmekte Ozellikle devletin ag kullaniminda yerli bir politika
izlemesini tavsiye etmektedir. Diinyada ve Tiirkiye’de hizla sayilar1 ¢ogalan ag
kullanicilarinin durumu Sahin ve Giilnar’a (2016, s. 7) gore ise her agidan incelenmeyi
gerekli kilmaktadir ¢iinkii bu yeni iletisim teknolojilerini en fazla geng bireyler
kullanmaktadir. Giirgan ve Demirel’e (2021, s. 82) gore de platformlarin sosyal alan
tizerinde etkisinin artmastyla birlikte hem iletisim hem de etkilesim sekilleri
degismeye ugramis, ag kullanimi Ozellikle ergenlik cagindaki genclerde goriilen

donemin sorunlar tizerinde etkili olmustur.

Sosyal aglar iletisim kurmaktan ¢ok daha fazlasini yapmais, daha dnceleri fiziki
ortamlarda gergeklestirilen davraniglarin (sokakta oyun oynama ya da bilgiye
kiitliphaneden erisim gibi) sanal ortamlarda yapilmasini olanakli kilmistir. Sosyal
aglarin bu ¢ok yonliiliigi kullanicilarin baska desteklere olan ihtiyaglarini azaltmis ve

Oonemli bireysel sorunlarin ortaya ¢ikmasin tetiklemistir (Yildiz ve Kogak, 2020, s.
1103).

Kiiresel olarak hizla artis gosteren ag kullanimi, gelenekselden siyrilan yeni
iletisim bigimleri ve bunlarin kisiler lizerindeki psikolojik/sosyolojik etkileri hakkinda
glindem olusturmustur (Sahin ve Giilnar, 2016, s. 5). Kiictikali ve Ser¢cemeli’ye (2019,
s. 203) gore yine sosyal aglarin yogun bir sekilde kullanimi toplumsal hayatin hemen
hemen her alanini1 etkilemekte; saglik, egitim ve ¢alisma iliskileri bu kisimlardan

yalnizca birkac1 sayilmaktadir.

Sosyal aglarin siirekli giindemde kalmasi ve yasamin vazge¢ilmez bir unsuru
haline gelmesi ile platform kullaniminda ortaya ¢ikan olumsuz sonuglardan en
Oonemlisi bagimlilik olarak kabul edilmistir (Ergen ve Akacan, 2021, s. 584). Bilgi
teknolojilerinin en belirgin sonucu kisilerin siirekli artan ag kullanim istegidir. Bu istek

aglarin ilk ortaya cikisinda bilgi arama bagsta olmak iizere giinliik ihtiyaglar
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karsilayacak sekilde kullanilmis ve kisilerin gereksinimlerini karsilamis olsa da
kullanicilarda asir1 ve kontrol dis1 kullanim ile sonuglanmus, bu durum da internet
bagimliligini ortaya ¢ikartmistir (Balc1 ve Giilnar, 2009, s. 5). Balc1 ve Gililnar’in
(2009), Sally’in 2006 yilinda gerceklestirdigi arastirma sonunda saptamis oldugu

internet bagimliliginin belirtilerini su sekilde Tiirkce ’ye ¢evirdigi goriilmektedir;

Gorsel 4: Internet Bagimlhiliginin Belirtileri

Grup Belirtiler
» Tolerans: Gizle giriliir bicimde giderek artan miktarda ¢evrimict zaman
gegirme thtiyact
Davramssal » Niyetlenildiginden daha uzun ve daha sik internet kullanma

Etkiler

Intemnetle baglantili etkmliklerde bityilk miktarda zaman harcama
Kullanim diizeys hakkinda yalan soyleme

Zihnin siireli mtemetle mesgul olmasi

Problemlerden kagis icin mternet kullanma

Muhtemelen mternet kullammindan kaynaklanan siirekli bir fiziksel,
toplumsal, mesleki ve psikolojik bir soruna sahip oldugunu bilmesine
ragmen, kiginin mternet kullammim devam ettirmest

Geni Cekilme Belirtisi: Internet kullanmmmn senuclanmi endise iinde
Fiziksel ve karsilama. internet hakkinda saplantili diisiincelere kapilma

Ruhsal Etkiler Internet kullanimini kontrol etme veya azaltmak igin siirekh arzu duymak
Kan basmet, kalp dolagim sistemi, stres, hatirlama zorluklan, konsantras-
yon eksikligi, bag, mide ve kas agrilan ile gérme zayifliklarindaki artig

* Durgunluk, uykusuzluk, panik atak ve kizgmhik hallerindeki artis

o Intemnet kullanim sebebiyle énemli sosyal, mesleki veya bos zaman
Sosyal Etki etkinliklermin terk edilmes:

o I5 yerinde artan bir gerilim ve rekabet sonucunda vermliligm diigmes:

* (alisma giinlerinin uzamasi, bos zamanlarm azalmas:.

Kaynak: Sally 2006, akt. Balci, S. ve Giilnar, B. (2009). Universite Ogrencileri
Arasinda Internet Bagimlihgi ve Internet Bagimlilarmin Profili. Selguk
Iletisim, 6 (1), 5-22.

Gorsel 4 incelendiginde internet bagimliliginin kullanici tizerinde 3 farkh
etkisinin oldugu goriilmektedir. Bunlar; davranissal, fiziksel/ruhsal ve son olarak da
sosyal iligkilere yonelik olarak gruplandirilmistir. Diger bir ifade ile internet
bagimliligmin biitiin etkileri bireysel olarak degerlendirilmistir. Internet bagimlilarinin
en belirgin 6zelligi aglar1 ¢cok yogun kullanmalar1 ve sanal ortamlara duyduklar
giivenin fazla olmasidir (Balc1 ve Giilnar, 2009, s. 20). Bunun sonucu olarak da gorsel
4’ten anlasildig1 tlizere internet bagimliligi kullanicida psiko-sosyal olumsuz etkiler

ortaya ¢ikartmaktadir.
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Internetin baska tiir kullanim sekli olan sosyal aglarm asir1 sik ve kontrolsiiz
kullanimi1 da sosyal ag bagimhilifin1 glindeme getirmistir. Sosyal ag bagimliligi,
internet bagimliligindan farkli olmamak tizere aglarin daha 6zel kullanimini ifade
etmek tizere kullanilmaktadir. Sosyal ag bagimliligi, internet bagimliligindan ortaya
¢ikan bir kavram olarak bilinmekte ve literatiirde yer alan arastirmalarin ¢ogunda
internet bagimliliginin, sosyal ag bagimliligi ile iliskilendirerek agiklandigi
goriilmektedir (Ergen ve Akacan, 2018, s. 582-583). Unlii ’ye (2018, s. 168) gore de
internet ve sosyal aglar1 6nemli noktalarda ayirmamak gerekir ¢iinkii arastirmalarda
sosyal ag bagmmhiliginin internet bagimliligina entegre edilerek incelendigi
bilinmektedir. Buradan hareketle arastirmanin bundan sonraki kisminda sosyal ag
bagimliliginin kisilere olan psiko-sosyal etkileri yapilan saha incelemelerinin bulgulari

ile irdelenecektir.

Bilgilier’in (2018) 18 yas ve tizeri 436 kisi ile yiiriittiigli arastirmada iletisim
fakiiltesinde 6grenim goren Ogrencilerin sosyal medya bagimliliklari ile sosyo-
demografik 6zellikleri arasinda anlamli bir iliski saptanmig, kadin 6grencilerde sosyal
ag bagimliliginin kontrol kaybi ile sonuglandigi vurgulanmistir. Ayrica arastirmada
platform kullanim siire ve sikliginin, bagimhlik diizeyini artirdig1 elde edilmistir.
Arastirmaci, c¢alismanin sonunda 6grencilerin sosyal ag bagimlilik diizeylerinin
kirilmasi amaci ile bazi 6neriler siralamistir. Bunlar; genglerin hobi edinmesi, bilingli
ag kullaniminda egitim kurumlar ile medyanin ortak is birligi yapmasi, saglik
kuruluglarinin  bilimsel etkinliklerde sosyal ag bagimliligini anlatmasi olarak

vurgulanmustir.

Sosyal aglarin psiko-sosyal etkilerini ortaya ¢ikartmayi amaglayan baska bir
arastirmada ise Balc1 ve Baloglu (2018, s. 228) sosyal ag bagimlilig1 ve depresyon
arasindaki iligkinin varhigi sorgulanmistir. Arastirmada katilimcilarin %22,2’sinin
sosyal aglara bagimli oldugu; %10,9’unun da siddetli depresyon yasadig1 saptanmuistir.
Bu 2 degisken arasindaki iliskinin varlig1 sorgulandiginda ise katilimcilarin zayif
diizeyde pozitif anlamli bir iliski i¢inde oldugu belirlenmistir. Diger bir ifade ile
katilimcilarin  depresyon seviyeleri arttikca sosyal ag bagimlilik seviyeleri de
artmaktadir. Arastirma sonunda depresyonun, sosyal ag bagimliliginin pozitif anlaml

yordayicisi oldugu belirlenmis, depresyon diizeyinin cinsiyete gore bir farklilik
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gostermedigi de vurgulanmigtir. Yine sosyal ag kullanim siire ve sikliginin; sosyal ag
bagimliliginin yordayicisi oldugu belirlenmis ve platformlarda kalma durumu arttikca,
bagimliligin seviyesinin de arttig1 ortaya ¢ikmistir. Arastirmada katilimcilarin sosyal
aglarin asir1 kullanimindan dolay1 6grencilerin hobi, dinlenme ve es, aile gibi yakin
cevreden de kopma 6zelligi gosterdigi belirlenmistir. Balc1 ve Baloglu'na (2018, s.
212) gore kisiyi bu tiir uzaklastirmalara zorlayan tutumlarin hepsi sosyal ag bagimlilig
olarak tanimlanabilmektedir. Arastirmanin bu bulgusu Giilnar ve Oztat’m (2020)
bulgular1 ile de paralellik gostermistir. Balc1 ve Baloglu (2018, s. 228) daha sonra
yapilacak baska arastirmalarda meslek, egitim, yas ile kiiltiirel farkliliklarin da
degisken olarak atanmasinin sosyal ag bagimliliginda 6nemli olduguna dikkat

cekmistir.

Literatiirde yer alan baska bir saha arastirmasinda ise sosyal ag kullanim
amaglar ile sosyal ag bagimlilig1 arasindaki iligski 763 {iniversite 6grencisi lizerinden
aragtirilmistir. Comlek¢i ve Basol’un 2019 yilinda Kirikkale Universitesi’nde
gerceklestirdikleri arastirmada Oncelikli olarak Ggrencilerin sosyal ag kullanim
amaglar1 incelenmistir. Ogrencilerin platformlar; bos zamanlar1 gecirmek, kisileri
tanimak, diisiince alig-verisi yapmak, eglenmek, diger bireylere ulagmak, bireysel
sunum ve enformasyon paylasimi ile mesajlasmak amacl kullandiklar1 belirlenmistir.
Bu amagclarinin hepsinin sosyal ag bagimlilig: ile pozitif yonde anlamli bir sekilde
iligkili oldugu saptanmistir. Yine arastirmada Bilgilier’in (2018) de saptadigi lizere
sosyal ag kullanim siire ve sikliginin artmasi ile bagimhilik diizeyinin de arttigi

belirlenmistir.

13-66 yas araliginda yer alan sosyal ag kullanicilari ile yapilan bir aragtirmada
(Kiran, Kiiciikbostanc1 ve Emre, 2020) ise platformlarin kisiler tizerindeki kullanim
etkileri incelenmistir. 758 kullanici ile yiiriitiilen arastirmada sosyal ag kullaniminin
giinlik yasama ve kullanicilarda olusturdugu etkileri ortaya ¢ikartilmig, bunlarin
sosyal ag bagimlilig1 ile iliskisi sorgulanmigtir. Arastirmada kadinlarin sosyal ag
bagimliliginin begenilme, takipg¢i sayisi1 gibi nedenlerden dolayr daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Kiran ve digerlerinin (2020) bulgularina denk diisecek sekilde Giiney ve
Tastepe (2020) de kadin 6grencilerin sosyal ag bagimlilik seviyelerinin erkeklere gore

daha yiiksek oldugunu ortaya ¢ikartmistir.
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Bazi arastirmalarda ise kullanicilarin sosyal ag bagimlilik diizeylerinin az
oldugu belirlenmistir. Ergen ve Akacan’in (2021) ergenler ile ylriittiigi
arastirmasinda duygusal zeka ve sosyal ag bagimlilig1 arasinda zayif ve negatif yonli
bir iliski saptanmistir. Diger bir ifade ile iiniversite 6grencilerinin duygusal zeka
seviyeleri yiikseldik¢e sosyal aglara olan bagimliliklart azalmaya baslamaktadir.
Ogrencilerin, sosyal ag bagimlilik diizeylerinin 6grenim goriilen boliim ile platform

kullanimina gore de farklilik gosterdigi belirlenmistir.

Internet ve sosyal aglarm kullamminin yayginlasmasi literatiirde sadece
bagimlilik 6zelinde degil, ruh saghginin gostergeleri olan stres, yalmizlik, yasam
doyumu aragtirmalarini da beraberinde getirmistir. Arastirmacilarin son yillarda

agirlikli olarak bu konular {izerine yogunlastig1 goriilmektedir.

Gilnar (2016), Tiirkiye’de tiniversite 6grencileri ile yaptigi saha aragtirmasinda
oncelikli olarak internet kullanim amaclarini ve stres diizeylerini belirlemis ardindan
da 2 degisken arasindaki iligkinin varligini sorgulamistir. Giilnar (2016), 6grencilerin
interneti anlik mesajlasma, sosyal medya kullanma, miizik dinleme ve oyun oynama
icin kullandiklarin1 saptamistir. Ogrencilerin interneti en az ise elektronik posta ve
haberleri takip etmek i¢in kullandig1 goriilmiistiir. Katilimeilarin stres diizeyi ise orta
aralikta bulunmustur. Katilimcilarin stres diizeyleri ile internet kullanimlari arasinda
pozitif yonde anlamli bir iligkinin varlig1 ortaya ¢ikmustir. Ayrica genel internet
kullanim1 ile genel stres diizeyi arasinda da pozitif iliskinin bulunmasi, iliskinin
varhiginm giiglendirmistir. Giilnar (2016, s. 55), arastirma sonunda elde ettigi bu sonucu
tekno-stres olarak adlandirmis ancak bu stres tiiriiniin sadece teknolojik araglarin
kullanim1 ile degil araglarin asir1 bilgi yiiklenmesi ile de olusabilecegini belirtmistir.
Ayrica kadin Ogrencilerin stres diizeyi de erkeklere gore daha yiiksek olarak

belirlenmistir.

Stres ve sosyal ag kullanimi 6zelinde yapilan bagka bir arastirmada ise evli
bireylerin durumu incelenmistir. Aktas ve Copur (2018) aragtirmalarinda sosyal ag
kullanimina bagl olarak ciftler arasinda stres seviyelerinin ylikselebilecegini 6ne
slirmistiir. Arastirma sonunda katilimcilarin 6zellikle sosyal aglarda gecirdikleri

siireye bagli olarak aralarindaki stres seviyesinin arttigi saptanmustir. Ciftlerin cinsiyet,
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yas, gelir, egitim durumlarinin da katilimcilarin algilanan stres iizerinde etkisi oldugu
anlasilmistir. Aktas ve Copur (2018, s. 152) ailelere bilingli internet ve sosyal ag

kullanimi konusunda egitimlerin verilmesini tavsiye etmistir.

Sosyal aglar literatiirde siklikla kullanicilarin kendilerini olduklarindan farkli
yansitmalart ve gergeklik algisindan uzaklastirmas: yoniiyle elestirilmektedir
(Saroglu ve Ozgen, 2018, 5.1080). Ciinkii bu uzaklasma algismin kisilerde yine
bagimlilik, stres, depresyon gibi bireysel psiko-sosyal etkiler ortaya ¢ikartabilecegi
diisiiniilmektedir. Kisinin kendisini ger¢ek olmayan bir sekilde yansitmasi da akla ilk
olarak narsist egilimleri getirmektedir. Narsist bireyler genel olarak kendilerinin diger
kisilerden farkli oldugunu diisiinmekte, ben merkezli olmakta ve yine kendilerine kars1
asir1 hayranlik besleyerek kendilerini her alanda gostermek isteyebilmektedir (Giilnar
vd., 2010, s. 167). Buna bagh olarak da narsist kisiler kendilerini oldugundan farkli,

abartili ve aslinda olmayan 6zelliklerini varmis gibi gostermeye ¢alismaktadir.

Literatiir incelendiginde yapilan ilk arastirmalarda da yeni teknolojinin giivenli
bir ortam oldugu diisiincesinden dolay1 internet kullanim motivasyonlarinda ilk sirada
narsizim ve kigisel sunumun yer aldig1 goriilmektedir (Giilnar vd., 2010, s. 167).
Narsist kisilige sahip olan bireyler, kendilerinde olmayan ya da yasam doyumlar1
yiiksek olan kisilere kars1 da olumsuz duygular gelistirebilmektedir (Kernberg, 2006,
s. 200). Narsizim giincel sartlarda sosyal aglar ile yeniden iiretilmekte, olunamayan
kisi olmaya olanak saglamakta ve bu yeni bireyin daha hosa giden daha géze goriinen
olmasina da yardim etmektedir (Argin, 2019, s. 170). Sadik ve Kardas’in (2018, s. 43)
aragtirmalarin da ise sosyal ag kullanimi ile begenilme arzusunun arasinda bir iligki

olmadig1 ortaya ¢ikmis, farkli degiskenler ile ¢alismalarin yapilmasi onerilmistir.

Son yillarda modern toplumlarda popiiler bir kavram haline gelen yasam
doyumu da sosyal aglarin psiko-sosyal etkileri agisindan incelenmektedir. 11k kez 1961
yilinda Neugarten tarafindan agiklanmis olan yasam doyumu kavrami, bireysel olarak
Kisinin tim hayatina yapmis oldugu degerlendirmeleri kapsamaktadir (Giilnar ve Acar,
2021, s. 748). Genelde internet 6zelde sosyal ag kullaniminin kisilerin yasam doyumu

tizerinde olumlu-olumsuz etkilerinin olabilecegi vurgulanmistir.
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Yasam doyumu ve sosyal ag kullanim iligkisine yonelik yapilan aragtirmalar
incelediginde farkli sonuglarin oldugu goériilmektedir. Giilnar ve Balc1 (2012) internet
kullaniminin, psiko-sosyal refahin 6nemli bir belirleyicisi olan yasam doyumunu
artirdigini, Kose (2016) ile Ergiin ve Meri¢ (2020) ise internet kullaniminin yasam

doyumunu artiran bir degisken olmadigini saptamistir.

Giilnar ve Acar tarafindan 2021 yilinda agiklayict aragtirma tiiri ile
yapilandirilan saha ¢aligmasinda katilimcilarin eglence amagli internet kullanimi ile
yasam doyumlar1 arasinda negatif yonde anlamli bir iligkinin oldugu anlasilmistir.
Diger bir ifade ile katilimcilarin interneti eglence amagli kullanma sikliginin azalmasi
ile yasam doyumlarinin yiikseldigi goriilmiistiir. Bunun yaninda katilimcilarin giinliik
ortalama 2 saatten fazla internet kullandigi, internet kullanim tiirleri i¢cinde de en fazla
anlik mesajlasma ve sosyal aglara yonelme oldugu ortaya c¢ikmistir. Arastirma
sonunda, Kisilerin internet kullaniminda bilgi arama aligkanligina yonlendirilmesi

tavsiye edilmistir.

Aragtirmanin iist kisimlarinda belirtildigi tizere sosyal aglar kullanicilarin yiiz
yiize iletisim sekillerinde degisiklikler meydana getirmis, kisiler bunun sonucu olarak
da ag bagimliligina meyil gdstermistir. Iletisimin bagimlilik derecesinde platformlarda
stirdiiriilmesi ise arastirmacilar1 yliz yilize iletisimde olan kaygi konusu hakkinda
diistindiirmiistiir. Ciinkii sanal ortamlarin ortak bir mekan/zaman ve kullanicilarin daha
once tanisik olmadig1 gerekgesi ile geleneksel iletisimin aksine kayginin daha diisiik

seviyelerde olmasi beklenmektedir (Aktan, 2018, s. 36).

Kaygi, kisi lizerinde hem pozitif hem de negatif etkiler ortaya ¢ikarabilecek
bireyde i¢inde bulundugu duruma bagli olarak belirginlesen endise hali olarak
aciklanabilmektedir (Aktan, 2018, s. 38). Yeni iletisim diizenine ge¢ilmesi ile beraber
kisilerde dogustan beri var olan kaygi durumunun geleneksel medyaya kiyasla
platform kullanimindan daha fazla etkilendigi bilinmektedir (Giilnar ve Acar, 2021, s.
159). Ozellikle saglikli toplumsal iliski gerceklestiremeyen bireylerin platformlari
kullanarak sosyal iligkiler gelistirdigi goriilmiis, bazilarinin ise bu kaygi durumundan
dolay1 ¢evrimici ortamlarda da pasif halde kaldig1 saptanmistir (Giirgan ve Demirel,

2021, s. 85).
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Bir iletisim alant olan sosyal aglarin bagimlilik derecesinde kullanilmasi ile
kaygi lizerinde iletisim arastirmalar1 yapilmaya baglanmistir. Sahin ve Giilnar (2016)
Tirkiye’deki {iiniversite oOgrencilerinin iletisim korkusunu internet kullanimi
degiskenine bagli olarak arastirmistir. Elde edilen bulgulara gore dgrencilerin %64,3
gibi ¢ok yiiksek bir oraninin iletisim korkusu ¢ektigi anlasilmistir. Giinliik internet
kullanim siiresi 118 dakika olan 6grencilerin internet kullanim tiirleri ile iletisim
kaygilar1 da pozitif yonde anlamli olarak saptanmistir. Yani 6grencilerin internet
kullanim siiresi arttik¢a iginde bulunduklar1 iletisim korkular1 da yiikselmeye
baslamaktadir. Bu sonugtan hareketle iletisim korkusu ruh halinin negatif bir
gostergesi olarak kabul edilmis ve kisiler lizerinde psiko-sosyal etkilerinin oldugu
kabul edilmistir (Sahin ve Giilnar, 2016, s. 24). Konuk’un (2018) ise Sahin ve
Giilnar’mn elde ettigi bulgulardan farkli sonuglara ulastig1 gortilmektedir. Arastirmada
yer alan 6grencilerin iletisim kaygisinin diisiik ¢iktig1 ve platform kullanim siiresinin

de iletisim kayg1 diizeyine etki etmedigi belirlenmistir.

Bagka bir ¢calismada da Giilnar ve Acar’in (2021) Covid-19 doneminde yapmis
olduklar1 arastirmada sosyal ag kullanimu ile kaygi arasinda olumlu bir iliskinin oldugu
betimlenmistir. Amagli ornekleme grubunda 7 kisi ile gerceklestirilen yari
yapilandirilmig goriisme sonucunda katilimcilarin korkular: Covid -19 déneminde en
cok aile/sevdiklerini kaybetme ile kisisel/milli ekonomik kayiplar altinda toplanmustir.
Katilimeilar, bu korkunun o6zellikle sosyal aglarda yer alan haber ve diger
kullanicilarin paylasimlar1 ile olustugunu ifade etmistir. Aragtirmanin baska bir
sonucunda ise geleneksel medyanin Covid-19 donemi boyunca kullanicilarin psiko-

sosyal durumlarinda etkisinin platformlara gore ¢ok daha az oldugu anlagilmistir.

Arastirmanin bu kisminda incelenen ¢alismalarin hepsinde sosyal aglarin artik
giiniimiizde olumlu yanlarindan ¢ok olumsuz yanlariin vurgulandig1 ve sonug olarak
da kitlesel, kisileraras1 ve bireysel agidan psikososyal etkiler meydana getirdigi

goriilmiistiir.
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IKINCI BOLUM
SOSYAL AG YORGUNLUGU
Arastirmanin ikinci boliimiinde ilk olarak sosyal ag yorgunlugu kavrami
“yorgunluk” teriminden hareketle agiklanmaya c¢alisilacak ve sosyal ag
yorgunlugunun tanimi, Onciilleri, onciillerin siniflandirilmasi, 6zellikleri ile olasi
sonuglar1 verilecektir. Sosyal ag yorgunlugunun oOnciillerinin belirlenmesinde
kullanilan modeller de bu boliimde agiklanacaktir. Bu boliimiin son kisminda ise
sosyal ag yorgunlugunun cevresel onciil olabilecegi One siiriilen asir1 sosyal ag

yiiklenmesi ile sosyal ag magduriyeti kavrami verilecektir.
2.1. Tibbi Yorgunluk Kavraminin Tanimlanmasi

Literatiirde siklikla yer alan, kokenleri Latince ve Fransizca ya dayanan (Ream
& Richardson, 1996, s. 520) yorgunluk; akut-kronik hastaliklar, giinliik hayatin igleyisi
ve yasam sekilleri ile ilgili olan evrensel semptomlar bileseni olarak tanimlanmaktadir
(Aaronson, Teel, Cassmeyer, Neuberger, Pallikkathayil, Pierce, Press, Williams &
Wingate, 1999, s. 45).

Yorgunluk; kisinin iyilik hali, aktiviteleri ve yasam seklini olumsuz etkileyen
nerdeyse fiziksel ve zihinsel tiim kronik hastaliklarda belirginlesmeye bagslayan bir
yakinsama olarak hissedilmektedir (Yurtsever, 2000, s. 16). Genel popiilasyonda
siklikla rastlanan ve ¢ogunlukla bir duruma bagli olarak ortaya ¢ikan yorgunluk gecici
bir semptomdur (Sayin, Kara, Baltaci ve Yilmaz, 2013, s. 12). Kisiler, uyku ve
beslenme ile kisa siirede yorgunluk hissinden siyrilabilmektedir. Bu ag¢idan
yorgunlugu, insan bedeninin enerji harcamasina verdigi dogal bir tepkimenin sonucu
olarak degerlendirmek miimkiindiir. Yorgunluk kisilerin hayatta kalabilme

stratejilerinin dnemli bir bilesenidir (Sayin ve Candansayar, 2007, s, 2).

Bir hastalik olarak kabul edilen (Fidaner, 1999, s. 261) yorgunluga dair ilk
kabuliin Hipokrat ile basladigi bilinmektedir (Kozan, 2016, s. 7). Buna karsin
literatlirde yorgunluk {izerine yapilan ilk arastirmalarin I. Diinya Savasi ile endiistri
alaninda calisanlarin is giiciine etkisini dlgmeye yonelik olarak gergeklestirildigi
belirtilmektedir (Ream & Richardson, 1996, s. 521). Harding ve Jason’in da (2014, s.

4) belirtigi gibi yorgunluk kavramu ilk olarak 18. yiizyilinin ortalarinda sosyal yagam

59



icinde 6zellikle de kadinlarda ortaya ¢ikan bir hastalik olarak literatiirde yer edinmistir.
Bu ciimlelerin varlig1 yorgunluk kavramina ait ilk aragtirmalarin tip alaninda degil de
sosyo-ekonomik yasamin sinirlarinda yapildigina isaret etmektedir. Tip alaninda
yorgunluk 18. vylizyilin basindan giiniimiize hekimlerin en sik karsilastig

yakinsamalarin baginda yer almaya baslamistir (Sayin ve Candansayar, 2007, s. 2).

Literatiirde yer alan farkli tanmimlar kavramin karigik ve 6znel nedenlere
dayanmasindan kaynaklanmaktadir (Ream & Richardson, 1996, s. 520). Ream ve
Richardson’a gore literatiirde yer alan farkli yorgunluk tanimlar1 5 benzer 6zellikte su

sekilde aciklanmaktadir;

v’ Fiziksel enerjinin tilkenmesi yorgunlukla sonuglanmaktadir,

v" Yorgunluk, fiziksel ve zihinsel tiikkenmenin bir ¢iktisidir,

v" Yorgunluk kisinin hosuna gitmeyecek hisselere gonderme
yapmaktadir,

v" Yorgunluk, ¢ogunlukla gegicidir ama fonksiyonel kapasitenin belirli bir
stireligine azalmasini beraberinde getirmektedir,

v’ Bireyin algilarma bagli 6znel bir deneyimdir,

Literatiir incelendiginde farkli disiplinlerde yorgunluga dair farkh
tanimlamalarin yapildig1 dikkat ¢cekmekte ve bu kavramin net bir taniminin olmadigi
vurgulanmaktadir (Akerstedt, Knutsson, Westerholm, Theorell, Alfredsson &
Kecklund, 2004, s. 428). Kavramin siklikla tip biliminde incelendigi fakat bir degisken
olarak sosyal ve doga bilimleri ile de iliskilendirildigi goriilmektedir (Yamada &
Kobayashi, 2018; Uysal ve Ofluoglu, 2018; Russell, Jenkins, Smith, Halson & Kelly,
2019; Liu, Bao, Sui, 2020; Iridiastadi, 2021).

Lock, Bonetti ve Campbell yorgunlugu (2018, s. 502) artan is yiikii sonucunda
metabolik ve fizyolojik belirti gosteren fiziksel/psikolojik semptomlart olan fizyo-

psikolojik bir durum olarak aciklanmaktadir.

Knicker, Renshaw, Oldham ve Cairns’e (2011) gore yorgunluk, yapilan bir

aktivitedeki performans azalmasi olarak nitelendirmektedir.
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Cayakar (2019, s. 168) yorgunlugu 6zgiil olmayan, tilkenme ve giicsiizliik hissi
ile ortaya c¢ikan fakat 6znel olarak enerji azalmasina neden olan yakinma olarak

tanimlamaktadir.

Kara, Demir, Erdem, Sayin ve Yildiz’a (2008, s. 587) gore yorgunluk cok
nedenli/boyutlu 6znel bir durumu ifade eden; fizyolojik, psikolojik, sosyo-ekonomik

tutumlarin yansimasinin sonucu olarak yorumlanmaktadir.

Lewis ve Wessely (1992, s. 92-93) ise yorgunlugun uzun siireli bir stres
durumu ya da hastalik sonucu ortaya ¢iktigini, agirlikli olarak duygusal yakinsamalar
ile belirginlestigini fakat fiziksel ve psikolojik bilesenlerinin de olabilecegini

vurgulamaktadir.

Harding ve Jason (2005, s. 3) yukarida vurgulanan nedenler olmadan ya da
bireylerin bir semptom gostermeden de yorgunluk yasayabilecegini, bu durumun da
“aciklanamayan yorgunluk” olarak nitelendirildigini belirtilmektedir. Aarson ve
digerleri (1999) yorgunlugun sadece hasta olan bireylerde degil, saglikli ve diigiik

enerji harcayan insanlarda da ortaya ¢ikabildigini belirtmektedir.

Ozlii’ye (2015, s. 7) gore yorgunlugun nedenleri 3 grupta toplanmaktadir.

Bunlar sirasi ile su sekilde agiklanmaktadir;

1- Kisisel Nedenler: Bu grupta yer alan yorgunluk, dogrudan bireylerin 6znel
yasamlar1 sonucunda belirginlesmeye baslamaktadir. Yorgunluk; yasam
tarzi, uyku problemleri, yas-cinsiyet gibi sosyo-demografik belirleyiciler,
ila¢ ya da madde/alkol kullanimi, saglik sorunlar ile beslenme davranislari
bu grup altinda kiimelenmis kisisel nedenlerden ortaya ¢ikmaktadir.

2- Cevresel Faktorler: Cevresel faktorlerden kaynaklanan yorgunlukta
kisilerin 6znel etkilerinden ¢ok; is ortami, ¢alisma sartlari, arkadas iliskileri
etkili olmaktadir. Cevresel faktorler 6znel tutumlar diginda giinliik hayatin
akisinda yer alan dogal, toplumsal, kiiltiirel bilesenlerin tiimiine gonderme
yapmaktadir. Sosyal etkilesim de yorgunluk nedeni olarak bu faktorler

arasinda yer almaktadir.
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3- Caliyma Hayati: Yorgunlugun kisilerin is yasamlarina bagli olarak

gelismesi ve ortaya c¢ikmasidir. Calisma saatleri, molalar, is iliskileri,
caligma giinleri ve isin rutinligi kisilerde yorgunluk semptomlarinin
belirginlesmesine neden olabilmektedir. Is yasaminda yapilacak
iyilesmeler ile calisanlarin yorgunluk seviyelerinde diisme egilimi

gorilebilmektedir.

McFarland ve McFarlane ‘e (1989) gore ise yorgunluga neden olan etkenler 3

grupta siiflandirilmaktadir. Bunlar;

Patofizyolojik Faktorler: Akut ve kronik enfeksiyonlar kronik hepatit,
oksijen tasima sisteminde bozukluklulari, endokrin hastaliklari, AIDS
(Acquired Immun Deficiency Syndrom), parkinson, obezite ve
beslenme rahatsizliklaridir.

Tedaviye iliskin Faktérler: Belirli hastaliklarm tedavisinde kullanilan
kemoterapi ve radyoloji gibi yontemler ile gelen ve yorgunlugu
tetikleyen etkenlerdir.

Durumsal Faktorler: Depresyon, asir stres, kriz (kisisel, gelisimsel,
mesleki, ailevi, maddi), duyusal yiiklenme, fazla 1s1 artis1 ve uzun siireli

asir1 rol beklentisidir.

Tip literatiiriinde bir hastalik olarak kabul edilen yorgunlugun en olumsuz

yonii ise kisilerin sosyal ve ekonomik yasamlar iizerinde kendisini gostermektedir

(Boksem & Tops, 2018, s. 126). Yorgunluk aile hekimlerine gergeklestirilen

yakinmalarin %20’sini olusturmakta ve kisilerin 6zel hayatini, ¢alisma performansini,

sosyal iligkilerini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Cayakar, 2019, s. 168).

2.2. Tibbi Yorgunlugun Siniflandiriimasi

Yorgunluga yonelik ilk siniflandirma ¢abalar1 1942’°lerde Kepler’in girisimleri

ile baglamig ve bati yasam tarzinin ruh hali {izerindeki olumsuz etkisi olarak

degerlendirilmistir (Harding ve Jason, 2014, s. 6). Yorgunlugun siniflandirmasi onu

tanimlayan bilim disiplini altinda sekil almistir. Yorgunlugu, fizyologlar ve

psikologlarin; fiziksel ve psikolojik, hekimlerin ise akut ve kronik olarak 2’ye ayirdigi
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goriilmektedir. Bu ayrimin ¢ikis noktasini ise yorgunlugun siiresi ve yapisi
olusturmaktadir (Aaronson vd., 2018; Ream & Richardson, 1996; Tanaka vd., 2014;
Kozan, 2016). Bu durum yorgunluk kavraminin 6znel ve ¢ok boyutlu olusunun bir
ciktisidir ¢iinkii yorgunluk kisisel bir deneyim olarak vurgulanmaktadir (Akerstedt vd.,
2004, s. 427).

2.2.1. Siiresine Gore Yorgunluk Siniflandirmasi: Akut/ Kronik

Piper’e (1989) gore yorgunluk kavraminin siire bazinda agiklanmasinda
kullanilan en faydali siniflandirma akut/kronik gruplandirmadir. Buna bagl olarak da
yorgunlugun simniflandirmasina dair ilk uzlasimlar akut/kronik cergeve iizerinde
toplanmistir. Akut/kronik yorgunluk ve o6zelliklerini su sekilde aciklamak

miimkiindiir;

Akut Yorgunluk: Enerji kaybi ile ortaya ¢ikan, uykusuzluk, yetersiz
beslenme, hareket kisitlilig1 gibi durumlarda artis gdsteren ve kisa siiren yorgunluk
tiriidiir (Akyol, 1999, s. 166). Akut yorgunluk, dogrudan giinliik yasamin akis1 ile
ilgilidir. Higbir saglik sorunu olmayan insanlarda da goriilen ve sadece birkag saati
kapsayan akut yorgunluk, dinlenme/beslenme ile gegmektedir (Aaroson, 2018, s. 45).
Piper’a (1989, s. 187-198) gore akut yorgunluk, viicudun kendisini korumak i¢in
gerceklestirdigi ve hizli baslayip hizli biten, bireyde stres olusturmayan ve giinliikk
aktivitelerini etkilemeyen bir karaktere sahiptir. Akut yorgunluk, her an her bireyde

goriilebilmektedir. Akut yorgunluk, giinliik hayatin olagan eylemidir.

Kronik Yorgunluk: Literatiir incelendiginde kronik yorgunluk iizerinde
yapilan arastirmalarin daha fazla oldugu dikkat ¢ekmektedir (Yurtsever, 2000; Azak
ve Cinar, 2005; Dogan, Dogan ve Karahan, 2020). Bir sendrom olarak kabul edilen
kronik yorgunluk, 6 ay1 gecen ve genellikle kadinlarda goriilen kendine has, karmasik
yapidaki bir hastaliktir (Cayakar, 2019, s. 168). Toplumda goriilme siklig1 ¢cok yaygin
olan kronik yorgunluk sendromu 40-49 yas araligindaki; geng, beyaz ve basarili
kadinlarda daha fazla goriilmektedir (Dogan vd., 2020, s. 67). Kronik yorgunluk,
tedavisi zor olan bir hastaliktir ¢linkii akut yorgunlugun yaninda bas, boyun ve
kas/iskelet yapisinda da sorunlar goriilmektedir (Ocon, 2013; Morris, Maes, Berk &
Puri, 2019; Dogan vd, 2020). Bu yorgunluk tiirli genel olarak dinlenme ya da uyuma
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ile gegmemekte ve kanser, enfeksiyon, kalp rahatsizliklart gibi farkli hastaliklar ile
iliskili olabilmektedir (Ozlii, 2015, s. 12). Kronik yorgunlugun belirleyicisi kisinin
fiziksel ve psikolojik ruh halidir (Yurtsever, 2004, s. 16). Bu tarz yorgunluk, 3.
basamak saglik kuruluslarina yapilan basvurularda %10-15’e¢ varan oranlara kadar
goriilmekle beraber %80’e yakin hastanin psikolojik durumunda etkili olmaktadir
(Cayakar, 2019, s. 168). Kronik yorgunluk sendromunun Oolgiitleri su sekilde

siralanabilmektedir.

- 6 Aydan Fazla Zamandir Siiren Yorgunluk: Yeni olabilir ya da belirlenme
olasilig1 vardir. Siirekli olan fiziksel performanstan bagimsizdir, rahatlama
ile gecmez ve fonksiyonel bozulmalara neden olabilir.

- Yeni Belirtilerden 4 ya da Fazlasimin Olmasi: Odaklanma/hafizada
sorunlar; bogaz agrisi, lenf nodlarinda hassaslasma; kas/eklem agrisi, yeni
ortaya c¢ikan bas agrilari, kalitesiz/dinlendirmeyen uyku, fiziksel
performans sonrasi 24 saatten daha fazla seyreden kirginlik hissidir (Sayin

ve Candansayar, 2007, s. 3).

Akut yorgunluk kisa siirede gegmesine karsin kronik yorgunluk uzun stireler
devam edebilmektedir. Buna bagli olarak da kronik yorgunluga yonelik bir
siiflandirilmaya gidilmis olmasina ragmen 6zgiil bir tedavisi de bulunmamaktadir

(Sayn ve digerleri, 2013, s.12).
2.2.2. Yapisina Gore Yorgunluk Simiflandirmasi: Fiziksel/Psikolojik

Yorgunlugun yapisina dair yapilan smiflandirmada fiziksel/psikolojik
durumlarin etkili oldugu bilinmektedir (Aras, Yigit, Kayam, Arslan ve Akga, 2019, s.
2). Bu smiflandirmada psikolog ve psikiyatristlerin agirlikli oldugu gériilmek ile
hemsirelerin de bu ayrimda yer aldig: literatiirde vurgulanmaktadir (Aaronson vd.,
2018, s. 46). Smiflandirmada yer alan yorgunlugun belirleyicileri, nedenleri ve
akut/kronik yorgunluk gruplamasindan ayirt edici Ozellikleri su sekilde

verilebilmektedir;
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Fiziksel Yorgunluk: Fizyologlar yorgunlugu is hayatindaki performansin
azalmasi olarak tanimlamaktadir (Kozan, 2016, s. 8). Yorgunluk kelimesi temel olarak
fiziksel duruma goénderme yapmaktadir (Ream & Richardson, 1996, s. 520).
Gandevia’ya (2001) gore fiziksel yorgunluk; yorgunlugun fiziksel bir gii¢ kaybindan
sonra kaslarin olusturdugu kuvvet kapasitesine etki etmesi sonucunda ortaya ¢ikan
bedensel bir yakinma olarak tanimlamaktadir. Fiziksel yorgunluk genel olarak kas ve
kas gruplarinda performans tiiketimine bagli olarak olusan dogal yorgunluk tiirii olarak

da nitelendirilmektedir (Aaronson vd., 2018, s. 45-46).

Kronik yorgunlugu olan ve birden fazla hastaliga sahip olan kisilerde fiziksel
yorgunluk saptanabilmektedir (Sayin vd., s, 13). Fiziki eylemlere bagl olarak ortaya
¢ikan bu yorgunluk siklikla ¢alisanlarda gézlemlenmektedir (Uysal ve Ofluoglu, 2018,
s. 120). Fiziksel yorgunluk ayni akut yorgunluk gibi dinlenme, uyuma, beslenme ile
ortadan kaldirilabilmektedir. Bu ac¢idan fizyolojik yorgunluk daha somuttur ve
6l¢iilmesi de daha kolay olmaktadir. Fiziksel yorgunluk her zaman spor ve is yiikii gibi

enerji harcamaya bagli olarak gelismektedir.

Zihinsel Yorgunluk: Booksem ve Tops (2008, s. 127) zihinsel yorgunlugu;
insanlarin ¢ok sik yasadiklari biligsel aktivite sirasinda ya da sonrasinda ortaya ¢ikan
bir yakinsama olarak tanimlamaktadir. Cutsem ve digerlerine (2017) gore zihinsel
yorgunluk; uzun siireli biligsel aktivitenin neden oldugu ve giinliik yasamin boyutlarini
olumsuz olarak etkileyen psiko-biyolojik bir semptom olarak nitelendirilmektedir.
Psikologlara gore ise zihinsel yorgunluk; azalmis bilissel yiik, zayif konsantrasyon ve
zihinsel yetersizlik durumuna génderme yapmaktadir (Ream & Richardson, 1996, s.
522). Uykusuzluk ve aktivite azliginin varlig1 da kisilerde zihinsel yorgunluga neden

olabilmektedir (Akersted vd., 2004, s. 427).

Zihinsel yorgunluk ¢evresel etkenlere bagli olarak kisinin i¢ istekleri ile sosyal
cevresini olusturan dis taleplere cevap vermenin bir ¢iktis1 olarak goriilmektedir
(Aarson vd., 2017, s. 46). Kisilerin -0zellikle is yasamlarindan- sosyo-kiiltiirel
durumlarindan kaynaklanan yorgunluk, fiziksel yorgunluktan siyrilarak zihinsel
yorgunlugun sinirlarina dogru kaymis ve bu durum o6zellikle kadinlarda daha fazla

belirginlesmeye baglamistir (Booksem & Tops, 2008, s. 126). Bu farklilasma
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fiziksel/zihinsel yorgunluk arasinda bir baglant1 olabilecegi ve 6zellikle de fiziksel
yorgunlugun zihinsel yorgunluktan kaynaklanabilecegi tartismasini ortaya ¢ikartmistir
(Ream & Richardson, 1996; Tanaka vd., 2014; Cutsem vd., 2017). Daha sonra yapilan
bir arastirmada ise bu tartismanin kesin olarak netlesebilmesi i¢in literatiirde yer alan
calismalarin eksikligine deginilmis ve savin dogrulanmasi gerekliligi iizerinde

durulmustur (Russell, Jenkins, Smith, Halso & Kelly, 2019, s. 726).

Zihinsel yorgunluk, bozulma ile es anlamli bir kavram olarak ilk belirtisi
mevcut yetenegin ya da ilginin ugrasilan seye karsi azalmasi ya da kaybolmasi ile
kendini gostermektedir (Meijman, 1997, s. 32). Siirecte kisiler bir seyler ile ugrasirken
stirekli olarak dikkat daginiklig1 yasamakta, uyaranlarin varligina ragmen odaklanma
kesinti ile sonu¢lanmaktadir (Yang, Xiao, Liu, Wu & Miao, 2013, s. 12). Modern
donemlere ait yaygin bir semptom olan zihinsel yorgunluk, biligsel aktivitelerde ve
kisilerin verimlilik diizeylerinde de dalgalanmalar meydana getirmektedir (Tanaka
vd., 2015, s. 1). Aarson ve digerlerine (2017, s. 46) gore zihinsel yorgunluk basta stres
ve diger ruh durumlan ile iliskili olarak ortaya ¢ikmakta, yapilan iste motivasyonun
diismesine neden olup aksiyete ya da depresyon gibi ciddi hastaliklar ile

sonuclanmaktadir.

Oznel olan zihinsel yorgunluk, degerlendirilmesi/dlgiilmesi zor olan bir
semptomdur ve bulgulart her kiside 6zgiil degildir (Yang vd., 2013, s. 12). Boksem,
Meijman ve Lorist (2005, s. 107), zihinsel yorgunlugunun altinda yatan psiko-
fizyolojik mekanizmalarin hala net olarak aciklanamadigini 6ne siirmektedir. Benzer
sekilde Cutsem ve digerleri de (2017, s. 1570) zihinsel yorgunlugun nedenlerinin agik
olarak siralanamadiginin fakat biitiin tanimlamalarda dikkat ¢eken ortak vurgunun
kisisel tiikenme oldugunu belirtmektedir. Ayrica Cutsem ve digerleri (2017, s. 1571)
zihinsel yorgunlukta kisisel bir tiikenme manipiilasyonundan da bahsetmekte ve bu
durumu kisinin 6z-diizenlemesi olarak belirtmektedir. Tilkenme manipiilasyonu
kisinin, yorgunluk ile olan miicadelesini ortaya cikartmakta ve kisinin fizyolojik

yorgunlugun dogasina karsin bir direnme egilimi gosterdigini diislindiirmektedir.

Aras ve digerlerine (2020, s. 4-5) gore zihinsel yorgunlukta kisi yaptigi

herhangi bir fiziksel aktivitede isi sonlandirma egilimine girmekte, yapilan eylemde
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hata sayisim1 artiran tiilkenmislik hali ortaya c¢ikmaya baslamaktadir. Zihinsel
yorgunlugun kisiye olumsuz etkilerinin olmasinin yaninda bu semptomun telafi edici

yaninin olmasi hastaligin siirekli olmadigina isaret etmektedir (Meijman, 1997, s. 32).
2.3. Sosyal Ag Yorgunlugunun Tanimlanmasi

Tip, fizyoloji ve psikoloji alaninda yer alan klinik-mesleki caligmalarda
yorgunlugu kavramsallagtirma c¢abalar1 belirgin bir sekilde yapilmis, sinirlar1 da
¢izilmistir. Yorgunluk kavrami bu vurgulanan disiplinlerin disinda 6zellikle iletisim
bilimlerinde tanimlama c¢abalarmin yetersizligine karsin sosyal ag platformlari

baglaminda kavramin kullanilabilecegi fikrini ortaya ¢ikartmistir (Ravindran, Chua &
Goh, 2013, s. 431).

Ravindran ve digerleri (2013) iletisim bilimleri alaninda yorgunluga yonelik
ilk kavram analizini gerceklestiren ve bu kavrami sosyal aglara uyarlamaya ¢alisan ilk
bilim insani1 olarak bilinmektedir. Ravindran ve digerleri (2013, s. 431) sosyal ag
yorgunlugunu fiziksel ve psikolojik yorgunlugun tanimindan hareketle; sosyal ag
faaliyetlerine katildiktan sonra hissedilen ofke, kizginlik, stres, kullanma
motivasyonunda diisme ve enerjide azalma gibi olumsuz duygulara katkida bulunan
psikolojik bir deneyim olarak tanimlamaktadir. Sosyal ag yorgunluguna yoénelik
yapilan bu ilk kavram analizinde, bir 6nceki boliimde vurgulanan klinik ve mesleki
caligmalarda tanimlanan tibbi yorgunlugun 0zelliklerini karsilayan Onciillerin,

cevrimigi sanal topluluklara entegre edilmeye calisildig1 goriilmektedir.

Ravindran ve digerleri (2013) sosyal ag yorgunlugunun kavramsal gercevesini
cizebilmek i¢in ilk olarak aktivite analizinin yapilmasinin gereklili§ine vurgu
yapmustir. Berelson’a (1952) gore aktivite analizi; iletisim i¢eriginin nesnel sistematik
ardindan niceliksel bir agiklamasi ve yorumlanarak sonuc¢landirilmasidir. Bu nedenle
sosyal ag yorgunlugunu kavramsallastirma ¢abalarinda kullanilan parametrelerin timii

aktivite analizinden beslenerek ortaya ¢ikmuistir.

Ravindran ve digerleri (2013, s. 432) kavrami kesfetmek icin oncelikli olarak
sosyal ag kullanicilarinin davraniglarini, Berelson’in aktivite analizi teorisine

dayanarak belirlemeye ¢alismistir. Sosyal ag yorgunlugunu tanimlamada kullanilan

67



aktivite analizinin kalip parametreleri (1) 6znel kullanicinin performans yogunlugu (2)
begen, yorum, durum giincellemesi, paylas gibi ¢esitli performanslarin niceliginin
saptanmas1 olarak belirlenmistir. Kavrami, tanimlama cabalarinda kullanilan bu 2
temel parametre sayesinde sosyal aglarda gergeklestirilen, aktivite seviyeleri ile
yorgunluk deneyimleri arasindaki baglantilarin dogasi sosyal ag yorgunlugunu

incelemeye olanak saglamistir.

2014 yilinda Ravindran, Kuan ve Lian, sosyal ag yorgunlugu kavraminin
kullanicilar tizerindeki etkilerini belirlemeye ¢alismistir. Ravindran ve digerlerinin
(2014) gerceklestirdigi bu 2. arastirmada, kavramin cercevesinin genisletildigi
goriilmiis, nosyona yonelik tanimlama belirginlesmeye baslanmistir. Ravindran ve
digerleri (2014, s. 2317) kavrami ayni tibbi yorgunluk gibi fiziksel/psikolojik
motivasyonun azalmasi ve bu motivasyon diislikliigliniin, akut/kronik yorgunluk gibi
gecici ya da kalict sosyal ag yorgunlugu benzetmesinden yola ¢ikarak insa etmistir.
Sosyal ag yorgunluguna yonelik olarak yapilan bu arastirmada (Ravindran vd., 2014)
kavram; yukarida agiklanan ilk tanimlamaya bagli kalarak, iletisim bilimleri
literatiirinde daha somut bir sekilde yer edinmis ve yeniden asagidaki hali ile

betimlenmistir;

“Kullanicimin aktivite analizini olumsuz olarak etkileyen dissal ve igsel
faktorlerin etkilesimine bagli olarak; gegici ya da kalic1 2 degisik sekilde ortaya ¢ikan
oznel/¢ok boyutlu sosyal ag davranis degisikligi” (Ravindran vd., 2014, s. 2315).

Ravindran ve digerleri (2013) ile Ravindran ve digerlerinin 2014 yilinda
yaptig1 arastirmalardan Once yapilan 2 farkli arastirma sosyal ag yorgunlugu
kavramina zemin hazirlamigtir. Nitekim Maier, Laumer, Eckhardt ve Weitzel (2012)
stres ve teknoloji kullanimi gibi farkli degiskenlere bagli olarak kullanicilarin sosyal

aglardan uzaklagmaya bagladigini vurgulanmaistir.

2013 yilinda ise Alam ve Wagner, Maier ve digerlerinin (2012)
arastirmasindan hareketle kullanicilarin neden aglardan uzaklagsmaya basladigim
arastirmistir. Her 2 aragtirmada da dikkat ¢eken nokta sosyal ag yorgunluguna yonelik
olusturulmaya caligilan kavram parametrelerinin varligina ragmen olguya génderme

yapilmamasi olmustur. Maier ve digerleri (2012) ile Alam ve Wagner’in (2013)
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calismalarinin ¢ikis noktasini ise pazar sirketlerinin arastirmalari olusturmustur.
Gartner Dijital Danigmanlik Sirketi tarafindan 2010-2011 yillar1 arasinda yapilan
arastirmada, katilimcilarin %24’liniin aglar1 Onceki yillara goére artik daha az
kullandig1 ortaya ¢ikmistir (Goasduff & Pettey, 2011: 1). 1 yil sonra (2012), Pew
Arastirma Sirketi’nin yaptig1 arastirmada ise katilimcilarin; %61 inin sosyal aglar1 bir
siireligine dondurdugu anlasilmistir (Rainie vd., 2013: 1-7). Pazar sirketleri bu olay1
“Sosyal Ag Yorgunlugu (Social Network Fatigue)” olarak nitelendirmistir (Goasduff
& Pettey, 2011). Pazar aragtirmacilarinin sosyal ag yorgunlugu nitelendirmesi sadece
bir durum saptamasi olarak ortaya ¢ikmistir. Akademik arastirmalar 2012 yili itibari
ile yapilmaya baglamis fakat yine bir kavram analizinin net olarak yapilamadigi
goriilmiistiir. Bu agidan sosyal ag yorgunluguna dair kavramsallastirma cabalarinin
Ravindran ve digerleri (2013) ile Ravindran ve digerleri (2014) ile ivme kazandig1 bir
kez daha vurgulanabilmektedir. Gergeklestirilen ilk 2 arastirma (Ravindran vd., 2013;
Ravindran vd., 2014) daha sonra yapilan ¢alismalar i¢in yol gdsterici bir nitelik
tasimak ile sosyal ag yorgunluguna yonelik saglam fakat siirli bir literatiiriin

olusumunun ¢ikis noktasmi olusturmustur.

Literatiir incelendiginde sosyal ag yorgunluguna yonelik yapilan az sayidaki

kavramsallastirma tanimlari su sekilde siralanmustir;

Lee, Chou ve Huang (2014, s. 251) sosyal ag yorgunlugunu; aglarda gezinme
stiresinin kisalmasi, kullanim motivasyonunun azalmasi ve olumsuz izlenimlerin
ortaya ¢ikmasina neden olan bir bunalma/sikint1 duygusu olarak tanimlamaktadir. Lee
ve digerlerine (2014, s. 252) gore sosyal ag yorgunlugu, tibbi yorgunluk gibi 6znel bir
yapiya sahiptir ve bu yilizden de bu kavramin kisilik tiplerine gore tanimlanmasi uygun

goriinmektedir.

2015 yilinda Bright ve digerleri sosyal ag yorgunlugunu; kullanicilarinin aile
ve arkadaglar gibi ¢esitli kaynaklardan gelen sadece kisilerarasi iligkilerden degil ayni
zamanda kullanilan agin 6zelliklerinden de etkilenebilecek oldugu iddia edilen bir
doygunluk hissi olarak tanimlamaktadir. Ayrica Bright ve digerleri (2015, s. 153)

kendi arastirmalar1 (2015) da dahil higbir ¢calismanin heniiz sosyal ag yorgunlugunu
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tam olarak agiklamadigini belirtmis, olgunun dogas1 geregi literatiirde yer alan sinirl

sayidaki yayinin kesifsel nitelikte oldugunu belirtmistir.

Zhang, Zhao, Lu ve Yang (2016, s. 904-905) sosyal ag yorgunlugunu,
kullanicilarin ¢evrimi¢i ag aktivitelerinde meydana gelen performans tiikenmesi
olarak tanimlamistir. Zhang ve digerleri de (2016, s. 905) kavramin literatiirde net

olmadigini vurgulamaktadir.

Logan, Bright ve Grau’a gore (2018, s. 5) sosyal ag yorgunlugu, platformlardan
gelen cok fazla sayidaki bilgi yiikiinden kullanicinin bunalmasini betimleyen
psikolojik bir durumdur. Bilingli olarak platform kullanan bireyin, yorgunluk yasamasi
olumsuz bir haz olarak nitelendirilmekte ve bu olumsuz halin baska kullanici
tarafindan olusturularak sosyal ag yorgunluguna gonderme yapabilecegi de

vurgulanmaktadir (Logan vd., 2018, s. 16).

Zhang, Liu, Lu, Peng ve Yuan (2019, s. 100) da Logan ve digerlerinin (2018)
tanimlamasina es olarak sosyal ag yorgunlugunu kullanicilarin platform kullanimina
verdikleri psikolojik bir tepki olarak agiklamaktadir. Sosyal ag yorgunlugu;
platformlarin asir1 kullaniminin bir sonucu olarak da tanimlanabilmektedir fakat kesin

bir yorumlama i¢in ampirik arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir (Zhang vd., 2019, s.
99).

Malik, Dhir, Kahur ve Johri (2020, s. 2) ise yukarida yer alan agiklamalarin
timiine ek olarak sosyal ag yorgunlugunun artik sadece kullanicilarin 6znel
sorunlarindan degil, hizmeti sunan firmalarin tutumlarindan kaynaklanan nedenlerden
de ortaya ¢ikabilme ihtimali olan gevrimigi bir sorun oldugunu belirtmistir. Son olarak
ise Liu, Liu, Yoganathan ve Osburg (2021, s. 5) de sosyal ag yorgunlugunu, refah
durumunda olumsuz degisikliklere yol acan psikolojik bir kayip olarak

tanimlamaktadir.

Yukarida verilen sosyal ag yorgunluguna yonelik agiklamalar incelendiginde
biitiin tanimlamalarin, 6znel/¢ok boyutlu olumsuz ¢ogunlukla da psikolojik sonuglara
gonderme yaptig1 anlasilmaktadir. Kavramin; genel dogasi, yorgunlugun yogunlugu,

bicimleri, Onciilleri son olarak gostergelerinin tibbi yorgunluktan hareketle
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kesfedilmek iizere degerlendirildigi goriilmektedir. Diger bir ifade ile sosyal ag
yorgunlugunun temeli ve dogasi tip bilimleri zemin alinarak, iletisim disiplininde

kavramin varligin1 arama ¢abasi ile baglamistir.

Sosyal ag yorgunluguna yonelik yukarida verilen bu kesifsel caligsmalar
kavramin ¢ercevesini agiklasa da Onciilleri belirleme konusunda yetersiz oldugu
goriilmektedir. Ravindran ve digerlerinin (2014, 2318) de belirttigi {izere sosyal ag
yorgunlugunun kapsamli bir sekilde tanimlanabilmesi i¢in Onciillerin varligina ihtiyag
duyulmakta ve artik teorik zeminin gelisimi ampirik aragtirmalar ile farkh
degiskenlere bagli olarak agiklanmalidir. Buradan hareket ile arastirmanin alt
basliginda sosyal ag yorgunlugunun onciillerine yonelik biitiin detaylar Ravindran ve
digerleri (2013) ile Ravindran ve digerlerinin (2014) arastirmalari dogrultusunda

aktarilmaya calisilacaktir.

2.3.1.Sosyal Ag Yorgunlugunun Onciilleri ve Onciillerin Gruplandirilmasi
Sosyal ag yorgunlugu, platformlarda ortaya ¢ikan aktivite diizey degisikligine
gonderme yapmak icin gelistirilmeye baglanan bir kavram olmasina ragmen
olusturulan literatiirde gerceveye ait dnciiller tanimlanmamistir (Ravindran vd., 2013,
s. 431). Cercevenin yeni olugsmaya baslamasi bu durumun etkileyicisi olarak
diistiniilmektedir. Ayrica yukaridaki baglikta da vurgulandigr {izere kavram da net

olarak tanimlanabilmis degildir.

Literatiir incelendiginde ayn1 kavramin tanimlanmasi gibi dnciillerine yonelik
yapilan ilk arastirmalarin da Ravindran ve digerleri (2013) ile Ravindran ve digerleri
(2014) tarafindan baglatildig1 goriilmektedir. Ravindran ve digerleri (2013, s. 431)
akademideki bu eksikligin, sosyal ag baglaminda yapilacak aragtirmalarda, klinik ve
mesleki caligmalarda tanimlanan tibbi yorgunlugun Ozelliklerinden beslenmesi
gerektigini belirtmektedir. Ravindran ve digerleri (2013, s. 431) buna ek olarak sosyal
ag yorgunlugu arastirmalarinin metodolojisinin de tibbi yorgunluk aragtirmalarinda
kullanilan siirece benzetilmesi gerektigini ve aktivite giinliiklerinden, kullanici
deneyimlerini kapsayan goriigmelerden olusan ampirik veri seti elde ederek, onciiller
hakkinda standart bir kiime olusturulabilecegini savunmaktadir. Aktivite sirasinda ya

da kullannomindan sonra ortaya c¢ikan; ofke, kizginlik, stres, ilgi/motivasyon veya
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enerjide azalma gibi olumsuz duygular sosyal ag yorgunlugunun onciillerinin
belirlenmesinde ilk katki saglayacak asama olarak degerlendirilmistir. ikinci asama ise
derinlemesine goriismelerden elde edilecek farkli tonlardaki fikirler olarak

belirlenmistir.

Ravindran ve digerleri (2013) sosyal ag yorgunlugunun o6zelliklerini
saptayabilmek amaci ile 6 yildir Facebook kullanan 201 kullanicinin ilk olarak aktivite
performansin1  dlgmiis ve ardindan nitel gorlisme yapmistir. Aktivite analizi
arastirmanin ¢ikis noktasini olusturmustur ¢linkii sosyal ag yorgunlugu platform
kullanimindaki diisiis egrisine gonderme yapmaktadir. Ravindran ve digerlerine

(2013, s. 432) gore aktivite analizi 2 parametrede toplanmistir;

- Bireysel kullanici faaliyetlerinin siklig1,

"Begen", "yorum", "durum giincellemesi"”, "paylas" gibi ¢esitli bireysel

etkinliklerin say1sidir.

Arastirmanin  diger asamasinda ise kullanicilara ag¢ik uglu sorular
yonlendirilmis ve goriisleri detayli bir sekilde toplanmaya ¢aligilmistir. Derinlemesine
gbriismenin temel amaci bireysel yorgunlukla ilgili deneyimleri biriktirerek, kavrama
ait kag¢ Ozellik olusabilecegini saptamaktir. Bu nedenle goriigme; yorgunluk ile ilgili
kisisel deneyimler ve aktivite seviyeleri arasindaki teorik baglantiy1 ortaya ¢ikartma
amac1 tasimaktadir. Ayrica agik uclu sorularla gegmis kullanimlardaki aktiviteler de
aragtirtlmistir. "Facebook'taki etkinlik seviyenizin daha yiiksek oldugu bir zaman var
miydi?",  "Oyleyse, hangi yonlerden degisti?", "Facebok’ta sinirlendiginizi
hissettiginiz olaylart tarif edebilir misiniz? Facebook kullanirken sinirli ve mutsuz
musunuz? " gibi sorular ile kisisel deneyimler ortaya ¢gikarilmak istenmistir (Ravindran

vd., 2013, s. 433).

Aktivite analizi ve yukarida siralanan sorular sosyal ag yorgunluguna yonelik
olusturulan tanimin 6nciillerini belirlemeye olanak saglamistir. Ravindran ve digerleri
(2013) arastirmalarinda, katilimcilarin  aktivite performanslari ile kullanim
davraniglarina ait toplanan derinlemesine goriisme verilerini birlestirdiginde sosyal ag

yorgunlugunun 5 temel onciilde kiimelendigini saptamistir. Ravindran ve digerlerine
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(2013, s. 433-435) gore sosyal ag yorgunlugunun Onciilleri sirasi ile su sekilde

acgiklanabilmektedir;

1-

Sosyal Dinamikler ile Ilgili Onciiller: Sosyal ag kullanicilariin
platformlarda “gercek hayata” ait etkilesimleri sirasinda diger kullanicilar
ile olan iliskilerinin biitiiniinii kapsayan bu dnciiller, temelde sosyal yasama
ait algi1 ve tepkilerin biitliniinii olusturmaktadir. Toplumsal alandaki sosyal
etkilesimlerden kaynaklanan; rahatsizliklar, hayal kirikliklari, tibbi
yorgunluk, bunalma, kizginlik veya oOtfke duygularinin sosyal aglara
yansima bi¢imi olarak da yorumlanabilmektedir. Yine ger¢ek hayatta
siklikla karsilagilan iletisim kopukluklari, mesajin yanlis vurgulanmasi ya
da mesajin aksi yonde yorumlanmasi da sosyal dinamikler ile ilgili nciiller
siifina  girmektedir. Ozel giin kutlamalarindan, karsit 2 fikirdeki
kullanicinin tartismasina kadar gergek yasamda olan ne varsa sosyal aglara
yansimaktadir. Bu durum da sosyal dinamikler ile ilgili dnciillerin gercek
bir mekan olarak platformlarda, toplumsal alan olusturmasini saglamistir.
Son yillarda literatiirde vurgulanmaya baslayan Metaverse kavrami da
aslinda bunlara gonderme yapmaktadir.

Icerik ve Paylasim ile Tlgili Onciiller: Platformlarda bir baska kullanic
tarafindan paylasilan icgerigin diger kullanicinin sosyal agi kullanma
beklentilerini karsilamamast ile ilgili énciildiir. Igerik ve paylasim ile ilgili
onciiller; sosyal ag kullanicisinin eglenme, rahatlama, zaman gegirme,
sohbet etme gibi 0znel c¢ikarlarinin bir bagka kullanici tarafindan
karsilanamamasi olarak da yorumlanabilmektedir. Icerik ve paylasim ile
ilgili onciillerin haz kavramina bagli olarak gelistigi disiiniilmektedir.
Kontrol Kaybu ile Tlgili Onciiller: Sosyal ag platformlarinda gegirilen
stireden duyulan memnuniyetsizlik olan kontrol kaybi; temelde gergek
yasamda yapilmasi gereken eylemlere odaklanamama ya da bunlardan
uzaklagsmadir. Bu grupta yer alan Onciiller, sosyal yasama ait fiziksel
performansin diismesi ve bozulmasina da génderme yapmaktadir. Aglarda
gecirilen siirenin fazlaligi kullanicida bu gibi olumsuz durumlari

beraberinde getirebilmektedir.
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4- Platformlar ile Ilgili Onciiller: Platform sirketleri tarafindan sunulan
teknik ve fiziki 6zellikler ile bunlarda yapilan degisikliklerin tiimii ile ilgili
olan Onciil grubudur. Ara-yiiz, web sitesi tasarimi, siki sik yapilan
giincelleme ve degisiklikler ile reklam, is teklifleri platformlarla ilgili
onciilleri  olusturmaktadir. Ayrica sosyal aglarin, kullanicilarin
aktivitelerini takip ederek baska kullanicilar ile paylagsmasi da
platformlardan kaynaklanan sosyal ag yorgunluguna ait onciil olarak
vurgulanmaktadir.

5- Oznel Kullamict Performansi ile 1lgili Onciiller: Bu &nciiller,
kullanicinin ag etkinlik seviyelerini dengelenmesiyle belirginlesemeye
baslamaktadir  ¢linkii  zamanla  biitin  platformlar  birbirlerine
benzemektedir. Sosyal aglarin kullanilmasindan duyulan heyecanin,
kullanicinin siirekli benzer platformlarda zaman gegirmesi sonucunda
performansin diismesi olarak da yorumlanabilmektedir. Ortaya ¢ikan bu
performans diisiikliigii kullanicinin {iyesi oldugu sosyal ag icin dogal bir
siire¢ olarak kabul edilebilmektedir. Kullanicilarin platformu kullanmak
icin gerekli yeterlilige sahip olmasina ragmen performanstaki
dalgalanmalar ayrica kisinin kendi kendini diizeltme istediginin de bir

gostergesi olarak diisiiniilebilmektedir.

Aktivite analizi ve derinlemesine gériisme sonucunda elde edilen verilerden
hareketle Ravindran ve digerleri (2013, s. 433-436) sosyal ag yorgunluguna ait
onciilleri ayni tibbi yorgunlukta yer alan fiziksel/psikolojik Onciiller gibi igsel

(kisisel)/digsal (cevresel) onciiller olmak iizere 2 grupta toplamistir. Bunlar;

1- Tgsel Onciiller: Yorgunlugun igsel onciilleri bireylerin kendileriyle ilgili
etkenleri icermektedir. Kullanicinin kendi 6znel durumuna bagli olarak
sosyal aglardaki performansini olumsuz olarak etkileyen onciillere
gonderme yapmaktadir. Igsel onciiller; kontrol kaybi ve 6znel kullanict
performansi olarak saptanmistir. Platform igindeki sosyal etkilesimler
kullanicinin ~ beklentilerine  goére sekil almadiginda veya c¢ok
siradanlagtiginda kullanici haz almamaya baglamakta bu da igsel dnciillerin

ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir. Bu nedenle i¢sel onciiller hazci
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bir karaktere sahiptir. Yorgunlugun ig¢sel onciilleri, 6znel durumlara bagl
olarak ortaya ¢iktig1 gibi kullanicilarin sosyal ag deneyimi sonucunda kendi
0zdenetimleri dogrultusunda belirginlesebilmektedir. Bunlara ek olarak
akista yer alan icerik ve hatta platform iiyelerinin yanitlar1 kullanicinin
narsist beklentilerini karsilamayip biligsel bir haz saglamadiginda icsel
onciillerin olusumuna zemin hazirlamaktadir. Son olarak ise i¢sel faktorler
kullanicinin siiriikleyici egilimleri ve kendisinin bu egilimler iizerinde
uyguladigi kontrol mekanizmasindan dolay1 istikrarli bir sekilde
ilerleyebilmektedir. Igsel onciillerin 6zdenetimi, dznel kullaniciya bagl
oldugu i¢in daha kolay bir sekilde baski altina alinabilmektedir.

2- Dissal Onciiller: Kullanicinin 6znel durumundan bagimsiz olarak
ortaya c¢ikan Onciiller grubudur. Digsal Onciiller; sosyal dinamikler,
icerik/paylagimlar ile platformlarin teknik 6zellikleri olarak siralanmistir.
Digsal onciiller, belirli bir kullanicinin dogal 6zelliklerine bagli olarak i¢sel
onciiller iizerinde etkileyici bir yapiya sahiptir. Ornegin, bir kullanicinin
sosyal ag ortaminda gegirdigi siirenin yogunlugu baska bir kullanicinin
paylasimlarinin (dissal onciil) ilgi ¢cekip ¢ekmedigine bagli olabilmekte, bu
durumda da kisi daha fazla ya da daha az aglarda kalabilmektedir. igsel
onciiller kullanici tarafindan kontrol edilebilir bir yapiya sahip iken digsal
onciiller dogrudan baska bir kullanicinin aktivitelerine ya da platformun
teknik Ozelliklerine bagli olarak ilerleyebilmektedir. Bununla birlikte
sosyal ag yorgunlugunun digsal Onciilleri, igsel Onciilleri ile
karsilastirildiginda ~ daha  dinamik ve  daha baskin  oldugu

vurgulanabilmektedir.

Ravindran ve digerleri (2013, s. 433-436) kavramin Ozelliklerine ait bu
onciillerin bagka arastirmalar ile desteklenmesi gerektigini belirtmistir ¢linkii digsal ve
i¢sel onciiller sosyal ag yorgunlugunun yapisini 6ne siirmesine ragmen kesif ¢aligmasi

ile gerceklestirilen bu arastirma kapsamli degildir.
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2.3.2. Sosyal Ag Yorgunlugunun Ozellikleri

Sosyal ag yorgunlugunun 5 temel Onciiliiniin belirlenip, 2 grupta toplanmast

Kavramin 6zellikleri hakkinda kismi bir betimleme yapilmasina olanak saglamistir.

Ravindran ve digerleri (2013, s. 435-437) sosyal ag yorgunlugunun sahip oldugu 7

0zelligi su sekilde betimlemistir;

1-

Sosyal Ag Yorgunlugunun Dogasi: Platformlarda gergeklestirilen sosyal ag
yorgunlugunun dogas1 6znel ve toplumsal dinamiklere isaret etmektedir. Oznel
doga, kisisel duygular ya da deneyimler ile toplumsal doga ise gercek sosyal
yasama ait olan etkilesimlere katkida bulunmaktadir. Ornegin, kullanicinin
akistaki igerikten sikilmasi ya da paylasimi begenmemesi 6znel dogaya, haber
kaynaginda gordigii sosyal dinamiklerden bunalmasi ya da baska bir
kullanicinin paylagimlarindan olumsuz olarak etkilenmesi ise toplumsal
dogaya isaret etmektedir. Sosyal ag yorgunlugunun 6znel/toplumsal dogasi
deneyimseldir. Bu nedenle vurgulanan dogalarin her biri tek basina veya
kombinasyon halinde kullanicryt sosyal ag yorgunluguna
stiriikleyebilmektedir.

Sosyal Ag Yorgunlugunun Boyutu: Klinik yorgunluk gibi sosyal ag
yorgunlugu da ¢ok yonliidiir; duyusal, psikolojik, bilissel ve davranigsal olmak
lizere 4 degisik boyuta ayrilmaktadir. Ornegin; duyusal boyut kullanicilarin
sinirlenme Ofkelenme ve stres gibi duygu durumlarina; psikolojik boyut
sikilma, bagimlilik, hayattan kopma; biligsel boyut diisiinme, hatirlama ve akil
yiiriitmede kesinti ve son olarak ise kullanicilarin dinlenmek i¢in kii¢lik mola
vermesi, aktivite sikligini diislirme, azaltma ya da ortami birakma gibi tepkiler
ise sosyal ag yorgunlugun davranigsal boyutuna isaret etmektedir.

Sosyal Ag Yorgunlugunun Yogunlugu: Sosyal ag yorgunlugunun degisen
yogunlugu, kullanicinin igsel ve digsal onciillerden etkilenme durumuna gore
3 farkli tonda olusabilmektedir. Bunlar; hafif, orta ve siddetli sosyal ag
yorgunlugu olarak siralanabilmektedir. Kullanicinin; hafif yorgunlukta c¢ok
kisa siireli, siddetli yorgunlukta ise tiikenmislik hissini deneyimlemeye
baslamas1 beklenmektedir. Bunlarin arasinda kalan ise orta siddetli sosyal ag

yorgunlugudur. Hafif ve orta siddetli ag yorgunlugunda kullanici, platformlari
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kullanmak istemekle beraber kiigiik molalar verebilmekte fakat siddetli
yorgunlukta aglar1 terk etme egilimini belirginlesmeye baslatabilmektedir.
Ayrica hafif ve orta yogunluklu sosyal ag yorgunlugunda toplumsal
dinamiklerin de etkisi bulunabilmektedir. Siddetli sosyal ag yorgunlugu ise
daha sert duygulara yogunlagmakta ve aktivitelerde sert diislislere neden
olabilmektedir.

Sosyal Ag Yorgunlugunun Yapisi: Sosyal ag yorgunlugu yapi olarak
fizyolojik ve psikolojik olabilmektedir. Ornegin, kullaniciy1 toplumsal ag
faaliyetlerinde fazla zaman harcamaya zorlayan dis taleplere bagli olarak
olusan yorgunluk dogasi geregi fizyolojiktir. Fizyolojik sosyal ag yorgunlugu,
dis oOnciillerin bilesiminden meydana gelmektedir. Dis Onciillerin haricindeki
biitiin her sey ise psikolojik sosyal ag yorgunluguna isaret etmektedir.
Psikolojik olan sosyal ag yorgunlugu i¢ oOnciillerden beslenmektedir. Ayni1
klinik ve mesleki arastirmalardaki fizyolojik/psikolojik tibbi yorgunlugun
akut/kronik yorgunluk siniflandirmasi gibi sosyal ag yorgunlugu da siiresine
bagl olarak gecici ya da kalict olarak nitelendirilmektedir. Gegici sosyal ag
yorgunlugu akut; kalict sosyal ag yorgunlugu ise kronik sosyal ag
yorgunluguna neden olmaktadir. Akut sosyal ag yorgunlugu; icerik, deneyim
ve sosyal dinamikler ile ilgilidir ve genellikle tibb1 akut yorgunluk gibi kiigiik
bir mola verme ile kisa siirede gecebilmektedir. Kronik sosyal ag yorgunlugu
da ayn1 tibbi kronik yorgunluk gibi etkileri uzun, derin, nispeten de kalici olma
ihtimali yiiksektir. I¢sel onciiller olarak nitelendirilen kontrol kaybi ile
kullaniciya bagl onciiller kronik sosyal ag yorgunluguna neden olmaktadir.
Kronik sosyal ag yorgunlugu; akut sosyal ag yorgunluguna gore agir bir
deneyimdir ve genellikle kullanici lizerinde de olumsuz etkilere sahip oldugu
diistiniilmektedir. Akut sosyal ag yorgunlugunun zamanla her kullanicida
goriilmesi dogal bir olayken kronik sosyal ag yorgunlugunun belirli sartlara
bagl olarak ortaya ¢ikmasi beklenmektedir. Kronik sosyal ag yorgunlugu, ani
ve tek tek olaylarin birlesimi seklinde belirli donemlerde ataklar halinde gelisir
ve kesin bir terk etme karari ile sonuglanabilmektedir.

Sosyal Ag Yorgunlugunun Ozne/Nesnesi: Kullanicinin kendisi veya

disindaki ortamda bulunabilen etkenlerin tiimii sosyal ag yorgunlugunun 6zne
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ve nesnesini olusturmaktadir. Sosyal ag platformlarinda yer alan kullanicinin
aktif ya da pasif is, aile veya diger yakin g¢evresi sosyal ag yorgunlugunun
Oznesini; bu alanlarin disinda platformlarin dogasindan kaynaklanan dis
etkenler (aglarmn fiziki degisimi, uygulamadaki sorunlar, giincellemeler gibi)
ise nesnesini olusturmaktadir. Sosyal ag yorgunlugunun 6zne ve nesnesinde
yapinin dogasi geregi nispeten bir digerinin daha baskin olmasi olasi
goriinmektedir. Genellikle nesnenin, 6zne lizerinde daha baskin bir etkide
oldugu diistiniilmektedir.

Sosyal Ag Yorgunlugunun Géstergeleri: Can sikintisi, sinirlilik, sorunlarla
basa cikmada giicsiizliikk, bunalma, motivasyon kaybi veya geri ¢ekilme
seklindeki semptomlarin her biri tek tek ya da toplu olarak sosyal ag
yorgunlugunun gdstergesi olarak nitelendirilmektedir. Ayrica bir kullaniciya
ya da kendine kars1 olusan hayal kiriklig1, elestirme, koruma, kizma ve 6fke de
sosyal ag yorgunlugunun gostergeleri arasinda degerlendirilebilmektedir.
Sosyal Ag Yorgunlugunun Olasi1 Sonuglari: I¢ ve dis onciillerin neden
oldugu ¢esitli yorgunluk tiirleri ile kullanim seviyeleri arasindaki baglantilar,
yiiksek olasilikli olmasina ragmen degisken olabilmektedir. Kullanicinin
sosyal ag yorgunlugunun sonunda performansinda diisiis, dondurma ya da
sonlandirma eylemlerine basvurma olasilifi agirlik kazanabilmektedir.
Bununla birlikte performans diislisiindeki siklik bazen daha uzun vadeli
etkilere sahip olabilmekte ve goreceli olarak da hesabi devre dis1 birakma
kararina yol acabilmektedir. Arastirmanin yukar1 kisimlarinda vurgulanan
onciillerin kullanic1 aktivitesi iizerindeki etkisi, digsal ve igsel faktorlerin
etkilesimine bagli olarak degigsmekte ve her bir kullanici da farkl etkilere yol

agmaktadir.
2.3.3 Sosyal Ag Yorgunlugunun Olas1 Sonu

Ravindran ve digerleri 2014 yilinda sosyal ag yorgunlugunun olasi sonuna

yonelik nicel ve nitel desenin birlikteliginden dogan detayli bir karma arastirma
yapmis, 201 katilmecmnin 100 giinliik ag kullanimi performanslari incelenmistir.
Arastirmada, sosyal ag yorgunlugunun sonuna yonelik 3 olas1 durum ortaya ¢ikmis ve

2013 yilinda yaptiklar1 arastirma bulgular ile benzerlikler saptanmistir. Ravindran ve
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digerlerinin (2014) elde ettigi bu bulgular sosyal ag yorgunlugunun olast etkilerine
yonelik Ravindran ve digerlerinin (2013) olas1 Onciillerinin desteklenmesine zemin
hazirlamistir. Ravindran ve digerleri (2014, s. 2315-2316) sosyal ag yorgunlugunun

olas1 sonunu asamali olarak su sekilde agiklamistir;
. Asama: Aktivitede Kisa Siireli Molalar

Sosyal ag kullanicisinin igsel/dissal dnciillerinin yogunluguna bagl olarak ¢ok
bunaldigr durumlarda platformlarda gecici olarak kiiclik bir mola verme egilimine
girebilmektedir. Kullanicilarin verdigi bu kiiglik molalar 1 giinden 21 giine kadar
uzayabilmektedir. Bu tiir tepkiler dogas1 geregi gecici goriinmektedir. Bu nedenle, bu
tepki sosyal aglar icerisindeki katilimdan kaynaklanan yorgunlugu yonetmenin bir
yolu olarak disiiniilmektedir. Verilen bu mola sonunda kullanici normal aktivite
seviyelerine karst ayni tutumu gelistirebilmektedir. Moladan sonra yeniden
platformlar1  kullanmaya  baslayan  kullanicilar daha iyi  performans
sergileyebilmektedir fakat bu molalarin sik sik yapilmasmmin da sosyal ag

yorgunlugunun iizerinde uzun vadeli etkileri olacagini varsaymak yanlig olmayacaktir.
I1. Asama: Kontrollii Aktivite Performansi

Icsel ve dissal onciillerin olumsuz etkilerine bagl olarak kullanici platform
kullanim aktivitesini 6znel kontrolii altinda tutmaya calisma egilimine girebilmektedir.
Kullanic, 6zellikle kendi paylasimlarinin elestirilmesi ya da denetim altinda oldugunu
hissettiginde paylasim yapmaktan uzaklasmaya baslayabilmektedir. Yine kullanici
kullanim siirelerinin ¢ok fazlalastig1 donemlerde de platformlar1 daha az ziyaret etmek
isteyebilmektedir. Bu durumun bir dongii halinde sik stk meydana gelmesi ilerleyen
donemlerde sosyal ag yorgunlugu iizerinde olumsuz etkiler ortaya ¢ikarabilecek

potansiyelde gortinmektedir.
II1. Asama: Hesabin Devre Dis1 Birakilmasi

I¢ ve dis yorgunluk 6nciillerinin sert dogasina maruz kalmak baz1 kullanicilarin
sosyal ag hesaplarini devre dis1 birakmasina neden olabilmektedir. Hafif ve orta
yogunluktaki yorgunluk gecici, siddetli yorgunluk ise kalici olarak platformlardan

uzaklasma ile sonuclanabilmektedir. Bu durum kisinin agirlikli olarak gelecek

79



donemlerde sosyal ag yorgunlugu yasayan kisinin platform kullanmayacagini
diisiindiirse de uzun dénem sonra yeniden bir ag sahibi olabilecegi ihtimalini de
varsaymaktadir. Burada onemli olan kullanicinin sosyal ag yorgunlugu yasayip,

platformlar terk etmesidir.

Ravindran ve digerleri (2014, s. 2316) sosyal ag yorgunlugunun onciillerini ve

olasi etkilerinine yonelik siireci su sekilde aktarmistir;

Sekil 4: Sosyal Ag Yorgunlugunun Onciilleri ve Etkileri

ONCULLER KULLANICININ BISLER] KULLANICININ TEPKILER FTKILER

Platform Faktbrleri Dondurarak Kullanim

!

Aktivitede Kisa Siireli Molalar

Toplumsal Faktdrler

Soyel Dkl i Diat e i
Memnuniyet DENEYIMLERINDEN Kontrolli Aktivite Performansi Kullnm
Yo Diogisd ORTAYA CIKAN
OLUMSUZLUKLAR
(znel Faktirler Hesabm Devre Digt Birakilmass Platformlarm Kesin
Deneyimler Kararla Terk Edilmesi

Ravindran, T., Kuan, A. C. Y. K & Lian, D. G. H. (2014). Antecedents and effects of social network
fatigue. Journal of The Association for Informatiion Science and Technology, 65(11), 2306-2320.

Sekil 4’te goriildiigii lizere sosyal ag yorgunlugu temelde 3 asamanin ardi
ardina siralanmasi ile meydana gelmektedir. Sosyal ag yorgunlugunun onciillerinin
kismen ongoriilmesi kavramin tanimlanmasini kolaylastirmistir. Buna bagh olarak da

kullanci iizerindeki etkileri hakkinda olas1 bir degerlendirilmeye gidilmistir.

Yukar1 kisimda yer alan biitiin bilgilerin birlesimi sonucunda sosyal ag
yorgunluguna yonelik kavramin ¢ercevesi ilerde yapilabilecek ¢caligmalara 151k tutmasi

amaci ile sekil 5’de verilmeye ¢alisilmistir.
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Sekil 5: Sosyal Ag Yorgunlugunun Kavramsal Cercevesi

Smiflandiriimans Onciller Onciillerin Gruplandurtimast Sosyal Ag Yorguntugunun Ozellikleri
Sosyal Dmnamikler Dogast
IeerikPaylasim Boyufu
Kontro] Kaybi Tesel Oneiiller Yogunlugu
Platform Sorunlars Dissal Onciiller Yapis
Oznel Kullanier Performansi Ommesi/Nesnesi

Gostergelen Mola

Olast Sonuglan Performans Disitkliigti

Hesabin Devre Digt Birakilmast
SOSYAL AG YORGUNLUGU

Sekil 5 incelendiginde sosyal ag yorgunlugunun kisa bir slirede olugsmadig 4
asamadan gecerek meydana geldigi dikkat c¢ekmektedir. Arastirmanin yukari
kisimlarinda vurgulandigi lizere kavramin en kritik asamasinin siniflandirilmamais
onciiller oldugu diisiiniilmektedir. Ciinkii bir sonraki asamada onciiller gruplandirlmis
ve kavramin betimlenmesine yonelik somut duyular olusmaya baslamistir.
Smiflandirilmamis Onciillerin belirli faktorler altinda toplanmasi tiim onciillerin
i¢sel/digsal olarak 2’ye ayrigmasini saglamis, sosyal ag yorgunlugunun ozellikleri de
kendiliginden ortaya ¢ikmaya baslamistir. Kavramin son 6zelligi olan olasi sonuglar

ise sosyal ag yorgunlugunun 3 durum ile sonlanabilecegini gostermistir.

Klinik ve mesleki tibbi yorgunluk arastirmalarindann hareketle iletisim
biliminde kavramsallastirilmaya c¢alisilan sosyal ag yorgunlugu, sinirlar
kestirilemeyecek kadar yeni bir olgudur. Alana 6zgii sinirh sayidaki arastirmada
sosyal ag yorgunlugunun tibbi yorgunluk gibi incelenebilecegi goriilmiis, bu da

gelecekte yapilacak galigsmalar igin bir destekleyici olmustur. Ayrica bu durum sosyal
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ag yorgunlugunun dinamik bir ¢ercevede incelenebilecegine yonelik de ipuclari

sunmaktadir.

Ravindran ve digerleri (2013) ile Ravindran ve digerlerinin (2014) sosyal ag
yorgunluguna yonelik yaptiklar1 arastirmalardan sonra yapilan ve kavrami
genisletmeye calisan arastirmacilarin diger disiplinlerdeki modeller 1s181nda dnciilleri
saptamaya calistiklar1 gériilmektedir. Buradan hareketle aragtirmanin bir alt bagliginda
kavramin gelisimi, arastirmalarda kullanilan modeller 1s18inda verilemeye

calisilacaktir.

2.4. Sosyal Ag Yorgunlugunun Onciillerinin Belirlenmesinde Kullanilan

Modeller

Sosyal ag yorgunlugunun onciillerinin belirlenmesinde kullanilan modellerin
zeminini diger disiplinlerde yapilan nicel arastirmalar olusturmaktadir. Bu
arastirmalarda katilimcilarin; yogun is ya da ders yiikii karsisindaki bedensel/ruhsal
durum degisiklikleri (Koeske & Koeske, 1989; Koeske & Koeske, 1991); gevresel
faktorlerin olusturdugu tilkenmislik hali (Edwards & Cooper, 1990); enformasyon
yogunluguna karsin bilgiyi islemek icin kisinin sinirli miktarda zihinsel performansi
(Lang, 2000) ile i¢ ve dig faktérlere maruz kalma sonucunda strese bagli olarak

kisilerin fiziksel/psikolojik yorgunluk (Um & Harrison, 1998) yasadig1 saptanmustir.

Calismanin bu kisminda siralanan modeller ve bu modeller ile gerceklestirilen
sosyal ag yorgunluguna ait biitiin aragtirmalarin model tipolojisi bu baglik altinda
verilecektir. Nitekim sosyal ag yorgunluguna ait literatiir incelendiginde arastirmalarin
salt bir model 6zelinde yapilmadigi, farkli modeller ile degisik onciillerin saptandigi

goriilmektedir.

Arastirmanin bu kisminin son baghiginda ise bir iist baslikta yer alan model
tipolojisine bagli kalinarak sosyal ag yorgunluguna neden oldugu iddia edilen onciiller

detayl1 olarak incelenecektir.
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2.4.1. Stresor-Zorlama-Sonu¢ Modeli (SSO)

Stresor-zorlanma-sonug modeli, ayni diizlemde yer alan “bir biitiin” olarak ilk
kez Koeske ve Koeske tarafindan 1989 yilinda ortaya atilmis ve gelistirilmistir. Model,
1956-1986 yillar1 arasinda stres ve zorlanma gibi farkli degiskenler agisindan yapilan
diger aragtirmalardan (Selye, 1956; Krowinski, 1981; Maslach ve Jackson, 1981;
Jackson, Schwab & Schuler 1986) beslenerek literatiire kazandirilmis, Koeske ve
Koeske’nun 1989 yilindaki ¢alismasinda ise sonu¢ kisminin eklenmesi ile modelin

kuramsal/uygulama alani ¢izilmistir.

Modelin, kuramsal cerc¢evesinin tam olarak anlasilabilmesi i¢in Koeske ve
Koeske’nun 1989 yilindan 6nceki farkli disiplinlerde diger arastirmacilar tarafindan
literatiire kazandirilan “stresor-zorlanma” modeli asagida sirasi ile vurgulanacak ve

bu kismin son bolimiinde modelin genel bir tanimi1 verilmeye ¢aligilacaktir.

Stresor-zorlanma modeli temelde Selye (1956); Krowinski (1981); Maslach ve
Jackson (1981) ile Jackson, Schwab, Schuler’in (1986) is yiikii ve tiikenmiglik
arastirmalarina dayanilarak “stres-zorlanma” degiskenlerinin arasindaki iliskinin

dogasini saptamak lizere temellendirilmistir (Koeske & Koeske, 1989).

[lk olarak Selye (1956), gevresel etkenler gibi tek bir degiskenin galisanlarda
1 yikl olusturdugunu, ortaya c¢ikan bu yiikiin de kisilerde strese bagli olarak
zorlanmaya neden oldugunu iddia etmistir. Selve (1956), stresin galisanlarda is
yiikiinii artirdigini ve ¢aligma ortamu iizerinde olumsuz sonuglar meydana getirdigini
son olarak ise misteriler tarafindan dile getirilen bir dizi tepkinin “zorlanma”
oldugunu 6ne stirmiistiir. Stres gibi tek bir degisken, is ylikiiniin arttigin1 gostermis ve
ilerleyen zamanlarda ¢alisanlarin kritik kararlar alabilecegine yonelik ip u¢lari sunmus
fakat bir sonu¢ bulgusundan bahsedilmemistir. Bu ag¢idan is tiikkenmisliginde stres;

zorlanma tizerinde etkili olan ve ilk kabul edilen olas1 6nciil olarak nitelendirilmistir.

Krowinski (1981), sosyal hizmet ¢alisanlarinin birden fazla degiskene (gevre,
kisisel temas, kisisel basar1) bagl olarak is tilkenmisligini incelemistir. Arastirma
sonucunda sosyal hizmet calisanlarinda, agir is yiikii ve stres degiskenleri ile is

tilkkenmisliginin arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Ayrica devam eden agir is
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yiikii sonunda ¢alisanlarin kigisel basarilarinin anlamli sekilde diistiigii daha ilerisinde
ise isi birakma egilimlerinin olduguna yonelik zorlanma belirtileri saptanmis yine bu
arastirmada da stres ve zorlanmanin ne gibi sonuglar ortaya ¢ikartabilecegi iizerine

degerlendirme yapilmamustir.

Maslach ve Jackson (1981), duygusal tiikenme yasayan 248 sosyal hizmet
calisaninin is tiikkenmesine yonelik tutumlari/diisiinceleri, calisan beklentileri ve is
kosullar1, degiskenlerine bagli olarak incelenmistir. Arastirmada tiikenmislik;
duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 olarak 3 bilesenli bir
sendrom olarak tanmimlanmistir. Maslach ve Jackson (1981), duygusal tiikenme
yasayan sosyal hizmet c¢alisanlarinin  semptomlart tedavi edilmez ise
fiziksel/psikolojik sorunlar ortaya ¢ikabilecegini vurgulamistir. Moral bozuklugu gibi
psikolojik semptomlarin; (1) yeni bir is arama davranisi (2) isten ayrilma egilimi ve
(3) goniillii ayrilma gibi fiziksel semptomlar ile sonuglanabilecegini saptamistir. Moral
bozuklugunun giderilmesi ile fizyolojik semptomlarda iyilesme olabilecegi de
gozlemlenmistir. Jackson, Schwab, Schuler (1986) da benzer sekilde yiiksek duygusal
tikenme seviyelerinin disiiriilemedigi durumlarda calislarin psikolojik/fiziksel

olumsuz durumlara maruz kalabilecegini vurgulamistir.

Yukarida vurgulanan stres-zorlanma modeline yonelik yapilan arastirmalarin;
agir ig yuki, ¢evresel degiskenler, calisma kosullar1 ile psikolojik faktorlere gore
yapilandirildigr  goriilmektedir.  Arastirmalarda  katilimcilarin, yasadiklart is
tilkenmisliginin nihai sonucunun saptanmadigi dikkat ¢ekmistir. Diger bir ifade ile
zorlanma iizerinde etkili olan stres faktoriiniin is tiikenmesine olan SoONnuglar:
incelenmemistir. 1989 yili itibari ile Koeske ve Koeske tarafindan sonu¢ asamasi
eklenen model “stres-zorlanma-sonu¢” olarak yeniden yorumlanmistir. Model,
temelde 1 yiikiinden kaynaklanan stresin ¢iktilarina odaklanmis, 1991 yilinda ise
ogrencilerin ders yogunluklar1t arastirilarak modelin, teori ve uygulama alam
gelistirilmistir. Bu agidan modelin “stresér-zorlanma-sonug” olarak sekil almasinda
farkli zamanlarda ve farkli 6rnekleme sahip 2 arastirma kritik rol oynamistir. Modelin
aciklanmasinda bu agamadan sonra Koeske ve Koeske’nin 1989 ve 1991 yillarinda

yaptig1 aragtirmalar detaylar1 ile ele alinacaktir.
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Koeske ve Koeske (1989, s. 243), “stresor-zorlanma-sonug” modelini; ¢alisan
kisilerde ve Ogrencilerde fiziksel/psikolojik yorgunlugun, ayirt edici ve baskilayici
olas1 bir dnciil olarak kabul edilen is/ders yiikiinden kaynaklandigini ve 3 ayr1 asamada
gerceklestigini One siiren bir yaklasim olarak tanimlanmaktadir. Koeske ve Koeske
1989 yilindaki arastirmalarinda temelde 3 kavram {izerinden modeli agiklama cabasi

glitmiis ve ilk aragtirma 6 sosyal hizmet ¢alisani ile gerceklestirilmistir.

Stresor-zorlama-sonu¢ modeli; is ylki (stresor), is stresi/is stresi seviyesi
(zorlanma) ve tiikkenme (sonug) baglaminda agiklanmistir. Bu agidan kavramlarin

tanimlari su sekilde betimlenebilmektedir;

Is Yiikii: Bir gevresel uyaran (miisterilerin olumsuz tepkisi gibi) kosulu olan

ve objektif olarak dlgiilebilen fiziksel gostergeler biitlind,

Is Stresi: Isyerinde meydana geldigi bildirilen sorunlu, rahatsiz edici ve nahos
olarak algilanan somut olaylar; Is Stresi Seviyesi: Is stresinin say1s1 ve yogunlugunun

hacmi,

Tiikenmiglik: s yiikii, is stresi ve is stresinin seviyesine kars1 ¢alisanin verdigi

olumsuz bir duygusal tepki olarak vurgulanabilmektedir.

Yukarida tanimlar1 verilen 3 kavramin timi yogun kisisel katilim ve
miisterilerle temas iceren ¢alisma ortamlariyla 6zel olarak iliskili olacak sekilde
aciklanmistir. 1989 yilinda posta yolu ile gerceklestirilen bu arastirmada sosyal hizmet
calisanlarinin %67,2’sinin is tiikenmesi yasadigi ve kadinlarin bu duruma daha fazla
maruz kaldig1 ayrica tiim katilimcilarin yaslart ve iste ¢alisma siireleri ile tilkenmis
olma durumlar arasinda anlamli bir iligki olmadig1 saptanmistir. Katilimcilarin is
titkenmesi ile miisteri iliskileri, is yerindeki sorunlar ve bu sorunlarin siklig1 arasinda
anlaml bir iliski oldugu anlasilmistir. Buradan hareket ile modelin bilesenleri asagida

verilmistir.
Stresor — Is Yiikii
Zorlanmat—=> Is Stresi/ Is Stresinin Yogunlugu

Sonu¢— Tiikenme /Is Birakma Egilimi/ Goniillii Is Birakma
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Koeske ve Koeske arastirma (1989) bulgularina dayanarak tiikenme kavramini
calismanin sonunda daha kesin smuirlar ile yeniden tanimlamistir. Elde edilen nicel
veriler sonucuna gore tiikenmislik; ¢cevresel stresérlerin (is yiikii/is stresi ve is stresi
seviyesi) kisiyi tiikenmeye zorlayarak, is tatminsizligi, isten ayrilma niyeti ya da

goniillii isten ayrilma ile sonuglanmasidir.

Koeske ve Koeske’ye (1989, s. 248) gbre bu arastirma, sosyal hizmet
calisanlarinin tikenmeye maruz kaldigini gostermesine ragmen modelin hem
kuramsal hem de uygulama alanlarinin genisletilmesine ihtiya¢ oldugunu
vurgulamistir. Koeske ve Koeske 1989 yilinda yaptiklari arastirmadan 2 yil sonra

(1991) stresor-zorlanma-sonug modelini 6grenci 6rnekleminde incelemistir.

Koeske ve Koeske (1991) arastirmalarinda lisansiistii egitim goéren 136
katilimcer ile stresor-zorlanma-sonug modelini  “Ogrenci tiikenmisligi” 06zelinde
aciklamaya caligmistir. Bu arastirmada daha c¢ok modelin kavramsallastirma

cabalariin agir bastig1 goriilmektedir.

Koeske ve Koeske (1991, s. 416) dgrenci tiikkenmisliginde stresorii; talepler ve
kaynaklar arasinda algilanan ve tekrarlama olasilig1 her zaman yiiksek olan gerginlik
durumu olarak tanimlamaktadir. Belirli rahatsiz edici olaylarin varligi modelde,
stresOriin 3 farkl: stres tiirtiniin tanimlanmasina olanak saglamistir. Stresoriin 6grenci

tilkenmisligi 6zelinde tiirleri su sekilde betimlenebilmektedir;

- Catisma Stresi: Farkli deneyimler ile es zamanli olarak sahip olunan roller
(ayn1 anda hem 6grenci hem de evlat olmak gibi) arasindaki sorunlardan
kaynaklanan ve genel duygular1 roller baglaminda incelemek igin
tasarlanmis stres,

- Olaylar Stresi: Ogrencilik boyunca ortaya ¢ikan akademik basarisizliklar,
meydana gelen huzursuzluklar gibi sorunlarin tiimiinii igeren stres,

- Hissedilen Stres: Fiziksel ve psikolojik stres olarak tanimlanmaktadir.

Yukarida verilen 3 degisik stres tanimindan hareket ile 6grenci tiikkenmisliginde
bir stresoriin, ¢atigma-olaylar-hissedilen stres olmak ftizere 3 degisik durumda

olustugu gézlenmektedir.
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Koeske ve Koeske (1991, s. 416) 6grenci tiikenmisliginde zorlanmayr duygusal
tilkkenme olarak aciklamaktadir. Duygusal tilkkenme; kisisel ve akademik basarisizliga
neden olan olumsuz davranis ve saglik sorunlar1 ortaya ¢ikartan stres uyaranindan
dogrudan etkilenmektedir (Koeske & Koeske, 1991). Mezuniyet sonrasi is imkanlari,
gelir, yas ve Ogrencilikten kaynaklanmayan stresin de duygusal tiikenme {izerinde

etkili oldugu bilinmektedir ((Koeske & Koeske, 1991, s. 427).

Koeske ve Koeske (1991, s. 416) 6grenci tikkenmisliginde sonucu ise uzun
zamandir devam eden asir1 stres/zorlanma deneyimlerinden kaynaklanan
fiziksel/psikolojik sorun olarak tanimlamaktadir. Ogrenci tiikenmisliginde sonug;
ciddi saglik sorunlari, 6grencilikten soguma, memnuniyetsizlik veya okulu birakma

gibi farkli tutumlarda kendini gostermektedir.

Koeske ve Koeske’nun 1989 yilinda yaptiklari ¢alisma sonucu modelin

bilesenleri 1991 yilinda yapilan bu arastirma ile yeniden insa edilmistir. Buna gore
Stresor —) Catisma-Olaylar-Hissedilen Stres
Zorlanmac—> Duygusal Tiikkenme
Sonu¢ — Fiziksel/Psikolojik Sorunlar olarak yeniden belirlenmistir.
2.4.2. Simirh Kapasite Modeli

Veri odakli bir model olan sinirli kapasite modelinin kokenleri biligsel
psikolojinin bilgi isleme gelenegi ile iletisim disiplinindeki etki calismalarina
dayanmaktadir (Lang, 2000, s. 46). Model etki arastirmalarinda bilgi islemeye yonelik
bir dizi ampirik ¢alismanin ¢iktis1 olarak da tanimlanabilmektedir. Sinirli kapasite
modeli, kitle iletisim araglart ile verilmek istenen mesajin igeriginin/yapisinin, bir
iletinin hangi béliimlerinin ve ne kadarmin kodlanip/depolanip/hatirlandigin
belirlemek i¢in kullanicinin, bilgi isleme sistemi ile nasil etkilesime girdiginin

anlasilmasina olanak saglamaktadir (Lang, 2000, s. 46).

Siirli kapasite modeli Lang, tarafindan hem kitle iletisim araglarinin
etkilerinin altinda yatan biligsel siirecin teorik bir cercevesini sunmak hem de

metodolojik bir siire¢ saglayan bir ol¢iimleme araci olarak insanin “bilgi isleme
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smirlarint” belirlemek iizere literatiire 2000’11 yillar itibari ile kazandirilmistir. Lang
(2000, s. 47) bilgi islemeyi; Oznenin uyaranlar tizerinde zihinsel temsil olarak
gergeklestirdikleri bir grup eszamanli meydana gelen bilesen stiregleri ya da diger bir
deyis ile alt siirecler olarak tanimlamaktadir. Sinirli kapasite modelinin, bilgi isleme
siirlar1 birbirini takip eden 3 alt siiregten meydana gelmektedir. Lang (2000, s. 47-51)

siireci detayl1 olarak sirasi ile su sekilde agiklamaktadir;

1- Kodlama: Ekranda ya da sayfada olan goriintii/bilginin mesaj olarak insan
zihninde bir temsile donlismesine gonderme yapmaktadir. Bilgi islemenin
ilk siireci olan kodlama asamasinda beyin ¢esitli degiskenlerin varligina
bagli olarak gdstergeleri zihinsel bir temsile doniistiirmeye ¢cabalamaktadir.
Kodlama, fiziksel bir maruz kalmanin zihinsel bir sonucudur. Kaynaktan
alman veriler duyusal depo olarak adlandirilan duyusal reseptorler
tarafindan islenmekte ve g6z, kulak, cilt {izerinde fiziki alg1
olusturmaktadir. Toplanan her veri duyusal reseptorlerin karakterlerine
gore ayrigmaktadir. Her bir duyu i¢in beyinde odaciklar bulunmakta ve
kodlanmaktadir. Kodlama, insan zihninde siirekli olarak gerceklesmektedir
fakat alinan veriler bu duyusal reseptorlere gore ayristirilmaz ise 4-5 saniye
gibi ¢ok kisa siirelerde odaciklardan ¢ikarilmaktadir. Kodlama siirecinde
ilk olarak bellek, hangi bilgiyl zihinsel temsile doniistiirecegini
belirlemektedir. Bu belirleme otomatik (kasitsiz) ya da kontrollii (kasitli)
stirecler tarafindan yonlendirilmektedir. Shiffrin ve Schneider (1977, s.
127) kodlama siireglerinin (alt siireg) 2 sekilde meydana geldigini
vurgulamaktadir.

» Otomatik Siire¢: Mesaj alicisinin bilingli iradesi olmadan gergeklesen
kodlama siirecidir. Oznenin siirece kasitli hicbir miidahalesi
bulunmamaktadir. Bu siireg; 6zneldir ve kiiltiirden kiiltiire dahi
degisebilmektedir. Otomatik siiregte Oznede, doldurulmamis bir
bosluk vardir. Buna bagli olarak da gostergeler ilk algilamada zihinsel
bir temsil olusturmaz.

» Kontrollii Siire¢: Insanlarin niyet ettigi ve bir beklenti hissi ile

olmasini istedigi siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Bu siire¢ izleyici ya
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2-

da okuyucunun hedeflerinin yansimasi olarak bilinmektedir. Otomatik
siire¢ kisa siirelidir ve 6znenin onceki belirlenmisliklerinin zihinsel
temsile doniistiiriilmesi i¢in var olan odaciklar biitliniidiir. Siire¢lerin
varligia bagl olarak kodlamada kisa ve uzun siireli zihin ayrimina
gidilmektedir. Kisa siireli zihin kodlamaya izin vermezken uzun siireli
zihin temsillerin depolanmak tizere islenmeye baslamasina olanak
saglamaktadir. Algilanan bir mesajin kodlanma siireci mesaj ile
mesajin zihinsel temsili arasinda kesin bir iliski ortaya c¢ikacagi
anlamina gelmemektedir. Sonug itibari ile kodlanmis bir mesaj, 6zgiin
iletinin kopyasidir. Diger bir ifade ile hi¢cbir zaman aynisi degildir.
Kopyalanmis mesaj, 6znenin zihninde bir temsile donilismesi ile
kodlanmis bir ileti yapisina kavusmaktadir. Bu temsiller saglikli bir
sekilde kodlandiginda depolama asamasina gegise izin verebilecek
odaciklarin varligin1 ortaya ¢ikartmakta, kodlamanin uzun stireli
temsili belirginlesmeye baslamaktadir.
Depolama: Kodlanmis bir zihinsel temsilin bellekte es zamanli olarak
aktive olmasina olanak saglayan asama olarak tanimlanabilmektedir.
Kodlamada olusturulan zihinsel temsiller aktif bellekte yer edinmeye
baslamakta ve etkin bir mesaj bilgisi alan1 agilmaktadir. Depolamada yeni
ve eski temsillerin catismasi siklikla goriilmektedir. Iyi bir sekilde
kodlanmis eski bir temsilin depolanmasi odaciklarda bilginin aktif
olmasma olanak saglamaktadir. Ozne, temsili kodlama asamasinda ne
kadar iyi bir sekilde zihne isler ise depolamasi da o oranda saglam
olmaktadir. Bunun yaninda kodlanan her temsilin biitiin parcalari
depolanmaya uygun olamayabilmektedir. Ciinkii bir biitiin olsa da bazi
temsillerin bazi parcalar1 diger pargalarina kiyasla daha iyi kodlanmistir.
Diger bir deyis ile kodlanan bir temsilin biitlin pargalar1 zihin tarafindan
depolanmak igin esdeger bulunmamaktadir. Iyi depolanan bir zihinsel
temsilin unutulma olasilig1 da oldukca diistiktiir.
Geri Alma: Sinirh kapasite modelinde temsilin islenmesine ait son alt
islem geri alma asamasidir. Bu agsamada kodlanmis, depolanmis ve temsile

doniistliriilmiis mesajlarin bazi yonleri yeniden etkinlestirilmektedir. Geri
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alma isleminde zihin her zaman aktiftir ve temsilleri siirekli olarak
islemektedir. Iyi depolanan zihinsel temsil geri almada kiiciik
animsaticilarla bile olsa her zaman yeniden ¢agrilabilmektedir. Geri almada
zihinsel temsiller ne kadar sik1 depolanmis ise animsama siiresi o kadar kisa
olmaktadir. Depolanmig zihinsel temsil ile geri alma eszamanli olarak

calismaktadir.

Sinirli kapasite modelinde bu alt siirecler arasindaki hiz bagintis1 -kodlama,
depolama, geri alma- temsilin kapsamli bir sekilde algilanmasi ile sonuglanmaktadir.
Alt stireclerin hizini etkileyen kaynaklarin varligi bu durum iizerinde dogrudan etkili
olmaktadir. Yine 6znenin dogustan getirdigi zihin kapasitesi de temsilin iglenmesi

tizerinde belirleyici bir faktor olarak vurgulanmaktadir.

Smirli kapasite modeline ait ilk arastirmalarin Lang (2000) tarafindan
televizyon 6zelinde yapildigi goriilmektedir. Lang (2000, s. 54) modeli, bir televizyon
mesajini olusturan bilgilerin kodlanmasi, depolanmasi ve geri alinmasi i¢in otomatik
ve kontrollii se¢im siireci mekanizmalarinin bir kombinasyonu olarak tanimlar.
Modelin, televizyon 6zelinde gelistirilmesine ragmen diger kitle iletisim araglari
tizerinde de uygulanabilecegi vurgulanmaktadir (Lang, 2000, s. 63-64). Modelin diger
iletisim araglarina uygulanabilmesi igin 4 soruya cevap vermesi beklenmektedir; (1)
Iletisim araci, otomatik secim siireci icin elverisli midir? (2) Iletisim araci, kaynak
cesitliliginde ozne iizerinde bir etki meydana getirmeye uygun mudur? (3) Iletisim
araci, ozne tizerinde bir zihinsel temsil olusturacak yapiya sahip midir? (4) Iletisim
aract, otomatik segim siireci igin elverisli midir? bu 4 soruya cevap alinmasi
durumunda modelin diger iletisim araglarina da uygulanabilecegi varsayiminin
giiclendigi goriilecektir. Nitekim literatiir incelendiginde; Bright ve digerlerinin (2015)
arastirmalarii sinirh kapasite modelinde yaptigr saptanmistir. Cok yakin tarihli bir
diger arastirmada ise Adhikari ve Panda da (2020) sosyal ag yorgunlugunu sinirh
kapasite modeli ile insa etmis ve elde edilen verilerin model ile olan olumlu iligkisi
dikkat cekmistir. Sosyal ag gibi gii¢li bir iletisim kanali 6zelinde yapilan bu
arastirmalarin makro ve mikro ¢alismalar ile desteklenmesi modelin diger kitle iletisim
araglarma (Lang, 2000, s. 65-66) olan uygunlugu fikrini gii¢lendirecek gibi

goriinmektedir.
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2.4.3. Insan-Cevre Uyum Modeli

Insan-gevre uyum modeli, 6zne-yasam birlikteliginden meydana gelen
iligkilerin temeline odaklanan ve stresorlerin bu ikili lizerindeki etkilerini agiklamay1
amagclayan bir yaklasim olarak betimlenebilmektedir (Edwards, Caplan ve Harrison,
1998, s. 2). Literatiirde yer alan arastirmalarda (Caplan, 1987b; Edwards & Harrison,
1993; Edwards, 2005) kisisel stresin dogasini ve sonuglarini saptamada hem kisinin

hem de ¢evrenin 6nemi siklikla vurgulamaktadir.

Insan-cevre uyum modeli, kisilerin sahip olduklar1 stresin Ozne-gevre
arasindaki uyumsuzluktan beslenerek ortaya c¢iktigimi savunmaktadir. Insan-gevre
uyum modelinin temelinde bu sava bagli olarak strese neden olan ve insan-cevre
uyumsuzlugunu tetikleyen 3 temel ayrima gidilmistir. Edwards ve digerleri (1998, s.

3-6) bu ayrimi su sekilde agiklamaktadir;

I. Insan-Cevre Ayrimi: Modelin ilk ve en temel ayrimi kisi-¢evre arasinda
yapilmistir. Bu ayrim, insan-¢evre uyumunun kavramsallastirilmasi i¢in bir
on kosul olarak nitelendirilmektedir. Sinirlari ¢izilen bu ilk ayrim; kisi ile
cevre arasindaki karsilikli iligkinin nedenselligini stres dogrultusunda
incelemek i¢in temel saglamaktadir. Modelde insan; cevresel iliskilerde
etkili olan faktorlere bagli olarak ortaya ¢ikan ve stresorlerden etkilenen
ozneye génderme yapmak icin kullanilmaktadir. insan kavrami akla gelen
ilk anlaminda diger bir ifade ile temel aciklayicisi ile kullanilmaktadir.
Modelde ¢evre kavrami ise zihinde fiziki bir gdsterge olarak temsil edilen
“dis diinya” anlamindan farkli olarak, 6znenin; 6zel (aile, es, duygusal
birliktelik), sosyal (arkadas, eglence, kitle iletisim araglar1) ve is hayatinda
(yOnetici, 1§ partneri) yer alan insan gruplarina/nesnelere gonderme
yapmaktadir.

II. Cevre Ayrimi: Insan-cevre modelinin kavramsallastirmasinin ikinci
kosulu gerceklik algisina bagli olarak c¢evrenin objektif (nesnel) ve
stibjektif (6znel) tanimlanmasina dayanmaktadir. Objektif ya da nesnel
cevre; Oznenin algilarindan bagimsiz olarak var olduklar fiziksel, sosyal

durumlari ve olaylarin igerik temsillerine gonderme yapmaktadir. Objektif
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cevrede olaylar ve iliskiler 6zneden bagimsiz bulunmakta ve giinlik
hayatin siradan akisi mevcut olmaktadir. Objektif ¢evre; is ya da egitim
arakadaglar1 gibi 6znenin 0zel hayati disinda kalan insan gruplariin
biitiiniinii kapsamaktadir. Siibjektif (6znel) ¢evre ise objektif cevrenin tam
z1t ekseninde yer almaktadir. Ozne tarafindan objektif ¢evrede karsilasilan,
algilanan durumlar1 ve olaylar1 ifade etmektedir. Ozne, giinliilk yasam
igcerisinde karsilastig1 her olay ya da iliski ile kendi miicadele etmekte ve
bunlar1 algilamak, yorumlamak ve nihai bir sonuca eristirmek i¢in ¢aba
harcamaktadir. Oznenin, olaylarin ya da sonuglarin {izerinde dogrudan
bilingli bir etkisi bulunmaktadir. Siibjektif c¢evre, 0Oznenin bilingli
davraniglarinin bir ¢iktist olarak da yorumlanabilmektedir. Buna bagh
olarak da siibjektif ¢evre, 6znel bir karaktere sahip oldugu icin kisinin kendi
niteleklerini gercekte var oldugu gibi temsil etmesi beklenmektedir.
Siibjektif ¢evre, aile ya da duygusal birliktelik gibi 6znenin nesnel hayati
disinda kalan kisileri temsil etmektedir.

I11. Oz Degerlendirme Ayrimi: Modelin son ve 3. ayrimi -1. ve 2. ayrimi
0z degerlendirme kritirine bagli olarak- kendi igerisinde 2 farkli kiimede
toplanmaktadir. Bu ayrimin model i¢inde 2 farkli insan-¢evre uyumu
olusturdugu anlagilmaktadir. 1. ayrimin objektif-siibjektif ¢evre 6zelinde;
talepler-geregler dogrultusunda yapildigi goriilmektedir. 1. kiime ¢evrenin
talepleri ile gerekli olan malzemeler arasindaki uyumu icermektedir.
Cevresel talepler; 6zneden beklenen nicel ve nitel is performanslarini, rol
beklentilerini, grup ve Oorgiitsel kurallara uygunlugu kapsamaktadir.
Cevresel taleplerin 6zne tarafindan karsilanabilmesi i¢in ise malzemelerin
karsilanmasi saglanmalidir. Malzemeler; yeme-igme, barinma, finans,
sosyal aktivite gibi kisinin 6znel ihtiyaglarini karsilayabilecek fiziksel ve
psikolojik gereksinimlere gonderme yapmaktadir. Modelde 3. ayrimin; 2.
kisminin nesnel-6znel kisi 6zelinde yetenekler-ihtiyaglar dogrultusunda
kiimelendigi anlasilmaktadir. Oznel-nesnel kiside bulunan yetenekler;
kisinin objektif-siibjektif cevrelerden gelen talepleri karsilamak i¢in daha
onceden sahip oldugu; beceri, egitim, enerji ve zamani yonetme gibi kisisel

performanslarina génderme yapmaktadir. Nesnel-6znel kisinin ihtiyaglar
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ise ilgili ortamdaki malzemelerden farkli olarak sonradan ortaya cikan
degil de dogustan getirilen; 6grenme, hedefe ulasma, basarma gibi

motivasyonlar1 igeren kavramlari kapsamaktadir.

Insan-gevre uyum modelinin olgiilebilmesi igin talep-malzeme; ihtiyac-
yetenek arasindaki yapilarin orantili olmasi gerekmektedir ¢iinkii bu boyutlar orantili
olmadiginda uyumsuzluklar meydana gelebilmektedir (Edwards vd., 2008, s. 5). Sekil
8’de goriildiigii iizere ayrimlar arasinda uyumsuzluk olmasi durumunda kisi, bas etme
ve savunma gibi i¢giidiisel hareketlerde bulunacaktir. Diger agidan insan-¢evre uyum
modelinde yapilarin birbiriyle iliskili olmas1 da olast goriilmektedir. Basa ¢ikma,
nesnel uyumsuzlugu azaltabilmekte ya da ortadan kaldirabilmekte bu da 06znel
uyumsuzlugu ¢oziip, gerginligi azaltabilmektedir (Edwards vd., 2008, s. 7-8). Yine
aynt sekilde savunma da; nesnel uyumsuzlugun 6znel uyumsuzluk {izerindeki
etkilerini zayiflatip, gerginligi etkileyebilmektedir. Basa ¢ikma ve savunma arasindaki
uyumsuzluk giderilmedigi takdirde kisi gerilme asamasinda bir takim
fiziksel/psikolojik sorunlara maruz kalarak tiikenmeye baslayacaktir. Insan-gevre
uyumsuzlugunun sonucu ise kendisini suslar ile gostermektedir. Sus kavrami
stresOrlerin neden oldugu fiziksel/psikolojik sonuglara verilen genel bir kavram olarak

vurgulanabilmektedir (Fu, Li, Liu, Pirkkalainen, & Salo, 2020, s. 2).

Insan-cevre uyum modeline gore ayrimlardaki uyumsuzluk fiziksel/psikolojik
olmak tizere 2 sus kiimesinde toplanmaktadir. Edwards ve digerlerine (2008, s. 32-35)

gore suslarin ayrimi su sekilde yapilabilmektedir;

Fiziksel suglar; insan-gevre uyumsuzlugunun bir gostergesi olarak kendini
fiziki bir sekilde temsil etmektedir. Tansiyon, kolesterol, bozulmus bagisiklik sistemi,
sigara igmeye baglama, gida tiiketiminin artmasi ile sik sik hastaneye gitmek fizyolojik
suslar arasinda yer almaktadir. Fiziksel suslarin tedavisi yapilmadiginda kalp hastaligi,

iilser, kanser gibi ciddi saglik sorunlariin ortaya ¢ikmasi beklenmektedir.
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ekil 6: insan-Cevre Uyum Modelinin “Stres” Ozelinde Ayrimi
y y

Gerpeklik ile
Objektif Cevre Baglant Siibjektif Cevre
Talepler Talepler
Geregler — Geregler

Genlme SUS

Nesnel Kisi
Yetenekler Yetenekler
thtiyaclar Oz Degerlendirme Thtivaglar

Kaynak: Edwards, J. R., Caplan, R. D., & Harrison, R. V. (1998). Person-environment fit theory:
Conceptual foundations, empirical evidence, and directions for future research. In C. L. Cooper
(Ed.), Theories of organizational stress (pp. 28-67). Oxford: Oxford University Press.

Psikolojik suglar; yine insan-cevre uyumsuzlugunun bir gostergesi olarak
kendini ruhsal bir sekilde temsil etmektedir. Psikolojik suslar arasinda
memnuniyetsizlik, kaygi, mutsuzluk, disfori, uykusuzluk ve huzursuzluk gibi

sikayetler yer almaktadir.

Bir siire¢ teorisi olarak, insan-¢evre uyum modeli farkli yasam alanlarina
tiikkenme 6zelinde uygulanabilecek saglam bir zemine sahip goriinmektedir (Edwards

vd., 2008, s. 45-46).
2.4.4 Uyaran-Organizma-Tepki Modeli (S-O-R)

Mehrabian ve Russell (1974) “uyaran-organizma-tepki” modelini, 6znenin

fiziksel/psikolojik davranislari iizerinde bir ¢evrenin rol oynayabilecegini (uyaran) ve
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bir kiside fiziksel/ruhsal (organizma) sonuglara (tepki) neden olabilecegini one siiren

bir yaklagim olarak agiklamaktadir.

Model, temelde ¢evreden gelen uyaranlarin bireyin biligsel ve duygusal
tepkilerini etkiledigini ve bunun da bazi davranislar ile son buldugunu O6ne
stirmektedir. Uyaran-organizma-tepki modeli, 6znenin ¢esitli ¢evresel faktorlerden

etkilenerek ortaya ¢ikan bir dizi davranis sekline gonderme yapmaktadir.

Eroglu, Machleit ve Davis (1999, s. 178-182), arastirmalarinda modelin

bilesenlerini su sekilde aciklamaktadir;

- Uyaran: Bireyi uyandiran bir etki olarak tanimlanabilmektedir.
Organizmanin fiziksel/psikolojik durumunu etkileyen faktorlerin hepsi ayri
ayr1 uyaran olarak bilinmektedir. Eroglu ve digerlerine (1999, s. 179) gore
uyaran, -¢evrimigi perakendecilik baglaminda- sanal aligveris yapan kisi
tarafindan goriilebilen ve duyulabilen tiim ipuglarmin toplami olarak
aciklanabilmektedir. Ornegin; bir internet sitesinin ekraninda yer alan
grafikler, cizgiler ya da renkler ve metinler uyarici olarak nitelenmektedir.
Uyaricilar, tepkilerin baglamasi i¢in ipuglart vermektedir.

- Organizma: Uyaran ile 6znenin tepkileri arasindaki iliskiye miidahale
eden duygusal ve bilissel siirecler olarak tanimlanmaktadir. Cevresel
uyaranlara beklenen tepkiler olarak duygusal/biligsel tepkilerin; hedonik
zevk, uyarilma, baskinlik oldugu vurgulanmaktadir (Mehrabian & Russel,
1974). Ornegin; ¢evrimici alisveris yapan kisilerin iiriinleri begenmesi,
satin almak istemesi ya da 1iyi olup olmadigmi degerlendirmesi
duyusal/biligsel siirecin bir pargasi olarak degerlendirilmektedir.

- Tepki: Cevresel uyaranlarin ve organizmanin duyusal/biligsel siireci
sonunda ortaya cikan “devam etme ya da kaginma/sonlandirma” eylemi
tepki olarak adlandirilmaktadir. Modelde 6zne, olumlu ya da olumsuz bir
sekilde uyranlara tepki vermektedir.  Ornegin; g¢evrimici magaza
bilgilerinin aligveris hedeflerine ulagsmay1 kolaylagtirmasi ya da
zorlagtirmasi durumunda, aligveris yapan kisilerin belirli bir siteye karsi

olumlu veya olumsuz davraniglar sergilemesi beklenmektedir. Bu durumda
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miigteri aligverise devam ederek ya da sonlandirarak tepkisini

gosterebilmektedir.

Uyaran-organizma-tepki modelinin temelini 6znenin ig siiregleri baslatmakta
ve sonlandirmaktadir. Bu nedenle, cevresel uyaranlar insanlarin davraniglarin
dogrudan etkilemekte, i¢sel deneyimlerin aracilik roliiyle dogrudan tepkimeye
girmektedir (Lin vd., 2020, s. 3). Oznenin i¢ siireclerini; algilari, duygulari ve
diisiinceleri olusturmakta ve bu siire¢ hem olumlu hem de olumsuz sonuglar ortaya

cikartabilmektedir (Lugman, Cao , Ali, Masood ve Yu, 2017).

Mehrabian ve Russel (1974), modelde 6znenin duygu 6zelinde ¢evreye baglh

olarak 3 farkli tepki ortaya ¢ikartabilecigini vurgulamaktadir;

a) Hedonik Zevk: Belirli bir olay karsisinda duyulan (nese, lizlintii gibi)

sOzsiliz duygu,

b) Uyarilma: Belirli bir uyaran karsisinda 6znenin ¢evreye verdigi tepkilerle

ilgili s6zli duygu,

¢) Baskinhk: Katilimcinin durum ve olay karsisinda otorite olma istegi

seklinde Ol¢tilen duygu olarak tanimlanmaktadir.

Bu tepkiler, herhangi bir ¢evrenin her bir birey i¢in belirli duygusal kosullar
ortaya cikarttigin1 varsaymaktadir (Hetharie, Surachman, Hussein & Puspaningrum,
2019, s. 2830).

Mehrabian ve Russell'ln (1974) cevre psikolojisi 0zelinde gergeklestirdigi
arastirmalar daha sonra Donovan ve Rossiter (1982) tarafindan isletme/ekonomi
caligmalarina uyarlanmis ve g¢evresel uyaranlarin tiiketicilerin duygusal durumlari
tizerinde farklilagmalar ortaya ¢ikarttigini ilerleyen siireclerde ise kisilerin eylemlerini
sonlandirdiklar1 saptanmistir (Eroglu, Machleit & Davis, 1999, s. 179). Uyaran-
organizma-tepki caligmalari, 1980’lerin sonuna gelindiginde ampirik olarak
gelistirilmeye baslanmis ve disiplinler arasi bir model olarak siklikla kullanilmaisgtir.

(Eroglu, Machleit & Davis, 1999, s. 180).
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2.5. Sosyal Ag Yorgunluguna Neden Oldugu Iddia Edilen Onciiller

Arastirmanin bu basliginda sosyal ag yorgunluguna neden oldugu iddia edilen
onciiller, bir list baglikta verilen modeller 15181nda incelenecektir. Ayrica literatiirde
yer alan sosyal ag yorgunluguna ydnelik ilk bir ka¢ arastirmada (Alam & Wagner,
2013; Ravindran, 2013; Lee vd., 2014; Ravindran, 2014) herhangi bir model
kullanilmadig1 ve bu g¢aligmalarin genel olarak kavramin c¢evgevesini tanimlamaya

yonelik olarak yapildigr goriilmektedir.

Ilgili literatiir incelendiginde farkli modeller baglaminda yapilan arastirma
bulgularinda sosyal ag yorgunluguna neden oldugu oOne siiriilen onciillerin farkli
degiskenlerde; kisisel/psikolojik ve dissal/gevresel olmak lizere 2 grupta toplandig
goriilmektedir. Bu onciiller ilgili aragtirma bulgular bir alt baslikta detayli olarak

verilecektir.
2.5.1. Sosyal Ag Yorgunlugunun Kisisel/Psikolojik Onciilleri

Dhir ve digerleri (2019) sosyal ag yorgunlugunun; kisisel-psikolojik (i¢) ve
cevresel (dis) olmak tizere 2 temel Onciiliinlin oldugunu iddia etmektedir. Ayrica Cao
ve arkadaglar1 da (2019) sosyal ag yorgunlugunu ayni temel onciil gruplamasinda
kiimelemistir. Ilgili literatiir incelendiginde sosyal ag yorgunlugunun 6nciillerinin
belirlenmesine yonelik yapilan ilk aragtirmalarin (Lee, 2014; Bright vd., 2015)
kisisel/psikolojik grupta toplandig1 gbzlemlenmistir.

Lee ve digerleri 2014 yilinda 106 katilimcinin sosyal ag yorgunlugu iizerinde
kisilik tiplerinin i¢ Onciil olabilecegini iddia etmis ve 5 biiylik kisilik tipi (nevrotik,
disa doniik, uyumlu, vicdanli ve deneyime agik) 6zelinde belirlemeye calismistir. Lee
ve digerlerinin (2014) arastirmasinin sonunda katilimcilarin ~ sosyal ag
yorgunluklarinin belirlenmesinde kisilik tiplerinin etkileyici bir 6nciil oldugu ortaya
cikmistir. Sosyal ag yorgunlugu iizerinde digadoniikliik en biiytik etkiye sahipken bunu
nevrotik, uyumlu, vicdanli ve deneyime ag¢ik olan kisilik tipi izlemistir. Lee ve
digerleri (2014) c¢aligmanin sonu¢ kisminda sosyal ag platformlarmin igerik ve
islevlerinin kullanicilarinin kisilik 6zelliklerine gore yeniden yapilandirilmasi ile ag

yorgunlugunun dniine gegilebilecegini tavsiye etmistir. insan-gevre uyum modelinin
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kullanilarak yapildig1 bir arastirmada (Xiao & Mou, 2020) ise Lee ve digerlerinin
(2014) sonugclan ile benzer bulgular elde edildigi goriilmiistiir. Wechat kullanan 426
katilimcinin sosyal ag yorgunlugunda nevrotik ve disadoniik kisilik tiplerinin rolleri
incelenmistir. Bu belirleyicilerin, katilimcilarin mahremiyet ve yasam istilasini 6nemli
Olciide etkiledigi ve onlarda sosyal ag yorgunluguna neden oldugu saptanmistir. Xiao
ve Mou’nun arastirmalarinda (2020) elde ettigi bu sonuglar, sosyal ag yorgunlugunun
i¢ nedenlerini ortaya ¢ikarmis ve stresor algilarindaki kisisel farkliliklarin

aciklanmasina katkida bulunmustur.

Sosyal ag yorgunlugunun onciilleri bir model 6zelinde ilk kez Bright ve
digerleri tarafindan sinirli kapasite modeli ile saptanmaya calisilmistir. Bright ve
digerleri (2015) Amerika Birlesik Devletleri'nde yasayan 747 Facebook kullanicisi ile
sosyal ag yorgunlugunu; o6z-yeterlik, platform yardimi, kendine giiven ve aglar
kullanirken yasanan gizlilik endiseleri {izerinden kisisel/psikolojik nedenler
cergevesinde belirlemeye calismistir. Bright ve digerlerinin (2015, s. 154) de belirttigi
tizere 2015 yilina kadar sosyal ag yorgunlugunun onciillerini belirlemeye yonelik
yapilan arastirmalarin azligi, bu c¢alismalarin kesifsel desenlerde tasarlanmasina
olanak saglamistir. Dogrulayici regresyon analizi ile gergeklestirilen arastirmada 4
onciiliin hepsinin sosyal ag yorgunlugu ile anlamli iligkilerinin oldugu anlasiimistir.
Arastirmada, smirli kapasite modeli 6zelinde yapilmasina ragmen verilerin model
cergcevesine oturtulamadigi bunun i¢in daha fazla calismaya ihtiya¢ oldugu da

vurgulanmistir (Bright vd., 2015, s. 154).

Sosyal ag yorgunlugunun ilk olarak bir model kapsaminda yapildigi ve
sonuclandirildigt ampirik arastirma Dhir ve digerleri (2018) tarafindan literatiire
kazandirilmistir. Stresor-zorlanma-sonug (SSO) modeli 6zelinde yapilan bu arastirma
kesitsel desende 2 farkli zaman araliginda yapilmistir. Arastirmanin ilk donemi 2017
yilinin mayis aymnda 12-18 yas araliginda 1554; ikinci donemi ise ayni yilin ekim
ayinda 1144 ergen sosyal ag kullanicisi ile gerceklestirilmistir. Arastirmada ig
onciillerin belirlenmesi igin farkli zaman araliklarinda farkli katilimcilar kullanilmastir.
Katilimcilar A ve B donemi olmak iizere 2 ayr1 kisma boliinmiistiir. Aragtirmanin
model ¢ercevesi; uyaricilar (stresor), duygusal olarak stresli durumlar (zorlanma) ve

psikolojik/fiziksel suslar (sonu¢) olmak iizere ii¢ temel bilesenden olusmaktadir. Dhir
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ve digerleri (2018) arastirmanin tasarimini stresor-zorlanma-sonug modeline gore su
sekilde yapilandirmustir.

Stresor-zorlanma-sonug ¢ergevesine dayanan bu arastirmada, bir bireyin rutin
performanslarini yonetemedigi durumlardaki anormalligini ifade eden kompulsif ag
kullanimi ve aglardaki paylasimlari kagirma korkusu (FOMO) stresor; duygusal stresli
durum sosyal ag yorgunlugu, depresyon ve kaygi ise sosyal ag yorgunlugunun sonucu
olarak ongoriilmiistiir.

Model 1: Stresér-Zorlanma-Sonug (SSO) Modeli

STRESOR ZORLANMA SONUC

\ Sosyal Ag Yorgunlugu /

L]
: Kagirma Korkusu) § : Kaym

Dhir, A., Yossatorn, Y., Kaur, P., Chen, S. & Pallesen, S. (2018). Online social media fatigue and
psychological wellbeing-a study of compulsive use, fear of missing out, fatigue, anxiety and
depression, International Journal of Information Management, 40, 141-152.

[k arastirma hipotezinde, sosyal agm kompulsif kullaniminin sosyal ag
yorgunlugunu tetikleyip tetiklemedigi ve bu iliskinin zaman i¢inde tutarli veya
istikrarli olup olmadigr incelenmistir. Her iki arastirma doneminde de kompulsif ag
kullaniminin katilimcilar arasinda sosyal ag yorgunlugunun onemli bir i¢ Onciilii
oldugunu saptanmustir.

Kompulsif ag kullanim davraniginin yogun biligsel islem gerektirebilecek ve
zihinsel giicii tiikketerek ag yorgunluga neden olabilecek farkli fiziksel/psikolojik
aktiviteleri icerdigi de elde edilen diger bulgular arasindadir. Bir bagka sonug da ise
kagirma korkusu ve sosyal ag yorgunlugu arasinda da anlamli bir iligki oldugu

anlasilmistir. Sosyal ag yorgunlugunun katilimeilarin depresyon ve kaygi seviyesinin
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yiikselmesine neden oldugu anlasilmis ve bu 2 degisken de i¢ Onciil olarak kabul
edilmistir. Arastirmada, kompulsif sosyal ag kullanimi ile FOMO’nun sosyal ag
yorgunluguna yol a¢tigi bunun da depresyon ve anksiyete gibi fiziksel/psikolojik
suslar ile sonuglandig1 saptanmuistir.

Dhir ve digerlerinin 2019 yilinda yaptiklar arastirmada da stresor-zorlanma-
sonu¢ modeli baz alinarak sosyal ag yorgunlugunun kisisel/psikolojik Onciilleri
belirlenmeye calisilmistir. Arastirma sonunda sosyal ag yorgunlugunun i¢ onciilleri;
gizlilik kaygilari, kendini ifsa etme/agiklama, akademik performans, ebeveyn kaygilari
olarak siralanmistir. Ayrica Malik ve digerleri (2020, s. 19) de Dhir ve digerlerinin
(2019, s. 200-2001) arastirma sonuglarina benzer olarak gizlilik endiseleri, kendini ifsa
etme ve akademik performansin sosyal ag yorgunlugunun kisisel/psikolojik onciilleri

arasinda yer aldigini ortaya ¢ikartmistir.

Zhang ve digerlerinin 2020 yilinda stresor-zorlanma-sonu¢ modeli ile
yaptiklar1 arastirmada kompulsif ag kullanimi, zaman, maliyet, gizlilik endiseleri
korku, basari, duygusal anksiyete, sosyal kaygilar ve duygusal tiikenme, kaginma,
hosgoriisiizlik sosyal ag yorgunlugunun kisisel/psikolojik Onciilleri olarak

saptanmistir.

Ilgili literatiirde yer alan arastirmalar (Dhir vd., 2018; Dhir vd., 2019; Yu vd.,
2019; Zhang vd., 2019; Malik vd., 2020) incelendiginde genel olarak sosyal ag
yorgunlugunun kisisel/psikolojik Onciillerinin ¢ogunlukla stresor-zorlanma-sonug
modeli ile tasarlandig1r sOylenebilmektedir. Sosyal ag yorgunlugunun iddia edilen
kisisel/psikolojik Onciillerini; stres, kisisel kullanim/tercih, sosyal refah, c¢evrimigi
gizlilik endiseleri, kisisel sunum, kisisel ifade giicii, paylasimlar1 kagirma korkusu,
hedonik kullanim, can sikintisi, ebeveyn endisesi/korkusu, 6z-yeterlik, kullanim
kolaylig1, giiven, kisilik tipleri, kaygi olarak vurgulanmaktadir. Modelin dogasi
kullanicilarin  neden sosyal ag yorgunlugu yasadiklarini agiklamada yeterli
goriinmekte fakat aragtirmacilar kavramin yeni olmasindan dolay1 daha fazla aragtirma

ve farkli modeller ile bunlardan farkli 6nciil eklenebilecegi iddia etmektedir (Dhir vd.,

2019; Cao vd., 2019; Fu vd., 2020; Malik vd., 2020).
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2.5.2. Sosyal Ag Yorgunlugunun Dissal/Cevresel Onciilleri

Sosyal ag yorgunlugunun Onciillerine yonelik literatiir incelendiginde
arastirmalarda heniiz digsal/cevresel Onciillere smir ¢izilemedigi ve sadece bir
degisken tizerinden kesfedilmeye calisildigi vurgulanmaktadir (Ravindran, 2014; Cao
vd., 2019; Cao & Sun, 2018; Cao vd., 2019; Fu vd., 2020; Guo, Zheng, Jia, Chen, Mao,
Chen, Wang, Fu, Dai, 2020). Sosyal ag yorgunlugunun g¢evresel onciilii olabilecegi
iddia edilen bu degiskenin net olmamak ile beraber “asiri sosyal ag yiiklenmesi”
oldugu belirtilmekte fakat sadece bir degisken ile sinirli olamayacagi da One

stirilmektedir (Cao & Sun, 2018; Shi vd., 2020).

Zhang ve digerleri 2016 yilinda Cin’de bulunan 525 Qzone kullanicisi ile
yaptiklar1 aragtirmada; algilanan sistem 6zelliginin, bilgi yliklemesinin ve sosyalligin
asir1 yliklenmesinin stres 6zeli agisindan katilimcilar tizerinde sosyal ag yorgunluguyla
memnuniyetsizlige neden olarak siireksiz kullanim niyeti ile sonuglanabilecegini ve
bunlarin da gevresel Onciil olabilecegini 6ne siirmiistiir. Stresér-zorlanma-sonug

modeli ile yapilan arastirmanin tasarimi model 2’de verilmistir.

Model 2: Stresor-Zorlanma-Sonug (SSO) Modeli

STRESOR

Siireksiz Kullanma Niyeti

Kontrol Degigkenler
Cinsivet ve Yag

Zhang, S., Zhao, L., Lu, Yaobin & Yang, J. (2016). Do you get tired of socializing? An  empirical
explanation of discontinuous usage behaviour in social network services, Information & Management,
(53), 904-914.

101



Arastirmada, sosyalligin asir1 yliklemesinin sosyal ag yorgunlugu iizerinde en
biiyiikk etkiye sahip oldugu ardindan sistem o6zelligi asir1 yiiklemesi ve bilgi
yuklemesinin izledigi saptanmistir. Ayrica arastirmanin bir bagka bulgusunda ise yas
arttikca c¢evresel uyaranlara bagli olarak sosyal ag yorgunlugunun daha fazla

goriildiigii de anlagilmstir.

Zhang ve digerlerinin arastirmalarina (2016) ¢ok benzer bagka bir arastirma da
ise Cao ve Sun (2018, s. 10) yaygin sosyal ag erisiminde baska kullanicilar ya da sistem
tarafindan maruz birakilan asir1 sosyal ag yiiklenmesinin, kullanicilar i¢in olumsuz
psikolojik ve davranigsal sonuglar dogurabilecegini 6ne siirmektedir. Cao ve Sun
(2018) arastirmalarinda sosyal ag yorgunlugunun gevresel Onciillerini uyaran-
organizma-tepki modeline dayanarak incelemis ve 3 farkli yiikin ag
yorgunlugunda ¢evresel onciil olabilecegi one siiriilmiistiir. Bunlar; bilgi, iletisim
ve sosyalligin asir1 yiikii olarak siralanmaktadir. Arastirma deseni uyaran-organizma-

tepki modeline uygun olarak model 3’de verilmistir.

Model 3: Uyaran-Organizma-Tepki (SOR) Modeli

Cevresel Uyaranlar

Siireksiz Kullanma Niyeti

Sosyalligin Asm Yikd

T Y LT T T

LSRRI E s SRR

Sosyal Medva
Danayimi

FL L R R R Y

LEE T

Cao, X. & Sun, J. (2018). Exploring the effect of overload on the discontinuous intention of social
media users: an S-O-R perspective. Computers in Human Behavior,81, 10-18.
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Arastirmada, uyaran; bilgi, iletisim ve sosyal aglarin asir1 yiikleri, organizma,
yorgunluk ve pismanlik, tepki; cinsiyet, yas, sosyal ag deneyimi gibi degiskenlere
bagl olarak aglar siireksiz kullanma niyeti olarak belirlenmistir. 258 Cinli sosyal ag
kullanicist ile gergeklestirilen bu ampirik c¢alisma, uyaran-organizma-tepki modeli
kapsaminda sosyal ag yorgunlugunun belirleyicilerinin neler oldugunu ortaya
cikartmistir. Bilginin asir1 yiikdi ile yorgunluk, iletisimin asir1 yuki ile tiikenme
sosyalligin, asir1 yiikii ile yorgunluk-pismanlik arasinda anlamli iligki oldugu
saptanmustir. Cevresel uyaranlara bagli olarak kullanicilarda psikolojik olarak ortaya
cikan ag tilkenmesi ve pismanliginin ise platformlart siireksiz kullanma niyeti ile
sonuglanabilecegi vurgulanmigtir. Arastirmacilar, buna benzer calismalarin Cin

disinda da yapilmasini tavsiye etmistir.

Literatiirde yer alan az sayidaki arastirma (Maider vd., 2012; Zhang vd., 2016;
Dhir vd., 2018; Yu vd., 2019; Fu vd., 2020) incelendiginde sosyal ag yorgunlugunun
cevresel Onciillerinin genel olarak asir1 yliklenme degiskeni 6zelinde ele alindigi
goriilmektedir. Nitekim ¢ok yakin tarihli ¢aligmalarda (Fu vd., 2020; Guo vd., 2020;
Lin vd., 2020) da arastirmacilar bu degiskeni baz alarak sosyal ag yorgunlugunun

¢evresel Onciiliinli arastirmistir.

Fu ve digerleri (2020), stresor-zorlanma-sonu¢ modeli ile 412 Facebook
kullanicist tizerinde gergeklestirdikleri arastirmada, katilimcilarin 3 asir1 yiikklenmeden
(sistem, bilgi, sosyalligin asir1 yliklenmesi) dolay1 sosyal ag yorgunlugu yasadigini
saptamistir. Arastirmacilar, sosyal ag yorgunlugunun siireksiz kullanim ile
sonuglanabilecegi iddia etmis ve gelecekte yapilacak ¢aligmalarin bu konu tizerinde

yogunlagmasini dnermistir.

Guo ve digerleri ise (2020) yukarida siralanan arastirmalara benzer olarak
stresor- zorlanma -sonug gergevesine dayanan c¢alismalarinda, bilgi kaginmasi ve asir
yuklenmenin sosyal ag yorgunlugunu nasil tetikledigini ve bu degiskenlerin
kullanicilarin bilgi ka¢inma davranislariyla iligkisini saptamaya ¢alismistir. 30 yas
altindaki 341 WeChat kullanicist ile yapilan aragtirmada bilgi kaginma davraniginin
dolayli; asir1 yiiklenmenin ise dogrudan sosyal ag yorgunlugu ile iliskili oldugu ortaya

cikartilmistir.  Calismanin  sonunda Orneklemin hacminin yas baglaminda
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genigletilmesi ve artik asir1 yiikklenme disinda da degiskenlerin olabilecegi, bunlarin

kesfedilmesi gerektigi tavsiye edilmistir.

Lin ve digerleri (2020) ise sosyal ag kullanicilarinin neden platformlarini terk
ettigini anlamak i¢in 502 WeChat iiyesi ile bir arastirma gergeklestirmistir. Uyaran-
organizma-tepki modeli ile gergeklestirilen arastirmada sosyal asir1 yiikklenmenin, bilgi
asirt yiklenmesinin ve iletisim asir1 yliklenmesinin (uyaranlar) sosyal ag
kullanicilarinin yorgunluk duygularini (organizma) arttirdigini ve bunun da sosyal ag
siireksizlik niyetlerini (sonug) ortaya ¢ikarttigr anlagilmistir. Lin ve digerleri (2020)
literatiirde yer alan arastirma sonuglarindan hareketle platform servis saglayicilarinin

sosyal ag yorgunlugunu 6nlemek icin tedbir almas1 gerektigini vurgulamistir.

Ilgili literatiir incelendiginde sosyal ag yorgunlugunun kisisel/psikolojik ve
cevresel Onciillerinin farkli modeller kapsaminda ayr1 ayri belirlenmeye ¢aligildig
goriilmektedir. Ayrica Onciilleri belirlemede ¢ogunlukla stresor-zorlanma-sonug ile
uyaran-organizma-tepki modelinin kullanildigi anlagilmaktadir. Lugman ve digerleri
(2017) arastirmalarinda uyaran-organizma-tepki modelini kullanarak sosyal ag
yorgunlugunun hem kisisel/psikolojik hem de ¢evresel Onciillerini betimlemeye
calisilmigtir. Diger bir ifade ile arastirmada sosyal ag yorgunlugunun hem i¢ hem de
dis oOnciilleri ortaya cikarilmaya c¢alisiimistir. Benzer sekilde Whelan ve digerleri
(2020) de stresor-zorlanma-sonug modelini kullanarak sosyal ag yorgunlugunun hem
kisisel/psikolojik hem de digsal/cevresel Onciillerini saptamaya ¢alismistir. Her iki
arastirmada (Lugman vd., 2017; Whelan vd., 2020) da yukarida vurgulanan diger

sonuglar ile benzer bulgular elde edildigi anlasilmistir.

Cao ve digerlerinin 2019 yilinda yaptig1 arastirmada siber magduriyetin de
sosyal ag yorgunlugunun c¢evresel (dis) belirleyicisi olabilecegini fakat bu
genellemenin sadece bir arastirma tizerinden yapilamayacagi belirtilmektedir. Cao ve
arkadaslar1 (2019, s. 10-11) ele aldiklar1 bu arastirmanin kesifsel oldugunu ve
gelecekteki aragtirmalarin siber magduriyet degiskenine bagli olarak yapilmasini
tavsiye etmektedir. Boylece sosyal ag yorgunluguna yonelik ¢evresel faktorlerin
belirleyicilerinde genisleme olacagi one siiriilmektedir. Buradan hareket ile bir alt

baslikta cevresel oOnciil olabilecegi iddia edilen asir1 sosyal ag yiliklenmesinin
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kavramsal cergevesi verilecektir. Bunun yaninda asir1 sosyal ag yliklenmesi
degiskeninden farkli olarak Cao ve digerlerinin (2019) cevresel Onciil olabilecegini

one siirdiigii siber magduriyet kavrami da sosyal ag 6zelinde aciklanmaya ¢alisacaktir.
2.5.1.2 Asir1 Sosyal Ag Yiiklenmesi

Saegert (1973) asir1 yiiklenmeyi, bir kisinin siibjektif degerlendirmesini ve
idare etme yetenegini asan nesne/bilgi/insan ¢oklugu olarak tanimlamaktadir. Edwards
ve Cooper’e (1990) gore ise asir1 yiikklenme; ¢evresel talepler ile bir kisinin basa ¢ikma
yetenegi arasindaki dengesizlikten kaynaklanan olumsuz bir durum olarak

tanimlanmaktadir.

Ayyagari ve Purvis’e (2011) gore asir1 yiiklenmenin temel sebebi kiginin
cevresel talepler ile 6znel basa ¢ikma yeteneklerindeki zorlanma ve dengesizlik
durumudur. Kisi, cevreden gelen yogun taleplere siirekli olarak cevap verememekte
ya da istekler yeteneklerini asmakta bu durum da kisinin bunalmasi ile
sonuglanmaktadir. Kavram, ilk olarak cevrede bulunan kisi/nesne/bilgi fazlaligini
belirtmek i¢in kullanilmis olsa da daha sonra yapilan arastirmalar ile teknoloji, is,
iletisim gibi farkli alanlara da uygulanmistir (Zhang vd., 2016, s. 906). Asir1 yiiklenme,
ozellikle teknolojinin gelismesi ile literatiirde yer almaya baglamasina ragmen
Iskenderiye Kiitiiphanesi'nde bulunan arkeolojik kazilardan kavramin daha onceki

donemlerde de kullanildigi anlasilmaktadir (Whelan vd., 2020, s. 872).

Asint yiiklenme, tekno-stres arastirmalari kapsaminda ilk kez 2010 yilinda
Wisniewski ve Lu tarafindan is ¢alismalarinda bir stresor kaynagi olarak incelenmistir.
Wisniewski ve Lu (2010) asirt yiiklenmeyi teknoloji baglaminda ele almis ve 3 farkli

tiirde olustugunu saptamistir. Bu tiirler asagida siralanmistir;

1- Bilginin Asin Yiiklenmesi: Teknolojinin ¢alisana, gérevini yapmasi i¢in
gerekenden daha fazla sundugu bilgi,

2- Sistemin Asin Yiiklenmesi: Calisanin teknolojiye uyum saglamasi i¢in
gerekenden fazla olan giincelleme, yazilim, program, teknik bilgi,

3- lletisimin Asir1 Yiiklenmesi: Is yerinde bilgisayarlar ya da cep telefonlari

araciligi ile gerekenden daha fazla siiren siirekli ve bunaltan iletisim.
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Wisniewski ve Lu’ye (2010, s. 1061) gore yukarida vurgulanan asiri
yuklenmeler teknolojinin degil kullanicilarin bilingli eylemlerinin sonucunda ortaya

cikmustir.

Asint yiikklenmenin anlami ve bilesenleri incelenecek alana gore farklilik
gostermektedir (Cao & Sun, 2018, s. 11). Asir1 yiiklenme; bireyin bilgi kapasitesini
asan dis uyaranlar1 tanimlamak i¢in ¢esitli bilim dallarinda kullanilmaktadir (Cao &
Sun 2018, s. 11). Asirt yiikklenme, iletisim biliminde teknolojinin fazla kullanimi
nedeniyle olumsuz sonuglara yol agan 6nemli bir faktor olarak kabul edilmektedir (Lee
vd., 2016, s, 52). Ilgili literatiir incelendiginde asir1 yiiklenmenin sosyal ag yorgunlugu
Ozelinde iletisim bilimine ilk kez 2012 yilinda Maier ve digerleri tarafindan
kazandirildig: goriilmektedir. Maier ve digerleri (2012) platformlar araciligiyla sosyal
iliski kurmanin giderek daha yaygin hale gelmesinin bir sonucu olarak kullanicilarin
yeteneklerini asan daha fazla sosyal destek talebi ile karsilastiklarini ve bunun da asir1
sosyal yiik olusturdugunu saptamistir. Arastirmada bu durum sosyal ag yiiklenmesi
olarak nitelendirilmemis ve asir1 yiiklenmenin sadece sosyallik boyutu iizerinde

durulmustur.

Zhang ve digerleri tarafindan 2016 yilinda asir1 yiikklenmenin, asir1 sosyal ag
yiiklenmesine uyarlandig1 goriilmektedir. Zhang ve digerlerine gore (2016, s. 905)
asir1 sosyal ag yiiklenmesi; bir stresor olarak kabul edilen g¢evresel uyaranlarin
fazlaligindaki miktara génderme yapmaktadir. Zhang ve digerleri (2016, s. 907-908)
asir1 sosyal ag yiiklenmesinin 3 boyutta meydana geldigini iddia etmektedir. Bunlar

sirasi ile su sekilde agiklanabilmektedir;

1- Sistemin Asirn Yiiklenmesi: Sosyal ag kullanicilarmma platformlar
tarafindan saglanan teknik o6zelliklerin kullanicilarin yeteneklerini ve
kullanma becerisini asmasi,

2- Bilginin Asir Yiiklenmesi: Bir kullanicinin isleyebilecegi kapasiteyi agsan
ve sosyal aglarda tiretilen biiylik miktarda bilgi ve paylagimin neden oldugu

zorlanma,

106



3- Sosyalligin Asirn  Yiiklenmesi: Platformlardaki c¢evrimi¢i kullanici

sayisindaki fazlaliktan dogan c¢ok sayidaki mesajlasma, kutlama, tebrik,

paylasim beklentisi ile talepler olarak tanimlanmaktadir.

Fu ve digerleri (2020), 412 Facebook kullanicisi ile yaptiklari arastirmada

sosyal ag yliklenmesinin boyutlarini su sekilde agiklamaktadir;

Sistem Ozelliklerinin Asir1 Yiiklenmesi: Kullanicilarin sik giincellenen
ara yliz, reklam, tasarim gibi teknik sistem Ozelliklerine maruz kalma
durumudur. Giincellenmis islevler ve ozellikler kullanici ihtiyaglarini
karsilasa bile bunlarin siirekli olarak yapilmasi ya da onceki siiriimlerin
daha kolay algilanip kullanilmas1 sonucunda kullanicilarda asir1 yiiklenme
ile sonuglanabilmektedir. Sistem 0&zelligi asir1 yiiklenmesi dogrudan
kullanicinin  teknolojik algilar1 ile iligkilidir ve bu algi kirilmaya
baslandiginda kullaniciya fiziksel/psikolojik yiik olarak yansimaktadir.
Bilginin Asir1 Yiiklenmesi: Platformlarda baska kullanicilar tarafindan
yapilan paylagim ve igeriklerin diger kullanicilar iizerinde olusturdugu
durumuna gonderme yapmaktadir. Bu durumda kullanici sinirl olan bilgi
isleme kapasitesini agmaya baglayabilmekte ve bir siire sonra akista
gordiigii paylagimlari algilamada sorunlar yasabilmektedir.

Sosyal Asin1 Yiiklenme: Gergek diinyadaki insan yiikiiniin platformlar
Ozeline uyarlanmis hali olarak agiklanabilmektedir. Platformlardaki
arkadas listelerinin fazlalig1 sonucu ortaya ¢ikan ve siirekli iletisim halinde
kalmayr gerektiren bir durumdur. Sosyal asir1 yiliklenmede diger
kullanicilardan gelen talep ve istekler hesap sahibinde iletisim fazlalig
ortaya ¢ikarabilmekte bu da fazla zaman/enerji harcamasmna neden

olabilmektedir.

Baska bir arastirmada sosyal ag yiiklenmesi, kullanicinin gevrimigi platform

ortaminda islem yapma yetenegini asan bir uyaran seviyesinin neden oldugu durum

olarak tanimlanmaktadir (Cao & Sun, 2018, s. 11).
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Yu ve digerleri (2019, s. 2658) ise sosyal ag yiiklenmesini; ¢ok sayida ¢evresel
uyaranin neden oldugu ve kullanicinin bunlar ile bas edemedigi rahatsiz edici bir

durum olduguna isaret etmektedir.

Guo ve digerleri (2020, s. 3) sosyal ag yiiklenmesinin kullanicilarda yorgunluk,
stres, kaygi gibi olumsuz hisler ortaya ¢ikarabilecegini fakat bunun dolayli ya da
dogrudan kullanicilarin olumsuz davranissal tepkilerini etkileyip etkilemediginin agik
olmadigini belirtmektedir. Bununla beraber literatiirde sosyal asir1 yiik degiskenine
baglh olarak yapilan sosyal ag yorgunlugu arastirmalarinda degiskenler arasinda
anlamli iligkilerin oldugu anlasilmistir (Lee vd., 2016; Zhang vd, 2016; Lugman vd.,
2017; Cao & Sun, 2018; Shi vd., 2020; Fu vd., 2020).
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Cizelge 1: Sosyal Ag Yorgunluguna Ait Yapilan Arastirmalarin Tipolojisi (2012-2020)

Arastirmaci Yil Orneklem Sosyal Ag Model/Degisken Onciil/Sonug
Maier vd. 2012 523 Ogrenci Facebook Stresor-Zorlanma-Sonug Sosyal Asir1 Yiiklenme,
Psikolojik Suslar
Ravindran 2013 301 Yetigkin 301 Yetiskin Aktivite Sosyal Dinamikler, Icerik ve
vd. Analizi/Derinlemesine Paylagim, Kontrol Kaybi,
Gorilisme Platformlar, Oznel Kullanici
Performansi
Lee vd. 2014 315 Yetigkin Facebook Kisilik Tipleri Disa Doniikliik/Nevrotik
Bright vd. 2015 | 747 Yetiskin Facebook Sinirh Kapasite Sosyal Ag Oz-Yeterligi,
Mahremiyet Kaygilari
Lee vd. 2016 | 201 Yetiskin Facebook, Stresor-Zorlanma-Sonug Sosyal Agir1 Yiiklenme
1nstagram,
Twitter...
Zhang vd. 2016 | 525 Yetiskin Qzone Stresor-Zorlanma-Sonug Sosyal Agir1 Yiiklenme
Lugman 2017 | 360 Yetiskin Facebook Uyaran-Organizma-Tepki Sosyal, Hedonik, Biligsel
vd. Kullanim
Cao & Sun | 2018 | 258 Yetiskin Facebook, Uyaran-Organizma-Tepki Sosyal Asir1 Yilklenme
Instagram,
Twitter
Cao vd. 2018 | 305 Facebook, Uyaran-Organizma-Tepki Siber Magduriyet
Universite Twitter,
Ogrencisi Instagram
Dhir vd. 2018 2698 Yetiskin | Facebook Stresor-Zorlanma-Sonug Psikolojik Suslar
Dhir vd. 2019 1552 Yetigkin | Facebook, Stresor-Zorlanma-Sonug Gizlilik Kaygilar, Ifsa,
MIM Ebeveyn Endisesi
Zhang vd. 2019 | - Wechat Stresor-Zorlanma-Sonug Psikolojik Suslar
Yu vd. 2019 249 Facebook, Stresor-Zorlanma-Sonug Sosyal Asir1 Yiiklenme,
Universite Twitter, Psikolojik Suslar
Ogrencisi Instagram
Xiao & 2019 426 Yetiskin Wechat Insan-Cevre Uyum/ Kisilik | Disa Doniikliik/Nevrotik
Mou Tipleri
Lin vd. 2020 | 502 Yetiskin Wechat Stresor-Zorlanma-Sonug Sosyal Asir1 Yiiklenme
Fu vd. 2020 | 412 Yetiskin Facebook Uyaran-Organizma-Tepki Sosyal Asir1 Yiiklenme
Guo vd. 2020 314 Yetigkin Wechat Stresor-Zorlanma-Sonug Sosyal Asirt Yiiklenme
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Yukarida sosyal ag yorgunlugunun onciillerine yonelik yapilan arastirmalarin
tipolojisi verilmistir. Bu arastirma bulgularindan hareket ile sosyal ag yorgunlugunun
dissal/cevresel onciillerinden birinin sosyal asir1 yiiklenme oldugunu varsaymak olasi
goriilmekle beraber net bir yarginin vurgulanmasi i¢in daha ¢ok arastirmaya ihtiyag
oldugu da belirtilmektedir (Lin vd., 2020; Whelan vd., 2020; Guo vd., 2020; Liu vd.,
2021).

2.5.2.2. Sosyal Ag Magduriyeti

Dussich’e (2006, s. 58) gore magdur; belirli olaylar karsisinda, bazi1 grup ya da
0znel davranislar yiiziinden iyi olma halini kaybeden ve zarar goren kisi olarak
tanimlanmaktadir. Arapca kokenli bir soézciik olan magdur kelimesi; zullim,
vicdansizlik gibi anlamlar1 karsilayan “gadr” kavramindan tiiretilmis ve Tiirk Dili

Kurumu da haksizliga ugramis kimse olarak tanimlamigtir (Birlik, 2020, s. 8).

Magdur kelimesi ilkel donemlerde eski dini inanglarda aci ¢ekmek, kurban
etmek ve 0lim gibi kavramlarin yerine de siklikla kullanilmistir (Seferoglu, 2018, s.
8). Magdur kavrami olumsuz bir olaydan ekonomik, sosyal, fiziksel, psikolojik olarak
cok yonlii etkilenen kimse olarak da tanimlanabilmektedir (Dussich, 2006, s. 118).
Magduriyet ise TDK’ye gére magdur olma hali olarak a¢iklanmaktadir.

Seferoglu’na (2014, s. 11) gore magduriyet; kisinin, topluluk veya bir
kurulusun belirli sekilde zarara ugratildigi olumsuz olaylar sonucunda ortaya ¢ikan bir
durum olarak ifade edilmektedir. Dinler’e (2006, s. 49-50) gore ise magduriyet,
bireysel ya da kolektif olmasina baghh olarak ¢ok yonlii bir olgu olarak
degerlendirilmektedir. Dinler (2006, s. 58), bir durumun magduriyet olarak kabul
edilmesi i¢in 4 temel unsurun gerekli oldugunu vurgulamaktadir. Bunlar su sekilde

siralanabilmektedir;

v Sug, dogal afet gibi olagandisi bir durumun olusmast,

v Bir olayin sonucu olarak ortaya ¢ikan fiziksel, psikolojik, sosyal
veya ekonomik bir zarar,

v" Olumsuz bir durum sonucunda hak kaybi ya da zarara ugrayan

kisilerin varligi,
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v Olusan zararin etkili olacag1 bir zaman dilimidir.

Finkelhor ve Asigian (1996) gen¢ niifusun magduriyetine iliskin risk

faktorlerini aragtirmis ve genglerde bulunan 3 6zelligin magduriyet olasiligin

artirdigini 6ne siirmiistiir. Bunlar;

1-

2-

Hedef Savunmasizh@i: Magdurun fiziki zayiflig1 ya da psikolojik ruh
halindeki depresyon, bunalim, stres gibi olumsuz durumlar.

Hedef Cazipligi: Magdurun sahip oldugu sosyo-ekonomik zenginligin
zorba tarafindan kullanilmak istenmesi ya da bunlarin magdurdan alinmasi
ile zorbanin yasayacagi zevkler.

Hedef Diismanhgi: Magdurun olumlu ya da olumsuz bazi 6zellikleri

zorbalarda kizginlik, kiskanglik, cinsellik gibi hazlardir.

Fettah’a (2000, s. 65) gore ise eglence mekanlar1 ya da hafta sonlar1 geg

saatlerde diizenlenen organizasyonlar da kigilerin magduriyet yasama riskini

artirmaktadir. Ayrica Dinler’e (2006, 59) gore magdurun karsilastigi magduriyeti

zararlar1 a¢isindan 4 grupta toplamak miimkiin gériinmektedir. Bunlar;

1-

Fiziksel Magduriyet: Kisinin beden biitiinliigiine uygulanan siddet sonrast
ortaya ¢ikan magduriyettir. Bu magduriyet sekli deprem gibi dogal bir afet
sonucu olabilecegi gibi kasitl olarak bir baskasinin yaptig1 eylemin sonucu
da olabilmektedir. Fiziksel magduriyet eylemin siddetine bagli olarak
gecici ya da kalict olabilmektedir. Ornegin; bir kimsenin saginin kesilmesi
gecici fiziksel magduriyet, bir organmnin ¢ikarilmasi kalict fiziksel
magduriyet olarak degerlendirilmektedir.

Ekonomik Magduriyet: Kisinin ekonomik  varligimin  zarara
ugratilmasidir. Bu magduriyet de hem dogal hem de ikinci bir kisi
tarafindan meydana gelebilmektedir. Ornegin; depremde bir kisinin evini
kaybetmesi dogal ekonomik magduriyet, evdeki esyalarinin ¢calinmasi ise
kasitli ekonomik magduriyet olarak yorumlanmaktadir.

Psikolojik Magduriyet: Kisinin psikolojisine uygulanan siddettir. Fiziksel
ve ekonomik magduriyet sonrasi kisinin ruhsal iyilik durumu iizerinde

ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin; tecaviize ugramis bir kadin psikolojik agidan
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daha kotii durumda olabilmektedir. Psikolojik magduriyet, kisinin ruhsal

durumuna gore gegici ya da kalic1 olarak kendisini gostermektedir.

Kisinin ugradifi zarara gore ortaya ¢ikan magduriyet tiirleri ayr1 ayr
yasanabilece8i gibi gegirilen tramvaya bagli olarak hepsini bir arada gérmek de
miimkiindiir (Dinler, 2006, s. 60). Bu agidan magduriyet tiirlerine kesin bir sinirin

cizilemeyecegi soylenebilmektedir.

Iletisim teknolojilerinde ortaya ¢ikan gelismeler magduriyetin gercek
diinyadan sanal ortama tasinmasina zemin hazirlamistir (Cetin, Cantiirk ve Dagalp,
2019, s. 116). Bu zemin, magduriyet kavraminin hem isim hem de uygulama alan
acisindan degismesine neden olmustur. Siber magduriyet olarak nitelendirilen bu yeni
kavram, internet ortaminda bir birey ya da grup tarafindan yapilan siber zorbaliga
maruz kalma ve maddi/manevi olarak magduriyet yasama durumu olarak
tanimlanabilmektedir (Aricak vd., 2012: 2). Siber magduriyet en genel tanimu ile siber
zorbaliga maruz kalma durumu olarak agiklanmaktadir (Durna, 2019, s. 4). Siber
zorbalik ise 2000 yilinda ilk defa ABD’de “Cyberbullying” terimi ile nitelendirilmis,
Tiirk¢e ‘ye siber zorbalik olarak cevrilmistir (Kiigiik, 2016, s. 11). Siber zorbalik
kavraminin literatiirde; sanal zorbalik (Nocentini, Calmaestra, Schultze, Scheithauer,
Ortega ve Menesini 2010); dijital zorbalik (Privitera ve Campbell, 2009); ¢evrimigi
zorbalik (Akbulut, Sahin ve Eristi, 2010) ve elektronik zorbalik (Akbulut, Sahin ve
Eristi, 2010) gibi farkli isimler ile de kullanildig1 goriilmektedir.

Ik kez Kanadali bir egitimci olan Bill Belsey tarafindan kullanilan (Durna,
2019, s. 2) ve yeni bir kavram olarak ortaya ¢ikan siber zorbalik; iilkelerde hizli bir
sekilde yayilan, sanal ortam {izerinden yapilan saldir1 ve siddet olaylarinin tiimiine
gonderme yapmaktadir (Kiictik, 2016, s. 11). Siber zorbalik; zorbanin internet tabanl
iletisim uygulamalar1 kullanarak magdur olarak sectigi kisiye durmaksizin ve bilingli
bir sekilde; hakaret, tehdit, alay etme, iftira atma, dedikodu yayma, online gruplardan
dislama, engelleme, cinsel igerikli mesajlar génderme, hesabini ele gecirme, hesabi
kullanarak magdurun sosyal hayattaki konumunu tehlikeye atma gibi zarar veren
eylemlerde bulunmasmi kapsamaktadir (igdeli, 2018, s. 10). Bu eylemleri

gerceklestiren kisiye siber zorba; eylemlere ve eylemin sonuglarina maruz kalan kisi
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ise siber magdur olarak tanimlanmaktadir (Karaca, Mutlu ve Gencer, 2021, s. 180). Bu
kavramlara bagli olarak Slonje, Smith ve Frisen (2013) siber magduriyeti; tehdit edici
mesaj, izinsiz e-posta goénderimi, izinsiz olarak miistehcen resim gonderimi, alay
etmek, hos olmayan isimler takmak gibi davranislardan etkilenen kisi olarak

tanimlamaktadir.

Menesini ve Nocentini (2009, s. 230-231) siber zorbalarin; internet ortaminda
yaptirirm/uygulama giicli, bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanmadaki {istiin
yetenekleri, sanal ortamdaki yiiksek statii sahipligi, verileri islemede ve yaymada genis
bir ¢cevre varliginin onlara kolaylik sagladigini belirtmesine ragmen bu eylemler hem
yapani (siber zorbay1) hem de yapilani (siber magduru) etkileyen olumsuz sonuglar
ortaya c¢ikartabilen kiiresel bir problem olarak goriilmektedir (Cetin, Ucar, Ersoy,
Kiling, Giiler ve Tiirkoglu, 2019, s. 134).

Siber zorbalik; e-posta, anlik mesajlasma uygulamalari, sosyal aglar, web
siteleri, blog sayfalari, online oyun siteleri, video paylasim siteleri gibi bir¢ok farkl
¢evrimici tabanda yapilmaktadir (Chadwick, 2014). Whittaker ve Kowalski’ye (2015)
gore siber zorbaligin yaygin olarak yapildigi alanlar degismekte nitekim kiiresel
kullanim oranlar1 baz alindiginda sosyal aglarin bu agidan ilk sirada yer aldig:
gozlemlenmektedir. Siber zorbaligin sosyal aglar iizerinden yapilmasi ise “Sosyal Ag
Magduriyeti” kavramini ortaya ¢ikartmigtir. Literatiirde yeni bir olgu olarak
nitelendirilen bu kavram platformlardaki zorbaliklardan/zorbalardan olumsuz bir
sekilde etkilenen kullanictya ve onun yasadigi duruma gonderme yapmaktadir (Dredge
vd., 2014; Ophir vd., 2019; Oksanen vd., 2020). Sosyal aglar, sanal zorbaligin en kolay
yapildigi, en 6nemli ¢evrimici ortamlar olarak kabul edilmektedir (Kii¢iikk ve Sahin,

2015, s. 57).
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UCUNCU BOLUM
METODOLOJI

Arastirmanin bu boliimiinde ¢alismanin tasarimi, 6lgeklerin orijinal hallerinin
incelenmesi, Overload Social Networking Scale (OSNC/Asirt Sosyal Ag Yiiklenmesi
Olgegi/ASAYO) Slgeginin Tiirkgeye ¢evrilmesi ve son kisimda ise pilot uygulamaya
yer verilecektir. Metodoloji béliimiinde ilk olarak kullanilacak Ingilizce OSNC
Olceginin yapi-kavram gecerlilikleri ile psikometrik 6zellikleri test edilerek Tiirkceye
uyarlamasi yapilacaktir. Uyarlamanin son kez dogrulanmasi i¢in de AMOS 26 analiz
programinda dogrulayici faktdr analizi (DFA) ile modelleme yapilacaktir. Olgeklerin
ceviri agamasindan sonra kiiclik bir 6rneklem ile pilot arastirma gergeklestirilecektir.
Bu boliimde yine katilimcilarin se¢imi, oérneklemin temsil giicii, genel soru formu,
degiskenlerin atanmasi ile kullanilacak istatistiksel analizlere iligskin agiklamalara yer
verilecektir. Ayrica pilot aragtirmadan elde edilen veri seti SPPS 26.0 istatistik

programi kullanilarak yorumlanacaktir.
3.1. Arastirmanin Tasarim

Bilimsel aragtirma tiirleri amaglarina gore kesfedici, tanimlayici, agiklayici
olmak lizere 3 gruba ayrilmaktadir. Arastirma tiirleri, ¢aligmanin amacina gore
belirlenmekte ve yine arastirmanin nitel/nicel desende olan yaklagimini

etkilemektedir. Arastirma tiirleri su sekilde agiklanabilmektedir;

- Kesfedici Arastirma: Marlow’a (2005) gore kesfedici arastirma; yeni bir
kavram ya da olgu tizerinde ¢alisilan, ilk bilgiyi liretmeyi amaglayan ya da
hakkinda ¢ok az ve net olmayan bilgi olan, gelecekte de yeni yapilacak
kapsamli caligmalara ihtiyag duyulan arastirma seklidir. Kesfedici
arastirmalar alaninda ¢ok az calisma yapilmis olgu/kavram hakkinda
giincel bilgi one siirmektedir (Usta, 2019, s. 96). Bu arastirma tiirii her
zaman arastirmacinin merakindan kaynaklanan, bilinmeyenin ortaya
cikarilmasi icin yapilan ve genellikle de sonuglari tahmin edilemeyen
arastirmalar olarak bilinmektedir (Casula, Rangarajan & Shields, 2021, s.
1). Kesfedici arastirmalar, yeni bir olgu/kavramin agiklanmasi i¢in temel

olusturmaktadir. Buna bagl olarak da “yeni” ve “devam eden yeni”
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aragtirmalar olarak da nitelendirilmektedir (Casula et all, 2021, s. 5).
Ortaya atilan yeni bir olgu/kavramin gergekten var olup olmadigini
belirlemek i¢in kullanilacak en uygun arastirma tiirtidiir (Strydom, 2013, s.
151). Kesfedici ozellige sahip arastirmalar, az islenmis konularin agikliga
kavusturulmasinda uygun bir yapiya sahiptir (Neuman, 2012, s. 228).
Kesfedici arastirmalar esnektir ¢linkii incelenen konu hakkinda kesin bir
paradigma olusturulamamistir. Bu yiizden yapilacak her yeni aragtirma
olgu/kavrami kesfetmek i¢in iyi bir eylemdir ve bunlar hakkinda da yeni
paradigmalarin olusumu saglanabilmektedir. Kesfedici aragtirmalar bu
acidan miimkiin oldugu kadar fazla bagimsiz degisken ile ¢aligmaktadir.
Bagimsiz degiskenlerin kavramlar ile olan iliskisi ve ¢oklugu kavramin
sinirlarinin -~ geniglemesine olanak vermektedir. Bu agidan kesfedici
aragtirmalar,  hipotezlerin = smanmasi  sonucunda  olgu/kavramin
teorilesmesine olanak saglayacak kadar giiclii bir nitelige sahiptir
(Stebbins, 2001, s. 6).

Tammlayicl Arastirma: Incelenen olgu/kavramin arastirmaci tarafindan
dogal hali ile gozlemlendigi arastirma tlirli olarak bilinmektedir.
Tanimlayic1 arastirmalar, bir olgu/kavrami betimlemeye c¢alisan ve
gozlemleri kapsayan arastirmalardir. Betimleyici arastirma olarak da
bilinen bu arastirma tiirleri dogrudan bir durumu anlatmak icin
kullanilmaktadir. Bu acidan iki ya da daha fazla degisken arasindaki
iligkinin dogasini ortaya ¢ikartmak gibi amaglari bulunmamaktadir. Diger
bir ifade ile betimleyici aragtirmalar, olgu/kavram arasinda bir neden-sonug
iligkisine odaklanmamaktadir. Frekans analizi, ortalama deger gibi cesitli
istatistikler ile incelenen Orneklemin genel yapist hakkinda fikir
verebilmektedir. Tanimlayici arastirmalarin en fazla elestirildigi yon ise
sonuglarinin gozleme dayandigi i¢in yoruma agik olmasidir. Bu durum da
incelenen olgu/kavramm  dogrudan  dogal  ortami  iginde
gozlemlenmesinden ve arastirmacilarin algilayislarindaki zenginlikten
kaynaklanmaktadir. Tanimlayici arastirmalar, kesfedilmis bir kavramin
tiim Ozelliklerini betimlemeyi hedeflemektedir. Her kesfedici arastirmanin

ardindan bir tanimlayicit aragtirma gelmektedir. Buna bagli olarak
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tanimlayict  arastirmalarin,  kesfedici  arastirmalardan  beslendigi
sOylenebilmektedir.

Aciklayict  (Nedensel) Arastirma: Olgu ya da kavramin
gozlemlenmesinden sonra elde edilen, bunlarin olusumlarin1 “nedenleri”
ile agiklayan arastirma sekli olarak bilinmektedir. Burada yer alan
betimleme olgu/kavramin genel tanimlamasi degil cesitli degiskenler
arasindaki nedensel iliskilerin agiklanmasina dayanmaktadir. Nedensel
arastirma olarak da adlandirilan agiklayici aragtirmalarda 2 ya da daha fazla
degisken arasindaki iliski belirlenmek istenmektedir (Boru, 2018, s. 3).
Olgu/kavrama iliskin durumlar bagimli-bagimsiz degiskenler arasindaki
iliski aragtirilarak agiklanmaya ¢alisilmaktadir. Agiklayici arastirmalarda
toplanan veriler uygun istatistiksel analizler ile yorumlanmaktadir (Odabas,
2011, s. 4). Aciklayict aragtirmalar, bir hipotezin kurulmasi ile baglamakta
ve hipotezin uygun istatistiksel analizler ile smanmasiyla
sonuglanmaktadir. Orneklemden elde edilen bulgular, hipotezin sinanmasi
ile evrene genelleyerek olgu/kavram acgiklanmaya ¢alisiimaktadir.
Aciklayici arastirmalarda amag durumlari nedenleri ile birlikte vermektir.
Bu tarz arastirmalar nicel desende %3 ya da %5 gibi kiiciik hata paylari ile
caligsa da sonuglari sarsilmaz degildir. Agiklayici aragtirmalarin en biiyiik
avantaj1 lizerinde calistig1 olgu/kavram hakkinda fikir sahibi olunmasina
olanak saglamasidir. Ayrica her agiklayici arastirma, kendisinden sonra

yapilacak bagka arastirma i¢in zengin veri kaynagi olusturmaktadir.

Bilimsel aragtirma tiirlerinin hepsi saglam yapida bir metodolojiye gereksinim

duymaktadir. Bu agidan arastirmanin tiirii; arastirmanin konusuna ve amacina gore

secilmelidir (Ekiz, 2013, s. 22). Yukarida tanimlamalar1 yapilan arastirma tiirlerinden

hareketle bu ¢alisma, agiklayici arastirma ile yapilandirilmistir. 2012 yilinda yeni bir

olgu olarak ortaya atilan sosyal ag yorgunlugunun degiskenler ile olan iliskisi

netlesmemis bu da agiklayici (nedensel) arastirmalarin yapilmasina olanak saglamistir.

Bu arastirmada; asir1 sosyal ag yiiklenmesi, sosyal ag magduriyeti, Sosyo-demografik

ozellikler ile platform kullanimi bagimsiz degisken olarak atanmis ve bagimh

degisken olan sosyal ag yorgunlugu bu 4 farkli bagimsiz degisken iizerinden

aciklanmaya calisilmigtir.
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Tablo 1: Degisken Seti Tiirleri ve Soru Formundaki Say1 Numaralari

Degisken Bagimsiz/ Bagimh | Alt Boyut Madde Sayis1 | Formdaki Sirasi
Tiiril Degiskenler
Duygusal Tiikenme 9 1/2/3/4/5/6/7/8/9
Bagimh Sosyal Ag
Degisken Yorgunlugu Agresiflik 3 10/11/12
Tatmin Etme 3 13/14/15
Kullanim Niyeti 3 16/17/18
Bilginin Asiri 3 19/20/21
Yiiklenmesi
Asirt Sosyal Ag Tletisimin Asir1 5 22/23/24/25/26
Yiklenmesi Yiiklenmesi
Sosyalligin Asiri 5 27/28/29/30/31
Yiiklenmesi
Sistemin Asir1 3 32/33/34
. Yiiklenmesi
gig;‘;‘ﬁler h W 35/36/37/38/39/40
Magduriyeti Tek Boyut 17 141/42/43/44/45/4
6/47/48/49/50/51
Tir, Sire, Siklik ve 52/53/54/55/56/57
Sosyal Ag Gelecekte Kullanim 8 158/59
Kullanimi1 Niyeti
: Yas, Cinsiyet, 60/61/62/63/64/65
Sosyo-Demografik Messlek, il,y Egitim, 7 166
Degiskenler Gelir, Medeni
Durum

3.2. Soru Formunun incelenmesi ve Degiskenlerin Atanmasi

Arastirmada 3 farkli 6lgek kullanmilmustir. Soru formundaki SAYO (Sosyal Ag
Yorgunlugu Olgegi) 17; ASAYO (Asir1 Sosyal Ag Yiiklenmesi Olgegi) 16 ve SAMO
(Sosyal Ag Magduriyeti Olcegi) 17 madde olmak iizere toplamda 51 madden

olusturulmustur.

Katilimcilarin sosyal ag sikliklari, stire ve tiirleri ile gelecekteki sosyal ag
kullanim niyetlerini belirlemek i¢in de sorular yazilmistir. Soru formunun son
kisminda ise katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerini betimlemeye yonelik
sorular yer almistir. Boylece anket formu genel toplamda 65 sorudan meydana

gelmistir.

Yukarida yer alan tablo 1 incelendiginde sosyal ag yorgunlugunun arastirmada

bagimli degisken olarak atandig1 goriilmektedir. Bagimli degisken, degismenin merak
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edildigi, arastirildigr diger degiskenlerle iligkisine gore durumu incelenen degisken
olarak tamimlanmaktadir. Arastirmada, asir1 sosyal ag yiikklenmesi ve sosyal ag
magduriyetinin sosyal ag yorgunlugu iizerinde bir degisime neden olacagi ve
etkileyecegi Ongoriildiiglinden dolayr bagimsiz degisken olarak atanmustir.
Katilimeilarin sosyo-demografik ozellikleri ile sosyal ag kullanim tiir, siklik ve

siireleri de bagimsiz degisken olarak atanmistir.

Tablo 1’e gore arastirmanin soru formunda yer alan ilk 6lgegin 4 alt boyut ve
toplamda 18 maddeden olustugu goriilmektedir. Sosyal ag yorgunlugu o6l¢eginin
duygusal tiikkenme alt boyutunda 9; agresiflik alt boyutunda 3; tatmin etme alt

boyutunda 3 ve gelecekteki kullanim niyetinde ise 3 madde yer almaktadir.

Asirt sosyal ag yiiklenmesi Olgegi ise 16 madde ve 4 alt boyuttan meydana
gelmektedir. Bilginin asir1 yiiklenmesi 3; iletisimin asir1 yiiklenmesi 5; sosyalligin asir1
yiiklenmesi 5 ve sistemin asir1 yliklenmesi alt boyutunda 3 madde yer almaktadir.

Sosyal ag magduriyeti 6lgeginde ise 17 madde tek boyut olarak yer almaktadir.

Soru formunun son kismi ise 8’1 sosyal ag kullanimi/gelecekteki kullanim
niyeti ile 7’si sosyo-demografik 6zellikleri belirlemeye yonelik kontrol degiskenlerden

olusmaktadir.
3.3. Ol¢eklerin Orijinal Halleri

Arastirmada sosyal ag yorgunlugu ve kavramin bagimsiz degiskenler ile olan
iliskisini belirlemek iizere toplamda 3 farkli dlgek kullanilmustir. Olgeklerinin hepsi
yabanci literatiirde gelistirilmis ve hepsi de Ingilizce olarak hazirlanmistir. Tiirkge
literatiirde ise sosyal ag yorgunluguna yonelik bir dlgek gelistirilmedigi fakat Unal
(2019) tarafindan Maier ve digerlerinin (2012) tasarladigi Sosyal A§ Yorgunlugu
dlgeginin (SAYO) Tiirkgeye uyarlama calismasiin yapildigi goriinmektedir. Yine
Kwan ve Skoric (2013) tarafindan gelistirilen Facebook Magduriyeti 6lgeginin (FMO)
de Sahin ve Kiigiik tarafindan 2015 yilinda Tiirk¢eye uyarlandigi bilinmektedir. Asir
Sosyal Ag Yiiklenmesi 6lcegi (ASAYO) ise farkli arastirmalarda (Maier vd., 2012;
Zhang vd., 2016; Cao & Sun, 2018; Yu vd., 2019; Shi vd., 2020; Whelan, vd., 2020)
farkli bagimsiz degiskenlerde (sistemin yiiki, iletisimin yiikii, sosyalligin ytikii,
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iletisimin yikii) tasarlanmig olup Tiirkge literatiirde ceviri igleminin yapilmadigi

saptanmistir.

Sahin ve Kiiciik ’iin (2015) cevirdigi yapi-kavram gecerliligi test edilen ve
acimlayici/dogrulayici faktdr analizi uygulanan FMO ise aym sekilde bu arastirmada
kullanilacaktir. Bu arastirmada Maier ve digerlerinin (2012) tasarladigi SAYO ile
Maier ve digerleri (2012); Zhang ve digerleri (2016); Cao ve Sun (2018); Yu ve
digerleri (2019); Shi ve digerleri (2020); Whelan ve digerleri (2020) tarafindan parga
parca olarak gelistirilen ASAYO birlestirilerek 6ncelikle Tiirk¢eye uyarlama galismasi
yapilacaktir. Bu bakimdan metodoloji boliimii kendi igerisinde 2 farkli kisimdan
olusmaktadir: (1) dlgeklerin orijinal hallerinin incelenmesi ve ASAYO’nin Tiirkceye
ceviri calismasi (2) Tiirkgeye uyarlanmis dlgekler (SAYO, FMO, ASAYO) ile pilot

arastirmanin gergeklestirilmesi.

Asagida yer alan alt bagliklarda ilk olarak 6l¢eklerin orijinal halleri hakkinda

bilgi verilip ardindan ASAYO’nin Tiirkgeye uyarlama asamasina gegilecektir.
3.3.1. Sosyal Ag Yorgunlugu Olgegi (SAYO)

Sosyal Ag Yorgunlugu Olgegi (SAYO) 2012 yilinda Maier ve digerleri
tarafindan pazar sirketlerinin ayn1 yil ortaya attig1 platformlarin kullanici sayilarindaki
diisiis iddiasin1 arastirmak {izere hazirlanmistir. Maier ve digerleri (2012) SAYO’yi,
Koeske ve Koeske’nin 1993 yilinda gelistirdikleri stresor-gerginlik-sonug modeline
dayanarak 3 katmanli bir sekilde tasarlamigtir. Stres-gerilme-sonu¢ modeline goére
uyarlanan olgekte algilanan stresorlerin ¢iktisinin sosyal ag yorgunlugu olacagi 6ne

siirlilmistiir.

Maier ve digerleri SAYO’yi sirasi ile 4 asamada gelistirmistir. (1) Icerik
Gegerliligi (Content Validity) (2) Bilesik Giivenirliligi (Composite Reliability) (3)
Yap1 Giivenilirligi (Construct Reliability) (4) Diskriminant Gegerliligi (Discriminant
Validity). Olgege ait bilgiler su sekilde siralanmustir;

1- Icerik Gegerliligi (Content Validity): Olcek maddelerinin hedeflenen
amaca uygunlugu ve saptanmak istenen kavramin sinirlarii belirlemek

iizere yapilan icerik gegerliliginde literatiir detayl bir sekilde incelenmistir.
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Maier ve digerleri (2012) 6lgegin hazirlanmasi i¢in ilk olarak bilinmeyen
kavramlarin tanimlanmasini yapmistir. Bu tanimlama mantiki yoldan
Olcegin icerik yani kapsam gecerliligi yolu ile yapilmis ve sosyal ag
yorgunluguna Oncii olabilecek kaynaklar incelenmistir. Maier ve digerleri
(2012) olgegin gelistirilmesinde bu asamada ilk olarak asir1 sosyal ag
yuklenmesi ile siireksiz kullanim niyeti kavramlarini teorik olarak
arastirmistir. Kavramsal ¢erceve iizerinde uzlagsma saglandiktan sonra 6n
madde havuzu olusturulmustur.

Gosterge Giivenirliligi (Indicator Reliability): Olcege ait madde, madde
toplam katsayilari, alt boyutlart aragtirilmis ve her bir varyansin %0,70’ten
fazlasinin aciklandigi anlagilmistir.

Yapr Giivenilirligi (Construct Reliability): Bu asamada ise oOlgek
maddelerindeki i¢ tutarlilik kat sayis1 hesaplanmstir. I¢ tutarliligmn (CR)
biitiin maddelerde, madde yiikiiniin 0.70°ten yiiksek olup gegerli bir deger
oldugu anlasilmistir.

Diskriminant Gegerliligi (Discriminant Validity): Olcek gelistirme
aragtirmalarinda siklikla kullanilan diskriminant gegerliligi temelde
maddeler ile kavramin teorik farkliligini test etmek i¢in kullanilmaktadir.
Maddeler arasindaki ayirt edici gegerlilik anlamli olarak hesaplanmis ve
olgim ogelerinin birbirinden farkli oldugu anlagilmistir. Bu asamada

Olcegin gecerli oldugu 4 asamada ortaya konulmustur.

SAYO, orijinal halinde toplamda 24 maddeden olusturulmustur. Yapilan

agresiflik,

madde yiiklemesi sonucunda 6l¢ek maddelerinin 4 alt boyutta toplandig1 saptanmustir.
Bunlar; sosyal asir1 yiik, duygusal tilkenme, tatmin etme ve gelecekteki kullanim
niyetidir. Olgegin alt boyutlarina ait i¢ tutarlilik oranlar1 Maier ve digerlerinin (2012)
arastirmasinda sirast ile a=.94; a=.97; a=.88; a=.86 olarak hesaplanmustir. Unal (2019)
yaptig1 Tiirk¢eye uyarlama ¢alismasinda Maier ve digerlerinden farkli olarak dl¢egin

5 alt boyutta toplandigin1 saptanmistir. Bunlar; asin yiiklenme, duygusal tiikkenme,

tatmin ve gelecekteki kullamm olarak siralanmistir. Unal (2019)

arastirmasinda i¢ tutarhilik katsayilarini a=.86; a=.92; 0=.81; 0=.90 ve 0=.48 olarak
hesaplamis ayrica 6lgegin Cronbach alfa katsayis: ise .90 olarak saptanmistir. Son

olarak ise 6l¢egin orijinal halinde 7’li likert (1= tamamen katilmiyorum; 7= tamamen
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katiliyorum), Unal’m arastirmasinda (2019) ise 5°li likert (1= tamamen katilmiyorum;

5= tamamen katiltyorum) kullanilmistir.

Maier ve digerleri 2015(b) orijinal SAYO’de yer alan sosyal yiik alt
boyutunun, bagimsiz bir degisken olarak asir1 sosyal ag yiiklenmesi ile iligkili
oldugunu 6ne siirmiistiir. Orijinal hali 24 madde olan 6lgegin, 6 maddesi ¢ikarilmis ve
toplamda 18 maddeye diisiiriilmiistiir. Boylece sosyal ag yorgunlugu Olgeginin;
duygusal tiikkenme, agresif olma, tatmin ve gelecekteki kullanim niyeti olmak {izere 4
alt boyutunun oldugu anlagilmistir. Yeni bagimsiz degiskenlerin kesfedilmesi
sonucunda oOlcegin gelistirme c¢alismast 3 yil slirmiistiir. Daha sonra yapilan
aragtirmalarda da (Zhang vd., 2016; Cao & Sun, 2018; Yu vd., 2019; Dhir vd., 2019)
sosyal yiik maddelerinin agir1 sosyal ag yiliklenmesini 6lgmek i¢in daha uygun oldugu
saptanmus ve giincel arastirmalar (Shi vd., 2020; Whelan vd., 2020; Fu vd., 2020; Islam
vd., 2020) ile de bu iddia edilen degisiklik iizerinde uzlagsma saglandig1 goriilmiistiir.
Bu aragtirmada Unal’m 2019 yilinda Tiirk¢eye uyarladigi 24 maddelik 6lgege ait olan
6 asir1 sosyal ag yliiklenme maddesi 6l¢ekten ¢ikarilarak 18 madde iizerinden sosyal ag
yorgunlugu saptanmaya calisilacaktir. Ayrica bu arastirmada da sosyal ag

yorgunluguna ait alt boyutlarin Cronbach alfa katsayilar1 asagida verilmistir.

Tablo 2: SAYO’nin Alt Boyut Giivenirlik Analizi Alfa Degerleri

SAYO Alt Boyutlar Cronba’'s Alpha Madde Sayisi
Duygusal Tiikenme .846 9
Agresif Davranma .681 3
Tatmin Etme .849 3
Gelecekteki Kullanim Niyeti 647 3
SAYO Tiim Maddeler .804 18
Toplam Alt Boyut Sayisi 4

Tablo 2°de goriildiigii iizere toplamda 18 maddeden olusturulan SAYO nin alt
boyutlarina ait Cronbach alfa katsayilar1 duygusal tiikenme alt boyutunda; o= . 846;
agresif davranma 0=.681; Tatmin etme 0=.849 ve gelecekteki kullanim niyetini
belirlemeye yonelik alt boyutun da a=.647 olarak saptanmistir. Cronbach's o katsayisi
araliklar;;0 < R? < 0.40 ise giivenilir degil; 0.40 < R? < 0.60 ise diisiik giivenilirlikte;
0.60 < R?< 0.80 oldukga giivenilir ve 0.80 <R?< 1.00 ise yiiksek giivenilirlikte olarak
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deger gormektedir (Uzunsakal ve Yildiz, 2019, s. 19). Buradan hareketle SAYO’nin
duygusal tiikenme (o= .846) ile tatmin etme (0=.849) alt boyutlarinin yiiksek
giivenilirlikte; agresif kullanim (a=.681) ile gelecekteki kullanim niyetinin (0=.647)
ise oldukea giivenilir oldugu anlasilmistir. Alt boyutlara ait Cronbach alfa katsayilar
hesaplandiktan sonra SAYO’nin 18 maddesine yénelik de giivenirlilik hesaplamasi
yapilmistir. Buna gére SAYO’nin genel Cronbach alfa katsayis1 a= .804 olarak
bulunmustur. Buradan hareketle SAYO’nin 18 maddesine ait genel Cronbach alfa

katsayisi, 6l¢egin de oldukga giivenilir aralikta olduguna isaret etmektedir.

SAYO’nin alt boyutlarmin arasindaki iliskinin belirlenmesi igin korelasyon

analizi yapilmistir.

Tablo 3: SAYO’nin Alt Boyutlarina Ait Korelasyon Analizi

Gelecekte
Duygusal Agresif Kullanim
tilkenme Kullammm | Tatmin etme Niyeti
Duygusal Pearson Correlation 1 ,705™ -249™ ,199™
Tikenme o0 5 tailed) 000 000 000
N 1100 1100 1100 1100
Agresif Pearson Correlation ,705™ 1 ,-203™ ,250™
Kullanim Sig. (2-tailed) 000 002 ,000
N 1100 1100 1100 1100
Tatmin Etme Pearson Correlation -249™ ,203™ 1 ,325™
Sig. (2-tailed) ,000 002 ,000
N 1100 1100 1100 1100
Gelecekte Pearson Correlation ,199™ ,250™ ,325™ 1
Iljl“y‘;‘{':“m Sig. (2-tailed) 000 000 000
N 1100 1100 1100 1100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Olgege ait 4 alt boyut arasinda duygusal tiikkenme ve agresif davranma (r=.705,
p<,01), gelecekte kullanim niyeti (r=.199, p<,01) ve tatmin olma(r= .-249, p < ,01);
agresif davranma ve tatmin etme (r= .-203, p < ,01); agresif davranma ve gelecekte
kullanim niyeti (r=.250 p <,01); tatmin etme ve gelecekte kullanim niyeti (r= .325, p

< ,01); duygusal tiikenme ve tatmin etme; (r= .-325, p < ,01); agresif davranma ve
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tatmin etme (r= .-094, p < ,01) arasinda pozitif ve negatif yonde anlamli iligki oldugu

saptanmistir.

Tablo 3’e gére SAYO’nin alt boyutlarinin arasinda her iki yonde diisiik ve orta
diizeyde korelasyon oldugu anlasilmistir. Son olarak SAYO’nin érneklemi temsil
oranin1 belirlemek amaci ile KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett testi
uygulanmistir. KMO katsayist .50 nin iizerinde oldugunda 6rneklemin temsil orani
yeterli olarak kabul edilmektedir (Cakir, 2014, s. 5). Analiz sonucunda SAYO’nin
KMO degeri .891 Bartlett testi degerinin ise 8229,994 oldugu anlasilmistir. Bu
degerden de anlasildigi {izere SAYO’nin 6rneklem temsil oraninmn yeterli oldugu

sOylenebilmektedir.
3.3.2. Asir1 Sosyal Ag Yiiklenmesi Ol¢egi (ASAYO)

Sosyal ag yorgunluguna yonelik arastirma sayist arttikca bagimsiz
degiskenlere duyulan ihtiya¢ da artmustir. Literatiirde yer alan aragtirmalar heniiz
sosyal ag yorgunlugunu kesfetmek icin yeterli goriilmemekte, kavramin nelerden
etkilendiginin belirlenmesi i¢in de agiklayici arastirmalar ile bagimsiz degisken
sayilar1 artirilarak yeni bulgular elde edilmeye ¢alisilmaktadir. Arastirilacak her bir
yeni bagimsiz degisken sosyal ag yorgunlugunun kesfedilmemis bir boyutunun ortaya

¢ikarilmasinda 6nemli goriilmektedir.

Aragtirmalarin (Cao & Sun, 2018; Yu vd., 2019; Shi vd., 2020; Lin vd., 2021)
cogunda sosyal ag yorgunlugu, asir1 sosyal ag yiiklenmesi ile betimlenmeye
calisilmistir. Bu aragtirmalar (Cao ve Sun, 2018; Yu vd., 2019; Shi vd., 2020; Lin vd.,
2021) ile kavrama kesin bir sinir ¢izilememis, ayni ya da farkli degiskenler ile farkli
orneklemlerde yeni aragtirmalarin varligina ihtiya¢ duyuldugu vurgulanmistir. Bu
arastirmada da literatiirde yer alan az sayidaki arastirmaya katki saglamak amaci ile
asir1 sosyal ag yiiklenmesi bagimsiz bir degisken olarak baz alinmistir. Bunun yaninda
asirt sosyal ag yiiklenmesi kavraminin da heniiz tam olarak betimlenemedigi
goriilmektedir. Boylece bu arastirma ile kavramin tanimlamasma da katki da

bulunmak amaglanmistir.
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Literatiir incelendiginde asir1 sosyal ag yiiklenmesine ait sabit bir 6l¢egin
olmadigr gorilmektedir. Asirt sosyal ag yiiklenmesine yonelik 6lgeklerin,
arastirmalarin konusuna gore sosyalligin yiikii, iletisimin yiikli, bilginin yiikii ve
sistemin yiikii gibi ayr1 ayr gelistirildigi goriilmektedir. Bu arastirma da ise mevcut
aragtirmalarda yer alan biitin bagimsiz degiskenler birlestirilerek asir1 sosyal ag
yuklenmesinin, sosyal ag yorgunlugu ile olan iliskisi belirlenmeye ¢alisilacaktir.

Boylece asir1 sosyal ag yiiklenmesine ait 6lgekler toplu olarak incelenmis olacaktir.

Asir1 sosyal ag yiiklenmesine ait ilk Olgek gelistirme calismast Maier ve
digerleri tarafindan 2012 yilinda madde havuzu olusturulurken tesadiifi bir sekilde
yapilmigtir. Maier ve digerleri (2012) tarafindan gelistirilen SAYO’de yer alan
sosyallik maddelerinin yine 2014 yilinda Maier ve digerlerinin yaptig1 arastirmada
bagimsiz bir degisken olabilecegi anlasilmistir. Sosyal ag yorgunluguna neden oldugu
iddia edilen 6 sosyal yiik maddesinin aslinda bir ¢evresel uyaran oldugu fark edilmis
ve asir1 sosyal ag yiliklenmesi 6l¢eginin olusumu i¢in zemin hazirlanmistir. Maier ve
digerleri 2012 yilinda gelistirdikleri sosyal ag yorgunluguna ait 6 maddeyi, sosyal yiik
baglaminda yeniden degerlendirmistir. Bunun i¢in dncelikle 23 sosyal ag kullanicisi
ile derinlemesine goriisme yapilmistir. Toplanan teorik verilerden sonra 6 madde
tizerinde kiiciik degisiklikler yapilmis ve Olgek gelistirme asamasi yeniden
uygulanmistir. Sosyal yiik Olgegine ait Cronbach's Alpha katsayist a=.90 olarak
hesaplanmistir. A¢imlayici ve dogrulayici faktdr analizi ile de maddelerin degistirilen

hali ile yeni bir bagimsiz degisken olarak kullanilabilecegi saptanmuigtir.

Zhang ve digerleri 2016 yilinda sosyal ag yorgunluguna neden oldugunu iddia
ettigi 2 yeni bagimsiz degiskeni Maier ve digerlerinin (2014) zeminini hazirladig: asir
sosyal ag yiiklenmesi Olgegine eklemistir. Zhang ve digerleri (2016) sistem
ozelliklerinin yiikii ve bilginin yiikii gibi 2 farkli bagimsiz degisken ile dlgegin
gelisimine katkida bulunmustur. Temelde sistem 6zellikleri ile bilginin yiikdi,
Wisniewski ve Lu tarafindan 2010 yilindaki arastirmanin Olgegi baz alinarak
hazirlanmistir. Arastirmada (2010) teknolojinin gelismesi ile bazi arastirmacilar
kisilerin is bilgilerinin de gelisecegini iddia etmis fakat Wisniewski ve Lu (2010) bu
durumun tam aksi yonde sistem ve bilginin karmasikligi arttikca kisilerin is

verimlerinin diisecegini savunmustur. Wisniewski ve Lu (2010) teknolojinin asir1
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kullanim1 sonundaki is verimsizliginde 3 farkl: yiikiin etken oldugunu 6ne stirmiistiir.
Bunlar; sistem, bilgi ve iletisimin yiikleri olarak vurgulanmistir. Zhang ve digerleri
(2016), Wisniewski ve Lu (2010) tarafindan gelistirilen yiik 6l¢eginin sadece bilgi ve
sistem kismimm almugtir. iletisim yiikiine ait maddeler yerine Maier ve digerlerinin
(2014) sosyalligin yiikiiniin kullanilmasini &nermistir. Bdylece ASAYO’ye sosyalligin
yukiinden sonra sistem Ozelliklerini iceren 4, 8 de bilginin yiikiine ait olmak iizere
toplamda 12 yeni madde eklenmistir. Zhang ve digerleri (2016) arastirmalarinda
sistem ve bilgi yiiklerine ait sonuclari su sekilde siralamistir; Cronhs Alpha katsayisini
a=.81, a=.86; yap1 gecerliligini a=.88, a=.90 olarak hesaplamis ayrica bu 12 maddenin

orneklemi agikladigini belirtmistir.

2018 yilinda Cao ve Sun asir1 sosyal ag yliklenmesine iletisimin yiikiiniin de
eklenebilecegini iddia etmistir. Cao ve Sun (2018, s. 12) sanal ortamlarda da olsa
insanlarin sik sik iletisim kurmasinin kisisel memnuniyetsizlige neden olabilecegini
ve ag kullanicilarin bu durumdan dolayr bunalma belirtileri gosterebilecegini
belirtmistir. Kullanicilarin, diger kullanicilardan gelen ¢ok sayida iletisim talebini
karsilayamamas1 sonucunda ise hem platform kullanim isteginde diisiis hem de
pismanlik gibi farkli tutumlar ile karsilasabilecegini savunmustur. 5 maddeden olusan
iletisimin yiikii Wisniewski ve Lu (2010); Zhao, Lu, Wang, Chau, ve Zhang (2012);
Cho ve digerleri (2011) ile Zhao ve digerlerinin (2012) ¢alismalarindan uyarlanmastir.
Iletisim yiikiine ait yap1 gegerliligi .94 olarak saptanmis ve 5 maddenin drneklemin
.92’sini agikladigr belirlenmistir. Son olarak ise iletisimin ylikiine ait maddelerin,
madde yiikii sirasi ile .80; .88; .79; .75; .84 olarak hesaplanmistir. Boylece asir1 sosyal
ag yiiklenmesine sosyalligin, sistemin, bilginin ve iletisim yiikli olmak iizere 4 farkli

bagimsiz degisken eklenmistir.

Asirt sosyal ag yiiklenmesinin, sosyal ag yorgunlugu tzerindeki etkisini
arastiran ¢aligmalarin hicbirinde bu 4 bagimsiz degiskenin bir arada incelenmedigi
goriilmektedir. Islam ve digerleri (2018) bilginin, iletisimin yiikii; Lo (2019)
sosyalligin yiikii; Yu ve digerleri (2019); Shi ve digerleri (2020); Lin ve digerleri
(2020); Lin ve digerleri (2021) bilginin, iletisimin ve sosyalligin yiikii; Whelan ve
digerleri (2020) bilginin, iletisimin yiikii; Fu ve digerleri (2020) bilginin, sistemin,

sosyalligin yilikii son olarak ise Guo ve digerlerinin bilginin, sosyalligin yikiinii
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incelemistir. Bu aragtirmada asir1 sosyal ag yiiklenmesine ait biitiin maddeler bir araya
getirilerek tek bir bagimsiz degisken olarak degerlendirilecektir. Diger bir ifade ile
Tiirkgeye uyarlanacak asir1 sosyal ag yiiklenmesi Olgeginin yapi-kavram ve
psikometrik o6zellikleri saglanabilir ise maddelerin 4 alt boyut olusturacagi one
stirilmektedir. Asirt sosyal ag oOl¢eginin madde sayilar1 yukarida incelenen
arastirmalarda; bilginin asir1 yiikii 3; iletisimin yiikii 5; sosyalligin yiikii 5; sistemin
yukii 4 olarak hesaplanmistir. Béylece asir1 sosyal ag yiiklenmesi 6lgeginin toplamda

17 madde ve 4 farkh alt boyuttan meydana gelecegi diisiiniilmektedir.
3.3.3. Sosyal Ag Magduriyeti Olcegi (SAMO)

Kwan ve Skoric tarafindan 2013 yilinda gelistirilen Facebook Magduriyeti
Olgegi (FMO) 13-17 yas arasindaki 6grencilerin, Facebook kullaniminda ugradiklari
sanal zorbalik davraniglarindan etkilenme diizeylerini saptamak {izere tasarlanmistir.
Olgegin orneklemi gocuklardan olusturuldugu igin ilk olarak maddeler yetkili
kurumlar tarafindan pedagog esliginde incelenmis ve yine ¢ocuklarin ifsa olmamasi
amaci ile arastirmanin yiiriitiildiigii okullar hakkinda da bilgi verilmemistir. Sadece

Olgek gelistirme aragtirmasinin Singapur’daki okullarda yapildig: belirtilmistir.

FMO, toplamda 17 maddeden olusturulmustur. Olgek, Cassidy, Jackson ve
Brown (2009) ile Patchin ve Hinduja’ nmin (2010) arastirmalarinda siber zorba
davraniglar1 belirlemek amaciyla kullandiklart maddeler temel alinarak hazirlanmistir.
Olgek maddeleri 6’11 Likert tipinde derecelendirilmistir. Kwan ve Skoric (2013)
tarafindan literatiire kazandirilan Olgegin, gelistirilme asamasina dair hicbir bilgi
makalede verilmemistir. Sadece Olgegin Cronbach alfa katsayisinin 0=.89 oldugu

belirtilmistir.

FMO’nin Tiirk¢eye uyarlama calismasi Kiigiik ve Sahin tarafindan detayli bir
sekilde 2015 yilinda yapilmustir. Olgegin, Tiirkgeye uyarlanmasi 3 asamada

gerceklestirilmistir. Bunlar sirasi ile su sekilde verilebilmektedir;

1- Olgek maddeleri arastirmacilar tarafindan Tiirkgeye cevrilmis ve maddeler
alaninda uzman 9 kisi tarafindan incelenmistir. Gerekli diizeltmeler

yapilmistir.
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Tiirkge ve Ingilizce formlar arasindaki dilsel esitliligi belirlemek amaci ile
54 6grenci ile yap1 ve kavram ¢alismasi yapilmistir. Facebook Magduriyeti
Olceginin her 2 formundan elde edilen korelasyon katsayis1 0.98 olarak
bulunmustur. Bu korelasyon katsayis1 0Olgegin  Tiirkge olarak
kullanilabilecegini ortaya ¢ikartmistir.

Son asamada ise Tiirk¢eye cevrilen dlgegin yapr gegerliligini belirlemek
amaci ile agimlayici faktér analizinde 212 6grenci ile dogrulayici faktor
analizinde ise 866 lise Ogrencisi ile calisiimistir. SPSS’te yapilan
acimlayict faktér analiz KMO (Kaiser Meyer Olkin) katsayisi ile
hesaplanmis ve .93 deger ile dlgegin temsil oraninin giicli belirlenmistir.
Ayrica bu deger .30’tan biiyiik oldugu icin korelasyon analizinin de
yapilabileceginin ipucu verilmistir. Ozdeger ve yamag egrisi grafiginin
incelenmesi sonucunda 6lgegin tek boyuttan olustugu gozlemlenmistir. Tek
boyutun 6z degeri 7.561 olarak bulunmustur. AMOS ’ta yapilan dogrulayici
faktor analizi bulgularinda ise modelin uyum indeksleri belirlenmeye
calisilmistir. Uyum indeksleri RMSEA= 0.06; GFI= 0.95; AGFI= 0.92;
CFI1=0.98; NFI=0.97 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglar ile 6lgegin uyum
indeks degerlerinin yapiya iyi uyum gosterdigi saptanmistir. Facebook
magduriyetine ait ¢ikarilan modelin standardize edilmis katsay1 degerleri

0.59 ve 0.80 arasinda anlamli diizeyde bulunmustur (p<.05).

Bu arastirmada FMO’ye yénelik Tiirk¢eye uyarlama ¢alismasi yapilmayacak,

Sahin ve Kiigiik ’iin (2015) ¢evirdigi dlgek kullanilacaktir. Ayrica bu arastirmada
FMO, Sosyal Ag Magduriyeti Olgegi olarak adlandirilmis ve bunun igin de
arastirmacilardan izin alinmistir. Izin Ek 2’de sunulmustur. Sahin ve Kiigiik (2015)
Olcegin Cronbach Alfa katsayisim 0=.91, olarak hesaplamistir. Bu arastirma da ise
Olcegin 17 maddesine ait Cronbach Alfa katsayis1 a=.916 olarak saptanmistir. Buradan
hareketle 6lgegin yiiksek giivenirlikte calistigi sdylenebilmektedir. Son olarak ise tek
boyuttan olusan SAMO’nin KMO degerinin .942, Bartlett testi degerinin ise 9588,104
oldugu anlasgilmistir. Buradan hareketle SAMO’nin de 6rneklem temsil oraninin

yeterli oldugu sdylenebilmektedir.
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34 Asm Sosyal Ag Yiiklenmesi Olgeginin (ASAYO) Tiirkceye

Uyarlanmasi

Arastirmanin bu basliginin altinda bir¢ok aragtirmaci (Maier vd, 2012; Maier
vd., 2014; Zhang vd., 2016; Cao ve Sun, 2018) tarafindan parg¢a parca gelistirilen asir1
sosyal ag yiiklenmesi 6lgeginin Tiirkgeye uyarlamasi yapilacaktir. ASAYO’nin,
Tirkgeye uyarlanma asamasinda 6ncelikle dil es degerlilik ¢alismasi ardindan ise yap1

gecerliligi arastirilacaktir.
3.4.1. Ol¢egin Uyarlanmasina Dair izin ile Etik Kurul Onayinin Alinmasi

Arastirmanin yapilacagi dilden farkl bir dilde gegerlilik ve giivenirlik saglamis
bir 6l¢egin kullanilmak istenmesi durumunda ¢alismada 2 6nemli agama sirasi ile takip
edilmektedir. Sencan’a (2005, s. 608) gore Slgek uyarlama ¢alismalarinin ilk kismi
Olceginin orijinal halini gelistiren aragtirmacilardan izin almak ile baslamaktadir.
Arastirmanin, bu kisminda “Social Network Fatigue Scale” dlgegini ve “Facebook
Magduriyeti Olgegi’ni Tiirkceye uyarlayan Unal (2019) ile Kiiciik ve Sahin’den
(2015) e-posta araciligi ile izin alinmistir. Calismada kullanilacak “Overload Social
Networking Scale” 6lgegini ilk gelistiren Maider (2012) 6l¢egin uyarlanmasinda
istenilen degisikligin yapilacagini belirtmistir. Arastirmacilarin izin e-postalart Ek

2’de yer almistir (BKZ, 210). Sencan’a (2005, s. 608) gore 6lgegin uyarlanmasina dair

izin alindiktan sonra 2 sirali bir iglemin yapilmast gerekmektedir. Bunlar;

1- Dil esitliligi (yap1 ve kavram gegerliligi)

2- Psikometrik 6zellikleri (gegerlilik ve giivenirlilik) saptamaktir.

3.4.1.1. Asint Sosyal Ag Yiiklenmesi Olceginin (ASAYO) Tiirkgeye

Uyarlama Islemleri

Arastirmanin uyarlama kisminda “Overload Social Networking Scale (Asiri
Sosyal Ag Yiiklenmesi Olcegi/ASAYO)” dlgeginin Tiirkceye cevrilmesine ait islem

strast su sekilde gerceklestirilmistir.
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I. Asama

Arastirmanm 1. asamasinda ASAYO’nin Ingilizceden Tiirkgeye cevirisi
yapilmig, olusturulan Tiirkge form, uzmanlarinin goriisleri dogrultusunda dil ve
kavram esdegerliligi yoniinden incelenmistir. Uzmanlarin goriislerinden sonra dil ve
kavram gecerliligini tespit etmek amaci ile 40 Ogrenci ile uyarlama arastirmasi

gerceklestirilmistir.
Calisma Grubu

ASAYO’nin ¢alisma 1 kisminin, calisma grubu Sivas Cumhuriyet Universitesi
egitim fakiiltesi Ingilizce dgretmenliginde 6grenim goren 40 lisans dgrencisinden
olusturulmustur. Calisma grubunun olusturulmasinda dgrencilerin Ingilizce-Tiirkce
ceviri diizeyleri dikkate alinmustir. Calisma grubuna dncelikle dlgegin Ingilizce formu,

10 giin sonra ise Tiirk¢e formu uygulanmistir.
Islem

Orijinal hali Ingilizce olan ASAYO’nin Tiirkge literatiirde kullanilmasi igin ilk
olarak 6lgegin cevirisi yapilmistir. Olgegin Tiirkgeye ceviri islemi Sivas Cumhuriyet
Universitesi’nde gorevli Ingiliz dili ve edebiyat: béliimii ile uluslararas: iliskiler
ofisinde gorev yapan 3 Ogretim {iiyesi tarafindan yapilmistir. Olgegin, Tiirkgeye
cevirisi yapildiktan sonra yine aym akademisyenler tarafindan Ingilizceye gevrisi

yapilmis, boylece ceviride gézden kagabilecek hatalarin olusmasi engellenmistir.

Olgek maddeleri Tiirkceye cevrildikten sonra yine aymi {iniversitede gérev
yapan Tiirk dili ve edebiyati alaninda uzman 3 6gretim iiyesi tarafindan anlam ve
anlama acisindan incelenmistir. Son olarak ise Olgek danmisman hoca ve tezin
yonetiminde yer alan diger 2 akademisyen esliginde iletisim bilimleri agisindan
incelenmis, baz1 maddelerde diizenleme yapilmistir. 3 6gretim iiyesi tarafindan yapilan
degerlendirmede cevirilerde baz1 maddelerin iletisim bilimleri acgisindan anlam ve
anlamay1 karsilamadig1 saptanmis; 7., 9., 11., 13., 14., 15., 16. ve 17. maddelerde 2.
kez diizeltmeye gidilmistir. 2. diizeltme sonrasinda 6l¢egin bu hali ile 6grencilere
uygulanabilecegi kanaati gelismistir. Boylece dl¢egin ¢cevirme asamasinda toplamda

9 Ogretim iiyesi ile agsamali olarak ¢alisilmistir.
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Her 2 o6lgegin arasindaki tutarligi saptamak amaci ile arastirmanin ¢alisma
grubunu olusturan 40 lisans dgrencisine 10 giin ara ile formlar doldurtulmustur. ilk
uygulamada &lgegin orijinal Ingilizce formu sunulmustur. Ikinci uygulama da ise 12
uzmanin ortak goriisii sonra olusturulan, Olgegin Tiirkgeye ¢evrilmis formu
sunulmustur. Boylece her 2 6l¢ek arasindaki Pearson momentler carpimi korelasyon
farkinin olup olmadigi saptanmak istenmistir. Ardindan ise 6lgegin alt boyutlari
arasindaki Pearson momentler ¢carpimi korelasyon farkina bakilmis, son olarak ise yine

her 2 6l¢egin madde yiikleri de ayr1 ayr1 hesaplanmistir.
Bulgular

I. asamanimn ilk kisminda Ingilizce ve Tiirkce dlgegim arasinda korelasyon olup
olmadig1 incelenmistir. Sen’e gore (2017, s. 8) iki degisken arasinda hesaplanan
korelasyon (r) degeri su sekilde siniflandirilmaktadir; r<.20 ve sifira daha yakin
degerler iliskinin ya ¢ok ¢ok az oldugu ya da hi¢ olmadig1; .20-.39 zayif iliskiyi; .40-
.59 orta diizeyde iliskiyi; .60-.79 yiiksek diizeyde iliskiyi; .80-1.0 ise cok yiiksek
diizeyde iligkiyi temsil etmektedir. Her 2 formdan elde edilen korelasyon analizi
sonucuna gore dlgegin orijinal Ingilizce hali ile Tiirkge formu arasinda pozitif yonde,

yiiksek diizeyde ve anlamli iliskinin oldugu saptanmistir (r=0,664; p<0,001).

Ayni asamada her 2 formdaki Olgeklerin alt boyutlar1 arasindaki Pearson
momentler carpimi da incelenmistir. Alt boyutlarin korelasyon katsayi iligkisi, bilginin
yiikii r=0,460 (p<0,001); iletisimin yiikii r=0,520 (p<0,001); sosyalligin yiikii r=0, 552
(p<0,001); sistemin yiikii ise sosyalligin yiikii r=0, 556 (p<0,001) olarak orta diizeyde
pozitif yonde anlamli olarak bulunmustur. Elde edilen bu korelasyon katsayilarina
gore Tiirkce ASAYO ile Ingilizce OSNS 6lcegi arasinda dil ve anlam/anlama

yoniinden esdegerliginin bulundugu sonucuna ulasilmstir.
II. Asama

Arastirmanin II. asamasinda, ASAYO’nin Tiirk¢e dil ve kavram esdegerliligi
saglanmig olan formundan elde edilen veri setine acimlayict faktor analizi (AFA)
uygulanmistir. AFA, hipotezleri test etmek ya da kuramlar1 dogrulamak i¢in degil

Olceklerin dogasim1 anlamak ve maddeler arasindaki korelasyonlar ile yiikleri
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belirlemek i¢in uyarlama aragtirmalarinda gerekli goriilen istatistiksel bir analiz olarak

bilinmektedir (Uyumaz, Dirlik ve Cokluk, 2016, s. 660).
Calisma Grubu

AFA’ya yonelik analizleri yapabilmek i¢in I. agamadaki ¢aligma grubundan
farkli olarak 377 lisans 6grencisinden olusan yeni bir ¢alisma grubu olusturulmustur.
Calisma grubunda yer alan Ogrencilerin; 222°si kadin; 155’1 ise erkek olarak

belirlenmistir. Calisma grubunda yer alan kisilerden en kii¢iigii 19; en biiytigii ise 52

yasinda olup genel yas ortalamasi ise X = 22,07 olarak hesaplanmistir. Calisma
grubunun %48’si iletisim; % 52’si egitim fakiiltesinde; %47,7’si 3.; %39,8’1 ise 4.

sinifta 6grenim gérmektedir.
Islem

II. asamanin iglem boliimiinde oncelikle ¢aligma grubunun sayisinin yeterligi,
veri setinin AFA ile uyumlu olup olmadigi, madde yiikleri, alt boyutlarin maddelere
gore dagilimi, madde-toplam korelasyon yiiklerinin belirlenmesine yonelik analizler

yapilmistir.
Bulgular

Calisma grubuna ait demografik ozellikler belirlendikten sonra katilimei
sayisinin yeterligi ile katilimcilardan elde edilen verilerin agimlayici faktor analizine
uyumunu tespit etmek amaci ile Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 ve maddelerin

arasindaki tutarlilig1 6lgmek icin de Bartlett kiiresellik testi yapilmistir.

Hutcheson ve Sofroniou’a (1999, s. 224) gére KMO degeri’nin 0 ile 1 arasinda
yer almas1 gerekmektedir. KMO degeri; 0.5 ile 0.7 arasinda orta; 0.7 ile 0.8 arasinda
1yi; 0.8 ile 0.9 arasi ¢ok iyi; 0.9’dan biiyiik degerde ise miikkemmel diizeydeki iliskinin
varligina isaret etmektedir (Hutcheson & Sofroniou, 1999, s. 224).

Yapilan analiz sonucunda ASAYO’nin Tiirkge formunun KMO katsayisi
0,837; Bartlett testi ise y?=1886,826 p<0,001 olarak anlamli bulunmustur. KMO ve
Bartlett testinden elde edilen degerlerden hareketle hem calisma grubunun 6rneklem

biiyiikliigiiniin hem de verilerin AFA’ya uygun oldugu anlagilmigstir.
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Tablo 4: ASAYO’nin Tiirkge Formuna Iliskin Madde Yiikleri

Madde Yiikleri

X SD YUK

M1 Sosyal aglarda yer alan agir1 miktarda bilgi genellikle dikkatimi | 3,25 1,080 | ,628
dagitir.

M2 Sosyal aglarda giinliik olarak gordiigiim bilgi miktar1 beni | 3,02 1,111 | 967
bunaltiyor.

M3 Sosyal aglar1 kullanmak icin yeterli bilgiye sahip olmama | 2,95 1,061 | 374
ragmen akigta yer alan ¢ok sayidaki paylasim hakkinda bazi
sorunlar yasiyorum.

M4 Sosyal aglar araciligiyla arkadaglarimdan cok fazla mesaj | 3,52 1,164
aliyorum. 167

M5 Sosyal aglar araciligiyla arkadaslarima gondermek istedigimden | 2,60 1,175 | 511
daha fazla mesaj gondermek zorundaymigim gibi hissediyorum.

M6 Giinlik hayatimda diger gorevlerimi yerine getirirken sosyal | 3,18 1,150 | ,403
aglardan aldigim mesaj ve akiglar ile ilgili genellikle ¢cok fazla
bildirim aldigimi hissediyorum.

M7 Sosyal ag iletigiminin bende sik sik asirt bir yiik olusturdugunu | 2,91 1,158 | 571
hissediyorum.

M8 Sosyal agdaki arkadaslarimdan karsilik verebilecegimden daha | 2,88 1,152 | ,540
fazla mesaj aliyorum.

M9 Sosyal aglarda yer alan arkadaslarimin Facebook, Instagram, | 2,52 1,156 | ,693
Twitter, TikTok gibi platformlarda mutlu olmasina ¢ok fazla
Onem veriyorum.

M10 Sosyal aglarda yer alan arkadaglarimin sorunlari ile ¢ok fazla | 2,57 1,108 | ,764
ilgileniyorum.

M11 Arkadaslarimim sosyal aglarda keyifli zaman gegirmesi igin | 2,55 1,136 | ,742
elimden geleni yaparim

M12 Sosyal medyada yer alan arkadaslarimi ¢ok dnemsiyorum. 2,68 1,122 | 733

M13 Arkadaglarimin sosyal aglardaki gonderilerine ¢ok fazla dikkat | 2,74 1,093 | ,780
ediyorum.

M14 Sosyal aglarin teknik 6zellikleri (arayiiz degisiklikleri, reklam ve | 3,35 1,133 | ,186
tanitimlar, anketler, platform hakkinda geribildirim istenmesi
gibi) genellikle dikkatimi dagitiyor.

M15 Sosyal aglara ait alt teknik 6zelliklerin (arayliz, sayfa tasarimi, | 3,11 1,043 | 310
yazim sekli gibi) ¢ok fazla kaliteli olmadigini diistiniiyorum.

M16 Sosyal ag uygulamalari, platformlar1 (Facebook, Instagram, | 2,82 1,087 | 540
Twitter, TikTok) kullanmay1 zorlastiran Ozellikler ekleme
egilimindedir.

M17 Kullandigim sosyal agin 6zellikleri genellikle mesajlasmak ya da | 2,60 1,068 | ,485

paylasim yapmaktan daha karmagiktir.
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ASAYO’nin KMO ve Bartlett testinde elde edilen gecerli katsayilardan sonra
oncelikli olarak yukarida yer alan ASAYO’nin Tiirkce formunun madde yiikleri
hesaplanmistir. ASAYO’nin madde yiikleri hesaplandiktan sonra orijinal dlgekte
saptanan alt boyutlarin Tiirk¢e formdaki dagilimi da belirlenmistir. Tiirkge formdaki
alt boyut sayisinin, orijinal dl¢ek ile ayni olup-olmadigin1 saptamak iizere ilk olarak
veri setine 6z deger faktdr sagilma analizi uygulanmistir. ASAYO’nin Tiirk¢e formuna
ait alt boyut 6z deger faktor sacilma egrisi grafik 1’de verilmistir. Grafik 1
incelendiginde 4 faktoriin, 1 degerinin {stiinde oldugu goriilmektedir. Egri, 4.
faktorden sonra dirsek kirilmasina ugramis, 1’in altina diigmiistiir. Grafik 1°e gore
ASAYO’nin Tiirkce formundaki alt boyut sayisi tipki orijinal dlgekte oldugu gibi 4

olarak saptanmuistir.

Grafik 1: ASAYO’nin Tiirkge Formuna Ait Oz Deger Faktor Sacilma Analizi

Scree Plot

Eigenvalue

Factor Number

Oz deger egrisinde alt boyut sayisi saptandiktan sonra boyutlarin hangi
maddelerde, ne kadar yiikte toplandig1 hesaplanmistir. Tablo 5’e gore orijinal dlcekte
yer alan 4 alt boyut sayisinin, Tiirk¢e formda da elde edildigi goriilmiistiir. Bunlar

sirasi ile bilginin agir1 yiiklenmesi M1, M2, M3; iletisimin agir1 yiiklenmesi M4, M5,
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M6, M7, MS; sosyalligin asir1 yiikklenmesi M9, M10, M11, M12, M13 ve sistemin asir1

yuklenmesi M15, M16, M17 olarak 4 farkli alt boyutta toplanmistir. Uzmanlarin

goriisleri dogrultusunda bu alt boyutlarin isimleri orijinal Slgekte oldugu gibi

birakilmistir.

ASAYO’nin AFAya ait son analizinde ise alt boyutlar ile tiim dl¢egin varyans

ve kiimiilatif varyans oranlart saptanmustir.

Tablo 5: ASAYO’NIN Tiirkce Formunda Yer Alan Alt Boyutlara Iliskin Faktor

Yiikleri ile Varyans Oranlari

Alt Boyut Dagilimlar ve Yiikleri F1 F2 F3 F4 Varyans | Kiimiilatif
(M= Madde; F= Faktor) (%) Varyans
(%)
M2 | Sosyal aglarda giinlik olarak gordiigim bilgi miktar1 beni | ,740
bunaltiyor.
M1 | Sosyal aglarda yer alan asir1 miktarda bilgi genellikle dikkatimi | ,668 27,414
dagtir.
M3 | Sosyal aglar1 kullanmak igin yeterli bilgiye sahip olmama ,586
ragmen akigta yer alan ¢ok sayidaki paylasim hakkinda bazi
sorunlar yasiyorum.
M4 Sosyal aglar araciligiyla arkadaglarimdan ¢ok fazla mesaj 167
aliyorum.
M7 | Sosyal ag iletisiminin bende sik sik asir1 bir yiik olusturdugunu 571
hissediyorum.
M5 | Sosyal aglar araciligiyla arkadaslarima géndermek istedigimden 511
daha fazla mesaj gondermek zorundaymigim gibi hissediyorum. 41,796
M8 | Sosyal agdaki arkadaglarimdan karsilik verebileceg§imden daha ,490 55 578
fazla mesaj aliyorum. !
M6 | Giinlik hayatimda diger gorevlerimi yerine getirirken sosyal ,403
aglardan aldigim mesaj ve akislar ile ilgili genellikle ¢cok fazla
bildirim aldigimi1 hissediyorum.
M10 | Sosyal aglarda yer alan arkadaglarimin sorunlari ile ¢ok fazla 872 48,812
ilgileniyorum.
M11 | Arkadaslarimin sosyal aglarda keyifli zaman gegirmesi igin ,830
elimden geleni yaparim.
M12 | Sosyal medyada yer alan arkadaslarimi ¢ok 6nemsiyorum. 144
M9 | Sosyal aglarda yer alan arkadaslarimin Facebook, Instagram, ,693
Twitter, TikTok gibi platformlarda mutlu olmasina ¢ok fazla
6nem veriyorum.
M13 | Arkadaslarimin sosyal aglardaki gonderilerine ¢ok fazla dikkat ,480
ediyorum.
M16 | Sosyal ag uygulamalari, platformlar1 (Facebook, Instagram, ,540 | 55,578
Twitter, TikTok) kullanmay1 zorlastiran o&zellikler ekleme
egilimindedir.
M17 | Kullandigim sosyal agin 6zellikleri genellikle mesajlasmak ya da ,485
paylasim yapmaktan daha karmasiktir
M15 | Sosyal aglara ait alt teknik 6zelliklerin (arayiiz, sayfa tasarimi, ,310

yazim sekli gibi) ¢ok fazla kaliteli olmadigini diisiiniiyorum.
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Tablo 5°de yer alan 4 alt boyut arasinda en fazla varyans yani agiklama oraninin
%55,578 ile sistemin asir1 yiiklenmesi; %48,812 ile sosyalligin asir1 yiiklenmesi;
%41,796 ile iletisimin asir1 yiiklenmesi ve %27,414 ile de bilginin asir1 yliklenmesinde
dagilim gosterdigi ortaya ¢ikmustir. AFA’ya gore ASAYO’nin Tiirkce formunun
toplamda %.55,578 oraninda kiimiilatif varyansta agiklayict oldugu goriilmiistiir.
Yapilan biitiin AFA analizleri sonucunda ASAY O’nin her islem asamasinda gecerlilik

sagladig1 saptanmustir.
II1. Asama

ASAYO’nin Tiirkge formundan elde edilen AFA analiz bulgularinin 2. kez
dogrulanmasi amaci ile dogrulayict faktdr analizi (DFA) yapilmistir. DFA daha
onceden saptanmis olan degiskenler tarafindan temsil edilen, ortiilii degiskenlerin
olup-olmadigini ortaya ¢ikartmak amaci ile yapilan bir analiz tiirii olarak bilinmektedir

(Aytag ve Ongen, 2010, s. 16).

DFA; AFA ile agiklanan yapinin, yap1 gegerliligini ikinci kez onaylamak icin
kullanilmaktadir (Kayhan vd., 2020, s. 2911). Bdylece bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki yapinin varsa 6l¢iim hatalarimi1 da aciga cikartabilmektedir.
DFA, arastirmanin kuramsal kisminin desteklenip desteklenmedigini ortaya ¢ikartmak
i¢cin de kullanilmaktadir. DFA’nin uygulanmasinda AMOS 26 isimli analiz programi

kullanilmistir.
Calisma Grubu

DFA igin 1. ve II. asamadaki ¢alisma grubundan farkli yeni bir ¢aligma grubu
olusturulmustur. Arastirmanin bu asamasindaki ¢alisma grubu toplamda 406 lisans
ogrencisinden meydana gelmistir. Calisma grubunun, 239’1 kadin; 196°si ise
erkeklerden olugsmustur. Calisma grubunda yer alan kisilerden en kiicigii 19; en
biiyligli ise 52 yasindadir. Calisma grubunun genel yas ortalamasi ise X =22,31 olarak
hesaplanmigtir. Calisma grubunun %51,2’si1 iletisim; % 48,8’1 egitim fakiiltesinde;

%47,8’s1 3.; %40,6’s1 ise 4. sinifta 6grenim gérmektedir.
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Islem

I11. asamanin islem kisminda AFA ile gegerlilik saglamis ASAYO’nin DFA ile
dogrulanmasina yonelik analizler yapilmistir. Ayrica arastirmanin bu kisimda

ASAYO’nin Tiirk¢e formuna ait DFA modeli de ¢izilmeye ¢alisiimistir.
Bulgular

DFA’dan elde edilen veriler ile modelin, maddeler ile uyum derecesi, uyum
indeks degerleri kullanilarak saptanmaya calistlmistir. Olgek uyarlama ¢alismalar
arastirildiginda; x?/df (CMIN/DF), GFl, CFI, TLI, IFI, RMSE gibi uyum indekslerinin
baz alindig1 goriilmektedir (Albayrak, Giingéren ve Horzum 2014; Satici, Can ve
Akin, 2015; Kayhan vd., 2020; Divarcioglu, 2020; Torun, 2019). DFA’ya ait uyum

indekslerinin deger araliklar1 gorsel 2’de verilmistir.

Gorsel 2: DFA’da Kullanilan Uyum Indeksleri i¢in Kritik Deger Araliklar:

Uyum indeksleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uynm
y2/sd =3 <5
GFL 2090 20,85
IFI 209 20,90
TLI 209 2090
CFI 2097 2095
RMSEA <005 =0,08

Kaynak: Meydan, C. H. ve Sesen, H. (2015). Yapisal esitlik modellemesi AMOS
2. Baski. Ankara: Detay Yayincilik.

uygulamalari.

Gorsel 2°de yer alan deger araliklarina gore bu aragtirmada yapilan DFA

sonucuna iliskin uyum indeksleri asagida yer alan tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: ASAYO’nin Tiirk¢e Formuna Ait DFA Uyum Indeks Deger Araliklar

CMIN/DF

GFlI

CFl

TLI

IFI

RMSEA

ASAYO

1,896

0,948

0,955

0,943

0,956

0,004
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Tablo 6°da ASAYO’nin Tiirkge formuna ait yer alan uyum indeksleri sirast ile
CMIN/DF 1,896; GFI ,948; CFI ,955; TLI ,943; IFI ,956; RMSEA ,004 olarak
hesaplanmistir. Elde edilen bu degerlere gore CMIN/DF=1,896 <3; ,90>GFI= ,948;
90>IF1=948; ,05<RMSEA= 0,04 iyi uyum; 90>TLI= ,943 ile 95>CFI= ,955 kabul
edilebilir uyumda oldugu saptanmistir. Bu araliklar, ASAYO’nin Tiirk¢e formunun,
16 madde ve 4 alt boyut ile biitiin uyum indekslerine uyum gosterdigi sonucunu ortaya

cikartmistir.

Uyum indekslerine ait deger araliklar1 incelendikten sonra ASAYO’nin Tiirkce

formunun standart faktor ytikleri yani regresyon agirliklar1 hesaplanmaistir.

Tablo 7: ASAYO’nin Tiirkge Formuna iliskin Regresyon Agirliklar:

Alt Boyut Dagilimlari ve Yiikleri BAY iAS SOSAY | SISAY
(M= Madde; BAY= Bilginin Asir1 Yiiklenmesi; [AY= lletisimin Asir
Yiiklenmesi; SOSAY= Sosyalligin Asir1 Yiiklenmesi; SISAY= Sistemin Asir1
Yiiklenmesi)
M2 Sosyal aglarda giinliik olarak gordiigiim bilgi miktar1 beni bunaltiyor. ,866
M1 Sosyal aglarda yer alan asirt miktarda bilgi genellikle dikkatimi dagitir. | ,708
M3 Sosyal aglar1 kullanmak i¢in yeterli bilgiye sahip olmama ragmen akista | ,485
yer alan ¢ok sayidaki paylasim hakkinda bazi sorunlar yagtyorum.
M4 Sosyal aglar araciligiyla arkadaslarimdan ¢ok fazla mesaj aliyorum. ,500
M7 Sosyal ag iletisiminin bende sik sik asir1 bir yik olusturdugunu ,676
hissediyorum.
M5 Sosyal aglar aracilifiyla arkadaglarima gondermek istedigimden daha ,566
fazla mesaj gondermek zorundaymisim gibi hissediyorum.
M8 Sosyal agdaki arkadaglarimdan karsilik verebilecegimden daha fazla ,669
mesaj aliyorum.
M6 Glinliik hayatimda diger gorevlerimi yerine getirirken sosyal aglardan ,710
aldigim mesaj ve akislar ile ilgili genellikle ¢ok fazla bildirim aldigimi1
hissediyorum.
M10 Sosyal aglarda yer alan arkadaslarimin sorunlart ile ¢ok fazla ,793
ilgileniyorum.
M11 Arkadaslarimin sosyal aglarda keyifli zaman gecirmesi i¢in elimden , 745
geleni yaparim.
M12 Sosyal medyada yer alan arkadaglarimi ¢ok Gnemsiyorum. ,715
M9 Sosyal aglarda yer alan arkadaslarimin Facebook, Instagram, Twitter, ,669
Tik Tok gibi platformlarda mutlu olmasina ¢ok fazla 6nem veriyorum.
M13 Arkadaglarimin  sosyal aglardaki gonderilerine ¢ok fazla dikkat ,565
ediyorum.
M16 Sosyal ag uygulamalari, platformlari (Facebook, Instagram, Twitter, ,551
Tik Tok) kullanmay1 zorlastiran 6zellikler ekleme egilimindedir.
M17 Kullandigim sosyal agin ozellikleri genellikle mesajlasmak ya da ,676
paylasim yapmaktan daha karmagiktir
M15 Sosyal aglara ait alt teknik 6zelliklerin (arayiiz, sayfa tasarimi, yazim ,618

sekli gibi) ¢cok fazla kaliteli olmadigin diigiiniiyorum.

137



Model 4: ASAYO’nin Tiirkge Formuna Iliskin DFA Modellemesi

o | il
|1 ‘ i
m m2 m3
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Hair ve digerlerine gore (1998) maddelerin regresyonlarinin gegerli olmasi igin
0.40’tan biiyiik bir deger ile yliklenmis olmas1 gerekmektedir. Yukarida yer alan tablo
7’de goriildiigii iizere maddelerin faktorleri tahmin etme giicli diger bir ifade ile faktor
yiikleri biitiin alt boyutlarda ,40’tan biiyiik ve anlamli olarak bulunmustur. Son olarak
yapilan DFA’ya gére ASAYO’nin yapisal esitlik modellemesi de yukarida model 4’te

verilmistir.
V. Asama

Arastirmanm bu kisminda ASAYO’nin giivenirligi i¢ tutarlilik baglaminda
Cronbach a ile i¢ tutarhilik katsayilari kullanilarak ve maddelerin madde-toplam

korelasyonlar1 hesaplanarak saptanmistir.
Calisma Grubu

Arastirmanin  gilivenirlilik  katsayilarinin  hesaplandigi bu asamada, II.

asamadaki ¢alisma grubu ile devam ettirilmistir.
Islem

406 kisiden elde edilen veri setinde yer alan madde ve alt boyutlara ait
Cronbach a katsayilar1 incelenmistir. Ayrica madde-toplam korelasyon degerleri de
arastirilarak ASAYO’nin son gegerlilik incelemesi de yapilmistir. Arastirmanin bu

asamasindaki analizlerin tiimii SPSS 26 analiz programi ile yapilmistir.
Bulgular

ASAYO’nin giivenirlilik katsayin belirlemek igin tiim maddelere ve 4 alt
boyuta iliskin Cronbach a katsayilar1 hesaplanmistir. Ayrica son yapilan analiz de ise

Ol¢ekte yer alan her bir madde i¢in madde-toplam korelasyon degerleri incelenmistir.
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Tablo 8: ASAYO’nin Tiirkce Formuna iliskin Madde-Toplam Korelasyon Degerleri

Maddeler Madde-Toplam Korelasyonu
M1 ,369
M2 434
M3 ,370
M4 425
M5 492
M6 533
M7 530
M8 571
M9 415
M10 ,486
M11 430
M12 434
M13 443
M14 ,340
M15 ,388
M16 ,363

Madde-korelasyon kat sayilari hesaplandiktan sonra alt boyutlarin Cronbach o

degerleri de saptanmistir. Tablo 9°da 4 alt boyuta ait Cronbach a katsayilari ile madde

sayilar1 verilmistir.

Tablo 9: ASAYO’nin Tiirk¢e Formuna Iliskin Alt Boyutlarin Cronbach o Degerleri

Alt Boyut Madde Sayis1 | Cronbach a Katsayisi
Bilginin Asin Yiiklenmesi 3 ,602
Tletisimin Asirn Yiiklenmesi 5 ,580
Sosyalligin Asin Yiiklenmesi 5 ,672
Sistemin Asir Yiiklenmesi 3 ,563

Cronbach's Alpha katsayis1 bilginin asir1 yiikklenmesi o= .602; iletisimin agr1

yiiklenmesi a=. 580; sosyalligin asir1 yliklenmesi o=. 672 ve sistemin asir1 yiiklenmesi

ise o=. 563 olarak hesaplanmistir.

Tablo 10: ASAYO’nin 16 Maddeye Ait Cronbach's Alpha Katsayist

Cronbach's Standarize Edilmis Cronbach's Madde Sayisi
Alpha Alpha
,831 ,830 16
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Arastirmanin en son kisminda ise ASAY O nin Tiirk¢e formunun 16 maddesine
ait Cronbach's a degerleri hesaplanmistir. Bu arastirmada ise Cronbach a katsayisi
,830 olarak saptanmustir. Bu katsayr ile ASAYO’nin Tiirkge formunun yiiksek

derecede giivenilir bir 6l¢ek oldugu anlasilmistir.
3.5. Pilot Arastirmanin Uygulanmasi

Arastirmanin bu kisminda ASAYO’nin Tiirk¢eye uyarlamasi yapildiktan sonra
Tiirkiye’nin 23 gehrinden 107 katilimcr ile pilot arastirma yapilmistir.  Nicel
desenlerde yiiriitiilen calismalarda pilot arastirmanin amaci biiyilk Orneklem ile
yiriitilecek arastirma oncesinde arastirmacinin, arastirmanin metodoloji kismi

hakkinda fikir yiiriitmesini saglamaktir.

Biiyiik 6rneklem ile yapilan arastirmalarin, ¢ok sayida katilimeciyr kapsadigi
icin karmasik olma egilimine sahip oldugu bilinmektedir. Pilot arastirma, 6zellikle
calismanin metodoloji kisminin en verimli sekilde uygulanmasini saglamaktadir.
Bunun yaninda ¢alismanin bu kisminda yapilan pilot arastirma, asagida yer alan
konular hakkinda aragtirmacinin, arastirmasina yonelik bilgi vermeyi de

saglamaktadir. Bunlar;

- Arastirma sorusunun netlesmesi ya da diizenlenmesi,

- Hipotezlerin 6n kontrolii,

- Evren, 6rneklem ve arastirma alaninin net bir sekilde hesaplanmasi,

- Soru formlarnin diizeltilmesi ve anlam/anlamanin incelenmesi

- Kullanilacak istatistiksel analizlerin belirginlesmesi,

- Arastirmaya ait zamanlama hakkinda fikir sahibi olunmasi,

- Arastirmanin toplam maliyeti,

- Raporlama ve yorumlamanin yazilmasi i¢in gereken siirenin saptanmasidir.

Pilot arastirmanin uygulama kismi 20.10.2021-26.10.2021 tarihlerinde
uygulanmistir. Uygulamanin bir kismi yiiz yiize anket yolu ile gerceklestirilmis, soru
formunun anlasilirhigina yonelik aragtirmaci tarafindan goézlem yapilmistir.
Katilimcilar anket formunda yer alan sorular ile maddelerin kolay anlasilir oldugunu

belirtmistir.
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Yapilan pilot arastirma sonunda her 3 6l¢egin tiim maddeleri ile katilimeilarin
sosyo-demografik bilgilerini iceren boliimlerin yapisi yeniden incelenmistir. Anket
formunda yer alan SAYO, ASAYO ve SAMO’de toplamda 51 madde yer almistir. 51
maddenin tiimii 5’li likert formunda 1=Kesinlikle Katilmiyorum... 5= Kesinlikle
Katiliyorum seklinde yazilmistir. Olgeklerin her birinin Cronbach Alpha katsayis
sirast ile SAYO=a>.708; ASAYO: o> .813 ve SAMO a > .916 olarak hesaplanmustir.
Ayrica ASAYO’ nin pilot arastirmada da alt boyut Cronbach Alpha katsayilari kontrol

edilmistir.

Tablo 11: ASAYO’nin Alt Boyut Giivenirlik Analizi Alfa Degerleri

ASAYO Alt Boyutlar Madde Sayist
Bilginin Asir1 Yiiklenmesi .692 3
Iletisimin Asirn Yiiklenmesi 753 5
Sosyalligin Asir1 Yiiklenmesi .826 5
Sistemin Asir1 Yiiklenmesi .581 3
ASAYO Tiim Maddeler .813 16
Toplam Alt Boyut Sayisi 4

Tablo 11°den hareketle bilginin asir1 yiiklenmesi alt boyutunun Cronbach's
Alpha katsayis1 o= .692; iletisimin asr1 yliklenmesi o=. 753; sosyalligin asir1
yiiklenmesi o=. 826 ve sistemin asir1 yiikklenmesi ise a=. 581 olarak hesaplanmistir.
Cronbach’s Alpha katsayisi deger araliklar1 baz alindiginda bilginin (0=.692) ile
iletisimin agir1 yiikklenmesinin (o=. 753) oldukca giivenilir; sosyalligin agir
yiiklenmesinin (a=. 826) yiiksek giivenilirlikte ve sistemin asir1 yiiklenmesinin ise (a=.
581) diisiik giivenirlikte oldugu saptanmistir. Sistemin asir1 yiikklenmesinin diisiik
giivenilirlikte ¢ikmasinda orijinal alt boyutta yer alan M14’lin Tiirk¢eye uyarlama
sonucunda madde yiikii tutmadigi i¢in  ¢ikarilmasindan  kaynaklandigi
diisiiniilmektedir. Buradan hareketle ASAYO bu arastirmadal 6 madde ile giivenirlilik
saglamistir. Alt boyutlara ait Cronbach alfa katsayilari hesaplandiktan sonra
ASAYO’nin 16 maddesine ydnelik de giivenirlilik hesaplamas1 yapilmistir. Buna gére
ASAYO’nin genel Cronbach alfa katsayist a= .813 olarak bulunmustur. Buradan
hareketle ASAYO’nin 16 maddesine ait genel Cronbach alfa katsayisi, 6lgegin de
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oldukca giivenilir aralikta olduguna isaret etmektedir. ASAYO’nin alt boyutlarmin

arasindaki iligkinin belirlenmesi i¢in korelasyon analizi yapilmistir.

Olgege ait 4 alt boyut arasinda bilgi ve iletisimin asir1 yiiklenmesi (1= .387,
p<,01); bilgi ve sosyalligin asir1 yliklenmesi (r= .097, p< ,01); bilgi ve sistemin asir1
yuklenmesi (r=.324, p <,01); iletisimin ve sosyalligin asir1 yiikklenmesi (r=.314, p <
,01); iletisimin ve sistemin asirt yiiklenmesi (r=.293, p < ,01) sosyallik ve sistemin
asir1 yiklenmesi (r= .260, p < ,01) arasinda pozitif yonde anlaml iliski oldugu
saptanmistir. Buradan hareketle alt boyutlarin arasindaki biitiin iligkilerin ayn1 yonde

(pozitif) ve diisiik/orta diizeyde korelasyonda oldugu anlasilmistir.

Tablo 12: ASAYO’nin Alt Boyutlarina Ait Korelasyon Analizi

BAY IAY SOSAY SiSAY
BAY Pearson Correlation 1 ,387 ,097 324"
Sig. (2-tailed) ,000 ,004 ,000
N 1100 1100 1100 1100
iAy Pearson Correlation 387 1 ,314™ ,293™
Sig. (2-tailed) ,000 002 ,000
N 1100 1100 1100 1100
SOSAY Pearson Correlation ,097™ ,314™ 1 ,260™
Sig. (2-tailed) ,004 002 ,000
N 1100 1100 1100 1100
SiSAY Pearson Correlation 324" ,293™ ,260™ 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 000 000
N 1100 1100 1100 1100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Son olarak ASAYO’nin 6rneklemi temsil oranini belirlemek amaci ile KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett testi uygulanmistir. Analiz sonucunda SAYO’nin
KMO degeri .846, Bartlett testi degerinin ise y?=4716,484 oldugu anlasilmistir.
Buradan hareketle SAYO’nin de 6rneklem temsil oranmin yeterli oldugu

sOylenebilmektedir.

Aragtirmanin  bu kisminda hesaplanan Cronbach’s Alpha katsayilari,
korelasyon diizeyleri, KMO ve Bartlett testi ile 3 dlgekte de sorun olmadig: ve bu hali

ile saha aragtirmasinin yapilabilecegi saptanmistir.
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Literatlir taramasinda elde edilen kuramsal gerceve ve pilot arastirma
sonundaki ipuglarindan yola ¢ikarak bu arastirmada, SSO modeli ile sosyal ag
yorgunlugu Kavraminin agiklanabilecegi diistiniilmektedir. Sosyal ag yorgunluguna ait

tahmini SSO modeli su sekilde kurgulanmustir;
Model 5: Sosyal Ag Yorgunlugu ve Onciillerine Ait Tahmini SSO Modeli
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Yukarida yer alan model 5 ¢aligmanin dordiincii boliimiinde saha arastirmasindan
elde edilen sonuglara gore degerlendirilecek ve hipotezlerin = sinanmasi

gerceklestirilecektir.
3.6.Katimcilarin Secimi Evren ve Orneklemin Hesaplanmasi

Arastirma, tim Tirkiye’deki 18 yas lstii bireyleri temsil etme amaci ile
ilerlemektedir. Arastirmanin Tirkiye genelinde uygulanmak istenmesinde daha 6nce
sosyal ag yorgunlugunun arastirilmamis olmasi tetikleyici olmustur. Arastirma,
aciklayict desende bir karakteristige sahip oldugu icin her bolgeden farkli yas

gruplarindan katilimcinin 6rnekleme dahil edilmesini gerekli kilmustir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu’ndan (TUIK) 03.11.2021 tarihinde ¢ekilen giincel
verilere gore iilkenin toplam niifusu 83.614.362°dir. Tirkiye’nin 18 yas ve iizeri
niifusu ise 60.863.705tir. Aragtirmada, 18 ve {izeri yas grubu ¢alismanin sinir1 olarak
cizilmistir. Bdylece arastirmanin evreni 60.863.705 kisi olarak hesaplanmistir.

Tirkiye’nin 18 yas ve {lizeri nlifusuna gore yapilan 6rnekleme hesaplama sonrasinda
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% 95 giivenilirlik araliginda % 3 hata orani ile bu arastirmay1 temsil etmek i¢in en az

1067 kisinin arastirmanin uygulama kismina dahil edilmesi gerektigi anlasilmistir.

Tiirkiye’nin niifusu; 7 farkli cografi bolge, 81 il ve 922 ilgede esit olmayan bir
sekilde yayilmistir. Tiirkiye’de niifus, Marmara’da 18,797641; I¢ Anadolu’da
9,662488; Akdeniz’de 7,604535; Ege’de 8,144879; Giiney Dogu Anadolu’da
5,060071; Karadeniz’de 5,995438 ve Dogu Anadolu da ise 4,403976 kisi ile farkli
dagilim gostermektedir. Bolgeler arasindaki esit olmayan niifus dagilimi nedeni ile
katilimer sayisinin evrendeki agirliklarina gore 6rneklemde temsil edilmesi i¢in kiime
ornekleme teknigi kullanilmistir. Kiime 6rnekleme tekniginde de evren (Tiirkiye) ¢cok
genis bir niifusa sahip oldugu i¢in ¢ok asamali kiime Ornekleme teknigine
basvurulmustur. Kiime oOrnekleme genel olarak betimsel ve ¢ikarimsal nicel
arastirmalarin yapisina uygun bir 6rnekleme teknigidir. Kiime 6rneklemede ana kiitle
icindeki kisiler kiimeler halinde dagilim gostermekte ve birbirine benzer 6zelliklere
sahip olmaktadir. Bu unsurlarinda 6zellikle aragtirmanin zaman ve maliyeti diisiik

tutma agisindan bir olanak oldugu diisiiniilmektedir.

Kiime orneklemesi 2 farkli asamada gergeklesmektedir. 1. asamada “kiime
kodlamas1” yapilmakta; 2. asama da ise “Orneklem kiimesi” belirlenmektedir. Bu
aragtirmanin kiime drneklemesinin ilk kisminda Tiirkiye nin 7 farkli cografi bolgesine
kiime kodlamas1 yapilmistir. Bolgelerin niifus dagilimlar dikkate alinarak en kalabalik
cografi alana 7, en diisiik cografi alana ise 1 kodu verilmistir. Marmara 7; i¢ Anadolu
6; Akdeniz 5; Ege 4; Giiney Dogu Anadolu 3; Karadeniz 2; Dogu Anadolu ise 2 kiime
kodu ile kodlanmustir. 2. asamada ise kodlanmis kiimelere ait olan elemanlar yani il
sayilar1 belirlenmistir. Marmara 11; i¢ Anadolu 13; Akdeniz 8; Ege 8; Giiney Dogu
Anadolu 8; Karadeniz 18; Dogu Anadolu ise 15 il ile 6rneklem kiimelemesinin

elemanini olusturmustur.

Bolgelere gore illerin se¢iminde ise arastirmacinin kolay erisim saglayacagi
sehirler secilmistir. Buna bagl olarak da bolgelere bagli illerin se¢ciminde amagh ve
tabakali 6rnekleme teknigi bir arada kullanilmistir. Maksatli 6rnekleme olarak da
nitelendirilen amacgh Orneklemedeki kiimeler evreni en 1iyi temsil edebilecegi

diisiiniilen birimlerden se¢ilmekte, bu ac¢idan da aragtirmanin veri toplama siiresini ve
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maliyetini diisiirmektedir. Tabakali 6rnekleme de ise birbirine birgok ydnden
benzeyen katmanlar bulunmaktadir. Katmanlar arasinda sosyo-demografik agidan
kiiciik farkliliklar bulunmasina ragmen evreni temsil etme giigleri benzerdir. Kiigiik

farkliliklar ana kiitlenin genelinde bir degisiklige yol agmamaktadir.

Tabakali Ornekleme orantili ve orantisiz olmak tizere 2 sekilde
uygulanmaktadir. Bu arastirmada Tiirkiye’nin il sayisinin fazlaligi ile tabakalarin yani
illerde yasayan niifus sayisinin birbirinden farkli olmasi nedeni ile orantili tabakali
ornekleme teknigi kullanilmistir. Orantili tabakali 6rnekleme kullanilarak 6rneklemin
temsil giicliniin yiikselecegi diisiiniilmiistiir. Bunlara bagli olarak da ilk olarak
bolgelere gore arastirmaya dahil edilecek katilimci sayist ardindan ise illere gore
katilimc1 sayilar1 hesaplanmistir. Bolgelerden il se¢iminde sehirlerin gelismislik
diizeyleri ile niifus sayilar1 dikkate almmustir. Orneklem segimi 2 asamada

gerceklestirilmistir;

1. Cografi Bolgelerde Yapilmasi Gereken Anket Sayisinin Hesaplanmasi:

Ilk olarak ayr1 ayr1 7 cografi bolgedeki toplam kisi sayisi tiim Tiirkiye’deki kisi
sayisina oranlanmistir. Cikan sonug, toplam yapilacak anket sayisma (1067)
oranlanmis ve o bolgeyi temsil edecek katilimci sayisi bulunmustur. Katilimei
sayisinin bolge bazinda yapilacak anket sayisina oranlanmasi ile de her bdlgenin
aragtirmadaki agirliklar1 yilizde olarak hesaplanmigtir. Tablo 13’te bdolgelerden
arastirmaya katilim saglayacak kisi sayilari ile bolgelerin 6rneklemde temsil ettikleri

ylzdeler verilmistir.
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Tablo 13: Cografi Bolgelerde Yapilmasi: Gereken Anket Sayist

Bolge Adx Katilime Sayisi Katilma Yiizdesi
Marmara 327 30,74

i¢c Anadolu 168 15,74
Akdeniz 132 12,37

Ege 141 13,21
Giiney Dogu 103 9,75
Karadeniz 104 9,65

Dogu Anadolu 91 8,52
Toplam 1067 100,00

Tablo 13’¢ gore arastirmada evreni en fazla yilizde ile Marmara bolgesinin
(%30,74) en disiik yiizde ile Dogu Anadolu boélgesinin (8,52) temsil ettigi
goriilmektedir. Gliney Dogu (%9,75) ile Karadeniz bolgesinin (%9,65) ise evreni

temsil etmede cok kiiclik oranda farkli oldugu anlasilmaktadir.

2. i1 Bazinda Yapilmas1 Gereken Anket Sayisinin Hesaplanmasi:

Il basina diisen katilimer sayisin1 bulmak igin her bir ildeki kisi sayis1 o bolge
ornekleminde yer alan toplam kisi sayisina oranlanmistir. Elde edilen sonug 1.
asamada bulunan anket sayisina oranlanarak her bir il i¢cin yapilmasi gereken anket
sayis1 hesaplanmistir. Bu hesaplamalar sonucunda boélgelerin ve illerin katilimer

sayilar1 tablo 14°de verilmistir.

Tablo 14°de yapilan hesaplamaya gére bu arastirmanin evreni temsil etmesi
icin 30 ilden 1067 kisinin Ornekleme alinmasi gerektigi anlasilmaktadir fakat
hesaplamalarda kiisur oranlar1 yukar1 yonde yuvarlanmis, arastirmaya katilmasi

gereken toplam kisi sayis1 1079 olarak bulunmustur.
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Tablo 14: Il Bazinda Yapilmas: Gereken Anket Sayisi ve Yiizdesi

Bolge il Katihmci Sayisi Katihma Yiizdesi
[stanbul 253 23,71
Marmara Kocaeli 32 2,99
Bursa 42 3,93
Ankara 100 9,37
I¢ Anadolu Konya 43 4,02
Eskisehir 25 2,34
Antalya 43 4,02
Adana 38 3,56
Akdeniz Mersin 31 2,90
Kahramanmarasg 19 1,78
[zmir 78 7,31
Aydin 18 1,68
Ege Mugla 16 1,49
Manisa 16 1,49
Afyonkarahisar 12 1,12
Diyarbakir 36 3,37
Giiney Dogu | Sanliurfa 40 3,74
Anadolu Gaziantep 42 3,93
Samsun 28 2,62
Trabzon 25 2,34
Karadeniz | Tokat 15 1,40
Zonguldak 12 1,12
Kastamonu 13 1,21
Amasya 11 1,03
Erzurum 23 2,15
Malatya 16 1,49
Dogu Van 31 2,90
Anadolu Elazig 1 112
Erzincan 5 46
Agri 4 37
Toplam 30 1079 100,00

Arastirmanin uygulama kisminin kiiresel Covid-19 salgini nedeni ile online

olarak yapilmasi planlanmustir. Internet alt yapisi, telefon, bilgisayar ya da diger akilli

cihazlara erisim olanaklari, katilimeilarin hatali cevap vermesi gibi teknik ve kisisel

sorunlar yaganabilecegi dikkate alinarak bu arastirmanin 6rneklemi 1100 kisi olarak

belirlenmigtir. Arastirmanin bundan sonraki kisminda orneklem sayist 1100 kisi

tizerinden alinmustir.
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3.7. Verilerin Toplanmasi ve Kullanilan Istatistiksel Analizler

Arastirmada, katilimcilardan toplanan veri kiimesi SPSS 25 isimli analiz
programina kodlanmistir. Arastirmada betimsel ve ¢ikarimsal istatistik teknikleri

kullanilmustir.
3.7.1. Betimsel istatistik Teknikleri

Betimsel istatistiklerin temel amaci veri setindeki sayisal ¢oklugun diizenli ve
sistemli bir hale getirilmesini saglamaktir. Betimsel istatistik teknikleri, sayilari
Ozetlemekte ve ¢ikarimsal istatistiksel tekniklerin yapilmasi i¢in hazirlamaktadir.
Betimsel istatistik tekniklerinde; frekans/yilizde dagilimlari, ortalama, standart sapma,
varyans ve korelasyon analizi yer almaktadir. Bu arastirmada kullanilacak betimsel

istatistiksel teknikleri alt baglikta siralanmastir.
3.7.1.1. Frekans/Yiizde Dagilimi

Bir veri kiimesinde degiskenin her bir degerinin tekrar sayisi olarak
tanimlanmaktadir. Tekrarlanma sikligin1 gosteren verilerden olusan seri ise frekans

dagilim1 olarak nitelenmektedir.

Yiizde (%) ise birimin 100 tizerinden veri setine oramidir. Bir veri setinin
betimsel olarak aciklanmasinda siklikla kullanilmaktadir. 100 sayisi iizerinden

ornekleme ait 6zellikler % sembolii ile temsil edilmektedir.
3.7.1.2. Ortalama, Standart Sapma, Varyans

Ortalama; bir veri seti ya da orneklemi temsil eden tek bir orta degerdir.
Standart sapma; bir veri setinin dagilma ve degisiklik derecesini gosteren 6l¢iit olarak
agiklanabilmektedir. Standart sapma varyansin karekokiidiir. Varyans ise her bir
verinin aritmetik ortalamadan sapan karelerinin toplamidir. Diger bir ifade ile varyans;

standart sapmanin karekoksiiz halidir.

Ortalama, standart sapma ve varyans bu merkezi egilim 6l¢iilerinin tiimii veri
setinin bir kismu ya da tamami hakkinda arastirmanin betimsel kisminin

yorumlanmasinda kullanilmaktadir.
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3.7.1.3. Korelasyon Analizi

2 degisken arasindaki iligkinin yoniinii, siddetini ve anlamini belirleyen bir

katsayidir. Korelasyon katsayisi agiklanan ve agiklanmayan varyans hakkinda da bilgi
vermektedir. Korelasyon r ile temsil edilmekte ve katsay1 -1< r <1 arasinda deger

gormektedir. Korelasyon, say1 dogrusu iizerinde 0’a yaklastik¢a degiskenler arasinda
iliskinin olmadigin1 gostermektedir. Yine say1r dogrusu iizerinde katsay1 negatif (-)
eksene yaklasir ise negatif iliski; pozitif (+) eksene yaklasir ise pozitif iligkinin
varligindan bahsedilmektedir. Iliskinin siddeti ve anlami ise yine ortaya ¢ikan

korelasyon tablosuna gore yorumlanmaktadir.
3.7.2. Cikarimsal Istatistik Teknikleri

Orneklemden toplanan sayisal verilerden evrenin tamami hakkinda sonug elde
edilmesi c¢ikarimsal istatistik olarak adlandirilmaktadir. Cikarimsal istatistikte
hipotezler stnanmakta ve ana kiitleye yonelik olusturulan tahminler test edilmektedir.
Cikarimsal istatistik, betimsel istatistigin tersidir ¢linkii betimsel istatistik sadece
gbzlenen veriler ile ilgilenmektedir. Cikarimsal istatistik ise degiskenlerin iliskisini
yorumlamaktadir. Bagimsiz drneklem t testi, ¢oklu dogrusal regresyon analizi, tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) ve benzerleri ¢ikarimsal istatistik teknikleri arasinda
yer almaktadir. Bu aragtirmada kullanilacak ¢ikarimsal istatistik teknikleri alt baglikta

siralanmastir.
3.7.2.1. Bagimsiz Orneklem t Testi

Bagimsiz o6rneklem t testi, gruplarin herhangi bir 6zellik ya da farkliligim
belirlemek {izere yapilmaktadir (Giilnar, 2007, s. 162). Test sonucundaki ortalama,
grubun karakteristigini temsil etmektedir. Bir veri setinde iki gruba bagimsiz 6rneklem
t testinin uygulanmasi i¢in verilerin normal dagilmis olmasi gerekmektedir.
Parametrik bir test olan bagimsiz 6rneklem t testinde veriler kendi aralarinda bagimsiz
ve bagimli, degiskenlerin de varyanslarimin esit olmasi gerektigi varsayimi

bulunmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2012, s. 39).
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3.7.2.2. Coklu Regresyon Analizi

Coklu regresyon analizi, 2 ya da daha fazla bagimsiz degiskeni temel alarak
bagimli degiskenin tahmin edilmesini saglayan bir parametrik analiz olarak
tanimlanmaktadir (Giilnar, 2017, s. 160). Bu parametrik test degiskenler arasindaki
toplam varyansin yorumlanmasini ve degiskenler arasindaki iliskinin yonii ile ilgili
aciklama yapmaya olanak saglamaktadir (Neuman 2000, s. 337; Biiyiikoztiirk, 2002,
S. 94).

3.7.2.3. Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Mliskisiz iki ya da fazla 6rneklem ortalamasi arasindaki farkin sifirdan anlamli
bir sekilde farkli olup olmadigini ortaya koymak i¢in yapilan tek yonlii varyans
analizinde, varyanslarin esit olmasi gerekmektedir. Ayrica faktorlerin de normal

dagilimda olmasi sart1 bulunmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

SOSYAL AG YORGUNLUGU VE BAGIMSIZ DEGiSKENLERE iLiSKiN
ALAN ARASTIRMASI BULGULARI

Arastirmanin bu boliimiinde katilimcilarin sosyal ag yorgunlugunun diizeyleri
ve bu diizeylerin bagimsiz degiskenler ile olan iliskisi belirlenmeye g¢alisilacaktir.
Bulgular boliimiiniin ilk kisminda katilimeilarin sosyo-demografik o6zelliklerine
yonelik betimlemeler yapilacaktir. Ardindan katilimcilarin sosyal ag yorgunlugu;
sosyo-demografik ozellikler, sosyal ag kullanimi, asir1 sosyal ag yiiklenmesi ile sosyal
ag magduriyeti dilizeylerine gore belirlenerek degisken setleri arasindaki iliski

incelenecektir.

4.1. Katihmcilarm Sosyo-Demografik Bilgileri

Arastirmanin bu asamasinda katilimcilarin cinsiyetleri, yaslari, memleketleri,
medeni durumlar, aylik kazanglari, egitim diizeyleri ile meslekleri incelenmistir.
Sosyo-demografik ozelliklerin ortaya cikarilmasinda merkezi analiz tiirlerinden

betimleyici ve frekans teknigi kullanilmistir.

4.1.1. Cinsiyet Dagilimi
Orneklemin cinsiyet dagilimi1 merkezi egilim istatistiklerinden frekans teknigi

ile belirlenmistir.

Tablo 15: Cinsiyet Dagilim1

Cinsiyet Frekans | Yiizde (%100) | Gecerli Yiizde (%100)
Kadin 610 55.5 55.5
Erkek 490 44.5 44.5
Total 1100 100.0 100.0

Tablo 15’e gore katilimcilarin %55,5’inin kadin, %44,5’inin ise erkek oldugu

goriilmektedir
4.1.2. Yas Dagilimi

30 ilden arastirmaya katilan 1100 katilimcinin yas ortalamasi merkezi egilim

istatistiklerinden betimleyici analiz ile incelenmistir.
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Tablo 16: Yas

N En Kiiciik Yas

En Biiyiik Yas

Ortalama

Std. Sapma

1100 18

73

31,1609

10,62927

Tablo 16’ya gore drneklemde yer alan en kiigiik katilimcinin 18, en biiyiik

katilimcinin 73 yasinda oldugu goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin yas ortalamasi da

X = 31,16 olarak hesaplanmistir.
4.1.3. Memleket Dagilimi

Ornekleme dahil edilen katilimcilarin memleketlerini belirlemek icin frekans

analizi yapilmistir. Tablo 17 incelendiginde 6rnekleme katilanlarin en fazla Istanbul

(%23,3), Ankara (%9,3) ve izmirli (%7,1); en az ise Agr1 (%,7) ile Erzincanli ((%,6)

oldugu goriilmektedir.

Orneklemin temsil giiciinii artirmak amaci ile ézellikle Karadeniz ve Dogu

Anadolu gibi daginik niifusun oldugu bdlgelerin tiim illerinden katilimci arastirmaya

dahil edilmeye calisilmistir. Katilimcilarin memleket dagilimi Tiirkiye nin 7 cografi

bolgesini temsil edecek yeterliliktedir.
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Tablo 17: Memleket Dagilimi

Memleket Frekans Yiizde (%100) Gecerli Yiizde (%100)
Istanbul 256 23,3 23,3
Bursa 42 3,8 27,1
Kocaeli 32 29 30,0
Ankara 102 9,3 39,3
Konya 44 4,0 43,3
Eskisehir 26 2,4 45,6
Antalya 43 3,9 49,5
Adana 38 3,5 53,0
Mersin 31 2,8 55,8
Kahramanmaras 19 1,7 57,5
izmir 78 71 64,6
Aydin 18 1,6 66,3
Mugla 16 1,5 67,7
Manisa 16 15 69,2
Afyon 12 1,1 70,3
Diyarbakir 36 3,3 73,5
Sanlurfa 42 3,8 74
Antep 42 3,8 81,2
Samsun 28 2,5 83,7
Trabzon 27 2,5 86,2
Tokat 17 15 87,7
Zonguldak 12 1,1 83,8
Kastamonu 13 1,2 90,0
Amasya 13 1,2 91,2
Erzurum 24 2,2 93,4
Malatya 16 15 94.8
Van 30 2,7 97,5
Elazig 12 1,1 98,6
Erzincan 7 .6 99,3
Agr1 8 v

Total 1100 100,0

4.1.4. Medeni Durum
Orneklemi olusturan katilimcilarin medeni durumlar1 frekans teknigi ile

betimlenmeye calisilmistir.
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Tablo 18: Medeni Durum

Medeni durum Frekans Yiizde (%) Gecerli Yiizde (%100)
Evli 453 41,2 41,2
Bekar 615 55,9 55,9
Ayrilmis 32 2,9 2,9
Total 1100 100,0 100,00

Tablo 18’¢ gore katilimcilarin %41,2°sinin evli; %55,9 ’liniin bekar ve
%2,9’unun ise ayrilmis oldugu saptanmistir.

4.1.5. Aylik Gelir Diizeyi

Arastirmaya dahil edilen 1100 katilimcinin aylik gelir durumlari merkezi

egilim istatistiklerinden betimleyici teknik ile hesaplanmistir.

Tablo 19: Aylik Gelir Diizeyi
N En Diisiik (TL) En Yiiksek (TL) | Ortalama (TL) Std. Sapma
1100 100 120.000 4.053 8774,41946

Tablo 19’a gore en diisiik aylik gelirli katilimcinin 100 TL, en yiiksek aylik
gelirli katilmemin ise 120.000 TL kazandigi goriilmektedir. Orneklemin aylik gelir

ortalamasi ise X = 4.053 TL olarak bulunmustur.

4.1.6. Meslek Dagilim

Katilimeilarin mesleklerine ait dagilima ulasabilmek icin toplanan verilere
frekans teknigi uygulanmistir. Tablo 20 incelendiginde katilimeilart %15,1°inin issiz;

%2,4 tiniin ise emekli; %19,7’sinin ise 6grenci oldugu goriilmektedir.

155



Tablo 20: Meslek Dagilimi

Meslekler Frekans Yiizde (%2100) Gegerli Yiizde (%100)
fssiz 166 15,1 15,1
Ogrenci 216 19,6 34.8
Ogretmen 71 6,5 41,3
Akademisyen 30 2,7 44,0
Miihendis 50 4,5 48,6
Doktor 31 2,8 51,4
Polis 17 15 53,0
Avukat 18 1,6 54,6
Hemsire/Ebe 48 4.4 59,0
Saghk Tek. 49 4,5 63,4
Basin/Medya 29 2,6 66,1
Memur 128 11,6 77,7
Esnaf 49 4,5 82,2
fsci 153 13,9 96,1
Emekli 26 2,4 98,5
Muhasebe 18 15

Total 1100 100,0

Katilimeilarin; %6,5’inin 6gretmen; %2,7°sinin akademisyen; %4,5’inin
mihendis; %2,8’inin doktor; %1,5’inin polis; %21,6’smin avukat; %4,4’{iniin
hemsire/ebe; %4,5’inin saglik teknikeri; %2,6’sinin  basin/medya; %11,6’sinin
memur; %4,5’inin esnaf; %13,9’unun is¢i ve %1,5’inin de muhasebe meslegine sahip

oldugu anlagilmaktadir.

4.1.7. Egitim Diizeyi

Katilimcilarin egitim seviyelerine ait dagilima ulasabilmek i¢in toplanan

verilere frekans teknigi uygulanmistir.
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Tablo 21: Egitim Diizeyi

Egitim Seviyesi Frekans Yiizde (%100) Gegerli Yiizde (%100)
Lise Alt1 153 13,9 91,9

Lise 309 28,1 28,1

On Lisans 110 10,0 38,1

Lisans 399 36,3 74,4

Yiiksek Lisans 108 9,8 84,3

Doktora 21 19 86,1

Total 1100 100,0

Katilimeilarin - egitim seviyelerini belirlemeye yonelik yapilan frekans
analizine gore katilimcilarin %13,9’unun lise alt1 (ilkokul ve ortaokul), % 28,1’inin
lise, % 10,0’min meslek yiiksekokul, %36,3’liniin lisans, % 9,8’inin yiiksek lisans;

%1,9’unun ise doktora mezunu oldugu ortaya ¢ikmuistir.

4.2. Katihmcilarin Sosyal Ag Yorgunluguna iliskin Bulgular

Arastirmanin bu alt baghiginda katilimeilarin sosyal ag yorgunluklar: merkezi
egilim analizlerinden tanimlayici teknik ile betimlenmeye calisilmistir. Bunun i¢in de
katilimcilarin, sosyal ag yorgunluklarina ait madde puanlarinin ortalamalar1 alinmstir.

Maddeler en yiiksekten, en diisiik olana dogru siralanmustir.

Asagida tablo 22°de yer alan maddelerin aritmetik ortalamalari incelendiginde

en yliksek toplanmanin 2 farklit maddede oldugu dikkat ¢ekmektedir.” Saatlerce sosyal
ag kullandiktan sonra rahatsiz hissediyorum” X = 3,51; “Gelecekte baska sosyal ag

uygulamalar1 kullanabilirim” X = 3,49; “olarak hesaplanmistir. Bunun yaninda

katilimcilarin gelecekte sosyal ag uygulamalarini bugiinden daha az kullanacagim

maddesine verdikleri yanitin X =3,07 oldugu goriilmektedir.
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Tablo 22: Katilimcilarin Sosyal Ag Yorgunluguna Ait Maddelerinin Merkezi Egilim

Istatistikleri

SAYO MADDELERI Ortalama Std. Sap.
Saatlerce sosyal ag kullandiktan sonra rahatsiz hissediyorum 3,5145 1,29279
Gelecekte bagka sosyal ag uygulamalari kullanabilirim 3,4945 ,97137
Sosyal ag uygulama hesaplarimi dondurduktan sonra yeniden iiye 3,3748 1,01800
olabilirim

Sosyal aglar1 ¢ok uzun zamandir kullaniyormus gibi hissediyorum 3,3227 1,18315
Sosyal ag kullanmaktan ¢ok memnunum 3,1973 1,03716
Gelecekte sosyal ag uyulmalarini bugiinden az kullanacagim 3,0718 1,02973
Sosyal ag kullanmaktan ¢ok mutluyum 3,0709 1,02493
Genele baktigimda sosyal ag kullanmaktan ¢ok tatmin oluyorum 2,9809 1,03294
Sosyal ag kullandigim i¢in duygusal olarak bitkin hissediyorum 29782 121166
Sabah uyandigimda sosyal agdaki haberlerle yiizlesince yorgun 279698 17 22377
hissediyorum ’ ’
Sosyal ag kullandiktan sonra yipranmis hissediyorum 2,7645 1,16595
Sosyal ag kullanmayi bitirdikten sonra tiikkenmis hissediyorum 2,6964 1,19164
Sosyal ag kullaniyor olmak beni ¢ok fazla stres altina sokuyor 2,6936 1,11548
Sosyal ag kullandiktan sonra rahatlamak benim i¢in ¢ok zordur 2,6645 1,09338
Sosyal ag kullanirken birileri benimle konusmaya caligirsa onlara bazen 2,6673 1,23279
sert bir tepki verebilirim

Sosyal ag kullanirken kolaylikla 6fkelenebiliyorum 2,6109 1,17196
Sosyal ag kullanirken bazen Oyle davranmay: istemiyor bile olsam 2,5655 1,18847
agresifge davranabiliyorum

Sosyal ag kullandigim i¢in hiisrana ugramis hissediyorum 2,4342 1,09212
Valid N (listwise) 1100

Tablo 22’ye gore katilimcilarin sosyal ag kullanimindan tatmin etme

maddelerine verdikleri yanitlarin da hemen hemen ayni ortalamada toplandigi

goriilmektedir (Y =3,19; X=3,07; X = 2,98). Son olarak ise katilimcilarin sosyal ag

kullaniminda fiziki/psikolojik ruh durumlarina yonelik maddelerin de birbirine yakin

kiimelendigi saptanmustir (X = 269,; X =2,69; X =266 X =2,66; X =261; X =

2,56, X =2,43).

Katilimeilarin sosyal ag yorgunluklarmin diizeyini belirmek {izere SAYO’ye

ait 18 maddenin aritmetik ortalamas1 hesaplanmistir.
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Tablo 23: Katilimcilarm Sosyal Ag Yorgunluk Diizeylerine iliskin Merkezi Egilim
[statistikleri

N En Diisiik En Yiiksek Ort. St. Sap.
SAYO 1100 1.00 5.00 2,9779 ,54293

Katilimcilarin sosyal ag yorgunluk diizeylerini belirlemek i¢in frekans analizi
yapilmis ve besli likert 6lgegi kullanilmistir. Buna baglh olarak da katilimcilarin 18
maddeye verdigi cevaplar, 1 ve 5 arasinda yer almistir. Katilimcilarin sosyal ag
yorgunluk diizeylerini saptamak i¢in 5°1i likert 6lgeginin uzantis1 olan 0.80°lik (4/5)
bir aralik kullanilmistir. Sahin ve Giilnar (2016, s. 16) bu araliklarinin seviyesini; 1,00-
1,80 = ¢ok diistik; 1,81-2,60 = diisiik; 2,61-3,40 = orta; 3,41-4,20 = yiiksek; 4,21-5,00
= ¢ok yiiksek olarak belirlemistir. Buradan hareketle katilimcilarin sosyal ag

yorgunluk durumlarinin X = 2,97 ile orta seviyede oldugu anlagilmistir.

Aragtirmanin bu boliimiinde katilimcilarin sosyal ag yorgunluk diizeylerinin (

X = 2,97) genel ortalamasi hesaplandiktan sonra, alt boyutlardaki yorgunluk
diizeylerinin dagilimi da belirlenmek istenmistir. Diger bir ifade ile genel sosyal ag

yorgunluk diizeylerinin ortalamasinda alt boyutlarin siralamasi saptanmak istenmistir.

Tablo 24: Katilimcilarin Sosyal Ag Yorgunlugu Alt Boyutlarina Ait Merkezi Egilim
Analizleri

SAYO Alt Boyutlar N Ort. Std. Sap.
Gelecekteki Kullamim Niyeti 1100 3,3127 ,62582
Tatmin Etme 1100 3,0830 ,88360
Duygusal Tiikenme 1100 2,8266 ,80187
Agresif Davranma 1100 2,8118 ,88360

Tablo 24 incelendiginde katilimcilarin en ¢ok sosyal ag yorgunlugunu
gelecekteki kullanim niyeti (Y = 3,31) alt boyutunda yasadiklar1 goriilmektedir. En az
sosyal ag yorgunlugunun ise agresif davranma (?: 2,81) alt boyutunda yasandigi
dikkat cekmektedir. Bununla beraber katilimcilarin tatmin etme (Y: 3,08) ve

duygusal tilkenme (Y = 2,82) alt boyutlarinda da sosyal ag yorgunluguna sahip oldugu

belirlenmistir. Katilimcilarin - sosyal ag yorgunluklart alt boyutlarina gore
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siralandiginda gelecekteki kullanim niyeti (Y: 3,31); tatmin etme (Y: 3,08);
duygusal tiikenme (Y: 2,82) ve agresif davranma (Y: 2,81) olarak dagilim
gostermektedir.
4.3. Katimcilarin Asir1 Sosyal A Yiiklenmesine iliskin Bulgular
Arastirmanin bu alt baghiginda katilimcilarin, asir1 sosyal ag yiiklenme

durumlar1 merkezi egilim analizlerinden tanimlayici teknik ile incelenmistir.

Tablo 25: Katilimcilarin Asirt Sosyal Ag Yiiklenmesine Ait Maddelerinin Merkezi
Egilim Istatistikleri

ASAYO MADDELERI Ort. | Std. Sp.
Sosyal aglarda yer alan agir1 miktarda bilgi genellikle dikkatimi dagitir. 3,1418 | 1,23623
Sosyal aglar araciligiyla arkadaglarimdan ¢ok fazla mesaj aliyorum. 3,1145 | 1,12590
Sosyal aglarda giinliik olarak gordiigiim bilgi miktar1 beni bunaltiyor. 3,0409 | 1,08236

Sosyal aglar1 kullanmak i¢in yeterli bilgiye sahip olmama ragmen akista yer| 39373 | 1.04399
alan ¢ok sayidaki paylasim hakkinda bazi sorunlar yagiyorum. ’ ’

Sosyal aglara ait alt teknik 6zelliklerin (arayliz, sayfa tasarimi, yazim sekli gibi)] 3,0127 | 1,17448
¢ok fazla kaliteli olmadigini diisiiniiyorum

Giinliik hayatimda diger gorevlerimi yerine getirirken sosyal aglardan aldigim] 2,9945 | 1,09470
mesaj ve akislar ile ilgili genellikle ¢ok fazla bildirim aldigimi hissediyorum.

Sosyal ag uygulamalari, platformlar1 kullanmay1 zorlastiran 6zellikler ekleme] 2,9000 | 1,09661
egilimindedir.
Sosyal ag iletisiminin bende sik sik asir1 bir yiik olugturdugunu hissediyorum. | 2,8564 | 1,15153

Arkadaslarimin sosyal aglardaki gonderilerine ¢ok fazla dikkat ediyorum. 2,7082 | 1,15549

Sosyal agdaki arkadaglarimdan karsilik verebilecegimden daha fazla mesaj] 2,6945 112437

aliyorum. 117701
Sosyal aglar araciligiyla arkadaslarima gondermek istedigimden daha fazla] 2,6600 ’

mesaj gondermek zorundaymisim gibi hissediyorum.
Kullandigim sosyal agin ozellikleri genellikle mesajlasmak ya da paylagim| 2,6455 | 1,09250
yapmaktan daha karmagiktir.
Sosyal agda yer alan arkadaglarimi ¢cok dnemsiyorum. 2,5882 | 1,10746

Sosyal aglarda yer alan arkadaslarimin sorunlari ile ¢ok fazla ilgileniyorum. 2,4664 1,11559

Arkadaslarimin sosyal aglarda keyifli zaman gegirmesi i¢in elimden geleni] 2,3509 | 1,11428
yaparim.
Sosyal aglarda yer alan arkadaslarimin platformlarda mutlu olmasina ¢ok fazla] 2,3436 | 1,10343
onem veriyorum.

Valid N (listwise) 1100

Ik olarak katilimcilarin, asirt sosyal ag yiiklenmesine ait madde puanlarimnin
ortalamalar1 belirlenmeye c¢alisilmistir. Madde puanlart en yiiksekten en diisiik olana

dogru verilmistir. Yukarida yer alan tablo 25 incelendiginde en fazla yiikiin bilginin (
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X = 3,14) ve iletisimin asir1 yiiklenmesine ait maddelerde (Y: 3,11; X = 3,04)

oldugu goriilmektedir. En az yiiklenmenin ise sadece tek bir alt boyutta sosyalligin

yilklenmesinde (X = 2,58; X = 2,46; X = 235 X= 2,34) toplandign dikkat
¢ekmektedir.

Arastirmanin bu kisminda katilimcilarin asir1 sosyal ag yiliklenme diizeyleri de
belirmistir. Katilimcilarin asir1 sosyal ag yiiklenme diizeylerini belirlemek i¢in de
SAYO de oldugu gibi besli likert ve 0.80°lik (4/5) aralik kullamlmistir. Katilimcilarin
asir1 sosyal ag yiikklenme diizeylerinin genel ortalamasi belirlendikten sonra hangi alt
boyutta ne kadar yiike maruz kaldiklar1 da saptanmak istenmistir. Bunun i¢in veri

setine merkezi egilim analizleri uygulanmistir.

Tablo 26: Katilimcilarm Asir1 Sosyal Ag Yiiklenme Diizeylerine iliskin Merkezi
Egilim Istatistikleri

ASYO Alt Boyutlar N Ort. Std. Sap.
Bilginin Asin Yiiklenmesi 1100 3,0733 ,87869
Sistemin Asir1 Yiiklenmesi 1100 2,8527 , 79474
iletisimin Asin Yiiklenmesi 1100 2,8640 ,83210
Sosyalligin Asir1 Yiiklenmesi 1100 2,4875 ,85983

Tablo 26 incelendiginde katilimcilarin en ¢ok bilginin (Y: 3,07) en az ise
sosyalligin asir1 yiiklenmesinde (Y: 2,48) yiike maruz kaldiklar1 goriilmektedir.
Bunun yaninda katilimcilar sistemin asir1 yiiklenmesi (Y = 2,85) ve iletisimin asir1
yiliklenmesinde (Y =2,86) yakin ortalamalar ile yiikle karsilagmaktadir. Katilimcilarin
asir1 sosyal ag yiiklenme dagilimlari; bilginin (Y: 3,07); sosyalligin (Y = 2,48) ve

iletisim (Y = 2,86) ile sistemin (Y =2,85) yiiklenmeleri olmak tizere siralanmaktadir.

Arastirmanin bu kisminda katilimcilarin asir1 sosyal ag yiiklenme diizeylerinin

genel ortalamasi da belirmistir. Asagida yer alan tablo 27 incelendiginde katilimcilarin

asir1 sosyal ag yiikklenme diizeylerinin X = 2,79 ile orta seviyede oldugu saptanmustir.
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Tablo 27: Katilimcilarin Asir1 Sosyal Ag Yiiklenme Alt Boyutlarina Ait Merkezi

Egilim Analizleri

N En Diisiik En Yiiksek Ort.

Std. Sap.

ASAYO 1100 1.00 5.00 2,7839

,57810

4.4. Katimcilarin Sosyal Ag Magduriyet Diizeylerine iliskin Bulgular

Arastirmanin bu alt bashiginda ise katilimcilarin sosyal ag magduriyet

durumlar1 merkezi egilim istatistikleri ile agiklanmaya ¢alisilmistir. Asagida yer alan

tablo 28 incelendiginde katilimcilarin SAMO’ye ait verdikleri cevaplarm madde

yiiklerinin ortalamasinin en yiiksek; “sosyal agdan aldigim uygunsuz icerikli mesajlar

beni tizdi“( X = 3,15) en diisiik ise “sosyal agda, baskas1 tarafindan oyuna getirilerek

sirrimi ben kendim paylagtim® (Y = 1,78) maddesinde toplandig1 goriilmektedir

Tablo 28: Katilimcilarin Sosyal Ag Magduriyet Durumlarina iliskin Merkezi Egilim

Istatistikleri

SAMO MADDELERIi Ort. | Std. Sp.
Sosyal agdan aldigim uygunsuz igerikli mesajlar beni tizdii 3,1355 | 1,31928
Sosyal agda birileri bagkalarinin sirlarini paylast 2,6936 | 1,33537
Sosyal agda diger kisiler tarafindan engellendim 2,6409 | 1,27164
Sosyal agdan uygun olmayan resimler aldim 2,5355 i‘i’iggi
Sosyal agdan defalarca kii¢lik diisiiriicii mesajlar/yorumlar aldim 2,2291 '
Bagkalarinin sosyal agda yaptiklarimi izledigini ve bana zarar vermek istedigini] 2,20818 | 1,177328
hissediyorum

Bagkalari tarafindan kasten sosyal ag gruplar diginda tutuldum 2,1564 | 1,09723
Sosyal agdan bagkalari tarafindan itibarimi zedeleyici iletiler gonderildi 2,1545 | 1,13819
Sosyal agdan bagkalarnin yaydigi dedikodular itibarima zarar verdi 2,0555 | 1,08158
Sosyal agdaki diger kullanicilardan tehditkar mesajlar aldim 2,0473 | 1,11632
Sosyal agda bazilarinin benim hakkimda soyledigi seyler, arkadaglarimm benden] 2,0145 | 1,06468
uzaklagmasina neden oldu

Sosyal agdan bazilarini alay konusu yapan seyler sdyledim 1,9727 | 1,08643
Sosyal ag hesabimi ele gegiren biri, beni kotii gosterecek mesaj ve iletiler gonderdi 1,9582 | 1,13753
Bana ait sirlari, sosyal agdan paylastiklari i¢in arkadaglarimin bana ihanet ettigini diistindimj 1,9255 | 1,05356
Sosyal agda bazilarinin benim hakkimda soyledigi seyler yiiziinden alay konusu oldum 1,9227 | 1,00790
Sosyal ag kendini ben olarak tanitan biri, baskalarinin bilmesini istemedigim kisisel ve hassas] 1,8587 | 1,05183
bilgilerimi paylast

Sosyal agda, bagkasi tarafindan oyuna getirilerek sirrimi ben kendim paylastim 1,7982 | ,96206
Valid N (listwise) 1100
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Katilimcilarin sosyal ag magduriyet durumuna ait genel ortalama ise asagida

yer alan tablo 29°da verilmistir.

Tablo 29: Katilimcilarin Sosyal Ag Magduriyetine Ait Maddelerinin Merkezi Egilim
[statistikleri

N En Diisiik En Yiiksek Ort. Std. Sap.

SAMO 1100 1.00 5.00 2,1945 ,76411

Yukarida yer alan tablo 29 incelendiginde katilimcilarin sosyal ag magduriyet

diizeylerinin X =2,191le orta seviyede oldugu saptanmuistir.

4.5. Sosyal Ag Yorgunlugu ve Bagimsiz Degiskenler Arasindaki iliskiye

Ait Bulgular

Arastirmanin bu kisminda ilk olarak calismanin bir 6nceki basliginda alt
boyutlara ait ortalamasi alinan sosyal ag yorgunlugu diizeylerinin katilimcilarin,
sosyo-demografik ozellikleri, asir1 sosyal ag yiiklenmesi, sosyal ag magduriyeti ve
sosyal ag kullanim sikliklariyla olan iligkisi parametrik analizler ile incelenecektir.
Boylece sosyal ag yorgunlugunun Tiirkiye 6rneklemindeki belirleyicileri saptanmaya
calisilacaktir. Arastirmanin bu kisminda SPSS 25 paket analiz programi kullanilmastir.

4.5.1.Sosyal Ag Yorgunlugu ve Sosyo-Demografik Degiskenler Arasindaki

Tliskiye Ait Bulgular

Katilimeilarin sosyal ag yorgunluk diizeylerinin onlarin cinsiyet, yas, meslek,
egitim, gelir, medeni durum gibi sosyo-demografik ozelliklerine gore anlamli bir
sekilde degisip degismedigini belirlemek i¢in SPSS 25 analiz programinda parametrik
testler kullanilmigtir. Parametrik analizlerin yapilabilmesinin ilk ve en 6nemli sarti
elde edilen verilerin normal dagilim gdstermesidir. Buna bagli olarak sosyo-
demografik degiskenlerin, sosyal ag yorgunlugu bagimli degiskeni ile iligkisini
belirlemeden dnce normallik analizi yapilmstir.

Normallik dagilim analizini i¢in Skewness ve Kurtosis degerlerine bakilmustir.
Skewness degeri .-059; Kurtosis degeri ise 0.650 olarak hesaplanmistir. Kurtosis ve
Skewness deger araliklarinda -1.5 ile +1.5 arali§inda yer alan tiim sonuglar veri setinin

normal dagildigina isaret etmektedir (Erbay ve Beydogan, 2017, s. 250). Elde edilen
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Kurtosis ve Skewness degerlerine bagli olarak arastirma sorularinin agiklanmasinda
ve hipotezlerin sinanmasinda parametrik testlerin kullanilabilecegi anlagilmistir.
Bagimsiz degiskenlerin, bagimli degisken ile iliskilerinin arastirilmasindan
once veri setinin 0rneklemin ne kadarini agikladigi da incelenmistir. Cakir’a (2014,
s.5) gore KMO katsayisinin ,50’nin {izerinde olmas1 drneklemin temsil oraninin yeterli
olduguna isaret etmektedir. Tablo 30°’da KMO ve Bartlett’s testine ait degerler

verilmistir.

Tablo 30: Sosyal Ag Yorgunlugu Olgeginin Orneklem Ag¢iklama Degeri

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,895
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 8458,767
df 171
Sig. ,000

Tablo 30’da yer alan sonuglara gére KMO degeri .895, Bartlett testi degeri ise
x?=8458,767 (p< .05) olarak anlamli bulunmustur. Elde edilen degerlerden hareketle
sosyal ag yorgunluguna ait toplanan verilerin, 6rneklemin %,895’sini agikladigi
sOylenebilmektedir.

Normallik testi ile 6rneklem ac¢iklama oranlarinin tespiti sonucunda veri setinin
parametrik testler ile incelenmesinin uygun oldugu anlagilmistir. Asagida yer alan alt
bagliklarda ilk olarak sosyo-demografik bagimsiz degiskenlerinin sosyal ag
yorgunlugu bagimli degiskeni lizerindeki etkisi ortaya ¢ikarilmistir.

4.5.1.1. Sosyal Ag Yorgunlugu ve Cinsiyet

Katilimeilarin sosyal ag yorgunluklarmin kadin ve erkeklerdeki puanlari
hesaplandiktan sonra cinsiyetlerine gore farklilastigini 6ngdren hipotezi sinamak igin

bagimsiz 6rneklem t testi yapilmistir.
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Tablo 31: Sosyal Ag Yorgunlugu ve Cinsiyet Bagimsiz Orneklem t Testi Analizi

Alt Boyutlar Cinsiyet N Ort. t Testi Sig.

Duygusal Tiikenme Kadin 610 2,9581 6,172 .000
Erkek 490 2,6628

Agresif Davranma Kadin 610 2,9011 3,761 .000
Erkek 490 2,7007

Tatmin Etme Kadin 610 3,0880 ,202 .840
Erkek 490 3,0769

Gelecekteki Kadin 610 3,3579 2,680 .007

Kullanim Niyeti Erkek | 490 3,2556

SAY Genel Diizeyi Kadin 610 3,0369 6,168 .000
Erkek 490 2,8371

Tablo 31’in sonuglarina gore sirasi ile kadin katilimcilarin duygusal tiikkenme

X = 2,9581; agresif davranma X = 2,9011; tatmin etme X = 3,0880; gelecekteki

kullanim niyeti X = 3,3579 madde puanlarmin ortalamalarinin erkek katilimecilara

gore (X = 2,6628; X = 2,7007; X = 3,0769; X = 3,2556) daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. SAY 1n genel ortalama puani incelendiginde ise yine kadinlarin (Y =

3,0369) erkeklere (Y: 2,8371) gore daha yiiksek sosyal ag yorgunluguna sahip
olduklar1 ve cinsiyete gore bir farklilasma oldugu goriilmektedir (sig., .000, p <.05).
Tatmin etme (sig., .840, p >.005) alt boyutu disinda katilimcilarin sosyal ag yorgunluk
diizeylerinin cinsiyet gruplarina gore anlaml bir sekilde farklilastigi (sig., .000, p <.05;
sig., .000, p <.05; sig., .007, p <.05 sig., .000, p <.05) anlasilmaktadir. Boylece Hi1
desteklenmistir (Katilimcilarin sosyal ag yorgunluk diizeyleri, cinsiyetlerine goére

farklilik gostermektedir) (BKZ. Tablo 23)

4.5.1.2. Sosyal Ag Yorgunlugu ve Yas
Katilmeilarin = sosyal ag yorgunluklarinin, yaslarina gore farklilasip

farklilasmadigini agiklamak icin veris setine korelasyon analizi uygulanmaistir.
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Tablo 32: Sosyal Ag Yorgunlugu ve Yas Korelasyon Analizi

ALT BOYUTLAR YAS
Duygusal Tiikenme Pearson Correlation -,112**
Sig. (2-tailed) ,000
N 1100
Agresif Davranma Pearson Correlation -,166**
Sig. (2-tailed) ,226
N 1100
Tatmin Etme Pearson Correlation -,016
Sig. (2-tailed) ,315
N 1100
Gelecekteki Kullanim Niyeti Pearson Correlation -,150**
Sig. (2-tailed) ,000
N 1100
SAY Genel Diizeyi Pearson Correlation -,161**
Sig. (2-tailed) ,000
N 1100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 32°de sonuglar1 goriilen korelasyon analize gore katilimcilarin sosyal ag
yorgunluk diizeyleri ile yaslar1 arasinda duygusal tiikenme (r=-,112**, p > .01) agresif
davranma (r=-,166**, p > .01) ve gelecekteki kullanim niyeti (r= -,150**, p > .01) alt
boyutunda negatif yonde bir iligki bulunmaktadir. SAY1n genel ortalama puani ile yas
arasinda da (r= -,161**, p > .01) negatif yonde bir iliski saptanmistir. Bdylece Hia
kabul edilmistir (Katilimcilarin sosyal ag yorgunluk diizeyleri ile yaslar1 arasinda

anlamli bir iligki vardir). (BKZ. Tablo 24)

4.5.1.3. Sosyal Ag Yorgunlugu ve Egitim Diizeyi
Katilimeilarin, sosyal ag yorgunluklariin egitim durumlarina gore farklilik

gosterip gostermeyecegini anlamak i¢in ANOVA analizi kullanilmistir.
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Tablo 33: Sosyal Ag Yorgunlugu ve Egitim Durumu ANOVA Analizi

ALT BOYUTLAR Egitim N Ort. F Testi Sig.
Lise Alt1 153 2,75
. Lise 309 2,73
Duygusal Tiikenme MYO 110 3.10 4,302 .002
Lisans 399 2,85
Yiksek Lisans | 108 2,82
Doktora 21 2,72
Lise Alt1 153 2,58
Agresif Davranma Lise 309 2,78
MYO 110 3,02 1,710 | .003
Lisans 399 2,85
Yiiksek Lisans | 108 2,85
Doktora 21 2,74
Tatmin Etme Lise Alt1 153 3,12
Lise 309 3,15
MYO 110 3,09 1271 | 263
Lisans 548 3,02
Yiksek Lisans | 108 3,06
Doktora 21 2,76
Gelecekteki Kullanim Lise Alt1 153 3,16
Niyeti Lise 309 3,26
MYO 110 3,40 5,577 | .000
Lisans 548 3,35
Yiiksek Lisans | 108 3,45
Doktora 21 3,00
SAY Genel Diizeyi Lise Alt1 153 2,85
Lise 309 2,90
MYO 110 3,14 4,680 [ .000
Lisans 399 2,96
Yiiksek Lisans | 108 2,97
Doktora 21 2,78

Tablo 33 incelendiginde katilimcilarin sosyal ag yorgunluklarinin, duygusal
tilkkenme (F= 4.302; p <.002), agresif davranma (F= 1,710; p <.003) ve gelecekteki
kullanim niyeti (F=5,577; p <.000) alt boyutlarinda egitim seviyelerine gore anlaml
sekilde farklilagtigi goriilmektedir. Ayrica SAY’in genel ortalamasi ile egitim
seviyelerinin arasinda da (F= 4,6800; p <.000) anlamli bir farklilagma oldugu
anlasilmaktadir. Ortaya ¢ikan bu farklilasmanin hangi egitim seviyesinde oldugunu

belirlemek i¢in bu iki alt boyuta Hochberg's GT2 analizi yapilmuistir.
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Tablo 34: Sosyal Ag Yorgunlugu ve Egitim Durumu Farklilasmasina Ait Coklu

Karsilastirma Analizi

5 . n n Ortalama

BAGIMLI DEGiSKEN Egitim Egitim | farki (I-J) | Std. Sap. Sig.
Duygusal Tiikenme Lise MYO -,36849" ,08845 ,001
MYO Lise ,36849" ,08845 ,001

Lisans ,25633" ,08579 ,042

Lise Alt1 ,35471" ,09959 ,006

Lisans MYO -,25633" ,08579 ,042

Lise Alt1 MYO -,35471" ,09959 ,006

Agresif Davranma Lise MYO -,24518 ,09752 ,166
MYO Lise Alt1 ,43904" ,10980 ,001

Lisans Lise ,26390" ,08352 ,024

Lise Alt1 Lisans -,26390" ,08352 ,024

MYO -,43904" ,10980 ,001

Gelecekteki Kullanim Niyeti Lise MYO -,13637 ,06886 520
Lise Alt1 ,23613" ,07753 ,035

Lisans Lise Alt1 ,18178" ,05897 ,031

Master Lise Alt1 ,28994" ,07794 ,003

Doktora ,45988" ,14791 ,028

Doktora Master -,45988" ,14791 ,028

Lise Alt Master -,28994" ,07794 ,003

MYO -,23613" ,07753 ,035

Lisans -,18178" ,05897 ,031

SAY Genel Diizeyi Lise MYO -,23742" ,05978 ,001
MYO Lise ,23742" ,05978 ,001

Lisans ,17720" ,05798 ,034

Lise Alt1 ,28484" ,06731 ,000

Lisans MYO -,17720" ,05798 ,034

Lise Alt1 MYO -,28484" ,06731 ,000

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Hochberg's GT2 analizi 6rneklemde yer alan katilimcilarin sosyo-demografik

ozelliklerinin esit olmadig1 durumlarda yapilmaktadir.

Katilimeilarin egitim seviyeleri 6 farkli kategoride ve aralarinda biiyiik farklar
ile kiimelendigi icin Hochberg's GT2 analizi ile farklilasma tespit edilmeye
calistimistir (BKZ. Tablo 28). Tablo 34’e gore katilimcilarin sosyal ag yorgunluk

diizeyleri egitim seviyeleri agisindan su sekilde farklilasmistir;
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Duygusal tiikenme alt boyutunda, lise mezunu katilimcilarin sosyal ag
yorgunluk diizeyleri MYO ( X =,-36849); MYO mezunlarinin sosyal a§ yorgunluk
diizeyleri lise ( X =,36849); lisans (X = ,25663) ve lise alt1 ( X =,35741); lisans
mezunlarinin sosyal ag yorgunlugu MYO ( X =,-25663); lise altt mezunlarin sosyal

ag yorgunlugu MYO ( X =,-35741) mezunlarina gore farklilasmaktadur.

Agresif davranma alt boyutunda, lise mezunu katilimcilarin sosyal ag
yorgunluk diizeyleri MYO (X =,-24518); MYO mezunu katilimcilarin sosyal ag
yorgunluk diizeyleri lise alt1 ( X =,43904); lisans mezunu katilimcilarin sosyal ag
yorgunluk diizeyleri lise (X = ,26390); lise alt1 katilmcilarn sosyal ag yorgunluk
diizeyleri ise lisans (X = ,28894) ve doktora (X =,45988) mezunlarina gore
farklilagsmaktadir.

Gelecekteki kullanim niyeti alt boyutunda yer alan farklilagmalar
incelendiginde ise lise mezunu katilimcilarm sosyal ag yorgunluk diizeyleri MYO ( X
=,-13637) ve lise alt1 ( X =,23613); lisans mezunu katilimcilarm sosyal ag yorgunluk
diizeyleri lise alt1 (X =,18178); yiiksek lisans mezunu katilimcilarin sosyal ag
yorgunluk diizeyleri lise alt1 ( X = -,26390) ve doktora ( X =,-43904); doktora mezunu
katilimcilarin sosyal ag yorgunluk diizeyleri yiiksek lisans ( X =,45988); lise alti
mezunu katilimcilarin sosyal ag yorgunluk diizeyleri ise yiiksek lisans ( X = ,-28894);

MYO (X =-,23613) ve lisans ( X =-,18178) mezunlarina gore farklilagmaktadur.

Aragtirmanin bu kismimin son kisminda ise SAY’in genel ortalamasinda

meydana gelen farklilagmalar incelenmistir. Lise mezunu katilimcilarin sosyal ag
yorgunluk diizeyleri MYO (Y:,-23742); MYO mezunlarimin sosyal ag yorgunluk
diizeyleri lise (X =,23742); lisans (X =, 17720) ve lise alti ( X =,28484); lisans
mezunlarinin sosyal ag yorgunlugu MYO (Y =,-,17720); lise altt mezunlarin sosyal

ag yorgunlugu MYO (Y =,-,28484) mezunlarina gore farklilasmaktadir. Béylece Hup
dogrulanmistir (Katilimeilarin sosyal ag yorgunluk diizeyleri, egitim durumlarina gére

farklilik gostermektedir).
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4.5.1.4. Sosyal Ag Yorgunlugu ve Medeni Durum

Arastirmanin bu alt bagliginda katilimcilarin, sosyal ag yorgunluk diizeylerinin

medeni durumlarina gore farklilik gosterip gostermeyecegini betimlemek igin

ANOVA analizi yapilmustir.

Tablo 35’in sonuglarina gore evli, bekar ve esinden ayrilmis katilimcilarin

sosyal ag yorgunluk diizeyleri ile duygusal tilkenme (sig., .003, p <.005), agresif

davranma (sig., .000, p <.005), gelecekteki kullanim niyetleri (sig., .002, p <.005) ve

SAY’mn genel ortalamasi (sig., .000, p <.005) arasinda anlamli bir farklilagsma

bulunmaktadir. Tatmin etme (sig., .079, p <.005) alt boyutunda sosyal ag

yorgunlugunun medeni duruma gore farklilasmadigi anlagilmakladir.

Tablo 35: Sosyal Ag Yorgunlugu ve Medeni Durum ANOVA Analizi

Alt Boyutlar Medeni Durum N Ort. | F Testi Sig.
Duygusal Tiikenme Evli 453 2,7501 0,03
Bekar 615 | 2,8998 | 5,918
Ayrilmis 32 2,5799
Total 1100 | 2,9271
Agresif Davranma Evli 453 | 2,6799 ,000
Bekar 615 | 2,9230
Ayrilmig 32 2,5417 | 11,636
Total 1100 | 2,6230
Tatmin Etme Evli 453 3,0751 ,079
Bekar 615 | 3,0705
Ayrilmig 32 3,4375 | 2,542
Total 1100 | 3.0803
Gelecekteki Kullanim Niyeti |Evli 453 3,2355 ,002
Bekar 612 | 3,3626
Ayrilmig 32 3,4479 | 6,210
Total 1100 | 3,3479
SAY Genel Diizeyi Evli 453 | 2,8734 | 8,454 ,000
Bekar 615 3,007
Ayrilmis 32 2,8611
Total 1100 | 2,549
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Boylece tablo 35’in sonuglarina gére Hic desteklenmistir (Katilimceilarin sosyal
ag yorgunluk diizeyleri medeni durumlarina goére farklilik gostermektedir) (BKZ.
Tablo 26).

4.5.1.5. Sosyal Ag Yorgunlugu ve Gelir Durumu

Katilimeilarin sosyal ag yorgunluklarinin, aylik gelirlerine gore farklilasip

farklilasmadigini agiklamak igin veri setine korelasyon analizi uygulanmustir.

Tablo 36: Sosyal Ag Yorgunlugu ve Gelir Durumu Korelasyon Analizi

ALT BOYUTLAR Gelir Durumu
Duygusal Tiikenme Pearson Correlation -,112*
Sig. (2-tailed) ,000
N 1100
Agresif Davranma Pearson Correlation -,166*
Sig. (2-tailed) ,000
N 1100
Tatmin Etme Pearson Correlation -,016
Sig. (2-tailed) ,587
N 1100
Gelecekteki Kullanim Niyeti Pearson Correlation -,150*
Sig. (2-tailed) ,000
N 1100
SAY Genel Diizeyi Pearson Correlation -,161*
Sig. (2-tailed) ,000
N 1100

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tablo 36°da yapilan korelasyon analizi sonucuna gore katilimcilarin sosyal ag
yorgunluklari ile duygusal tikkenme (r=-,112*, p > .05); agresif davranma (r=-,166*,
p >.05); gelecekteki kullanim niyeti (r=-,150*, p >.05) alt boyutlar1 arasinda negatif
yonde anlamli zayif bir iliski bulunmaktadir. Ayrica SAY 1n genel ortalamast ile yas
arasinda da (r= -,161*, p > .05) yine negatif yonde anlaml zayif bir iligki ortaya
cikmigtir. Boylece Hig kabul edilmistir (Katilimcilarin sosyal ag yorgunluk diizeyleri

ile aylik gelirleri arasinda anlamli bir iliski vardir). (BKZ. Tablo 27)

4.5.1.7. Sosyal Ag Yorgunlugu ve Meslek
Katilimcilarin, sosyal ag yorgunluklarinin egitim durumlaria gore farklilik

gosterip gostermeyecegini anlamak i¢in ANOVA analizi kullanilmistir.
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Tablo 37: Sosyal Ag Yorgunlugu ve Meslek Durum ANOVA Analizi

Alt Boyutlar F Ort. Sig.
Duygusal Tiikenme 4,102 2,345 ,000
Agresif Davranma 3,539 2,672 ,000
Tatmin Etme ,788 ,647 ,692
Gelecekteki Kullanim Niyeti 2,868 1,096 ,000
SAY Genel Diizeyi 4,712 1,322 ,000

Tablo 37 incelendiginde katilimcilarin sosyal ag yorgunluk diizeylerinin,

duygusal tiikenme (F= 4.102; p < .00), agresif davranma (F= 3,539; p < .00) ve

gelecekteki kullanim niyeti (F=2,868; p <.000) ve SAY1n genel ortalama puanina (F=

1,322; p < .000) gore sahip olunan meslek dalina gore anlaml sekilde farklilastig

goriilmektedir. Katilimeilarin mesleklerine ait veriler toplandiktan sonra aragtirmanin

ist basliklarinda da verildigi tizere toplamda 16 farkl kategori ortaya ¢ikmustir. 16

farkl kategorideki dagilim oranlar1 arasindaki fark biiyiik oldugu i¢in yine Hochberg's

GT: analizi ile farklilagma tespit edilmeye ¢alisilmistir (BKZ. Tablo 29). Buna gore

katilimcilarin mesleklerine gore sosyal ag yorgunluk diizeylerindeki farklilagsma su

sekilde dagilim gostermistir;
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Tablo 38: Sosyal Ag Yorgunlugu ve Meslek Coklu Karsilastirma Analizi

Ortalama

Bagimh Degisken (I) Egitim |(X) Egitim| farki (I-J) | Std. Sap. Sig.
Duygusal Tiitkenme Issiz Esnaf ,48305" ,081111 1,000
Ogrenci Polis ,71278* ,19829 ,040

Esnaf ,49950" ,12456 ,058

Miihendis  |Polis ,81229" ,22101 ,002
Esnaf ,59000" ,15824 1,000

Doktor Polis ,93759 ,23757 ,996

Polis Hemsire ,-96895 ,22218 ,002

Agresif Davranma Hemsire Polis ,89052 ,24525 ,035
Saglik Tek. [Isci ,53172" ,14263 ,024

Isci Ogrenci ,-32462" ,09782 ,021

Gelecekteki Kullanim Niyeti Saglik Tek. |Esnaf -,48982 , 12489 ,014
Esnaf Ogrenci -,36785" ,05897 ,031

SAY Genel Diizeyi Issiz Esnaf ,30414" ,08607 ,050
Ogrenci Esnaf ,39178" ,08388 ,986

Ogretmen  |Polis ,51468" ,14305 ,039

Isci Hemsire -,28484" ,06731 ,000

*, The mean difference is significant at the 0.05 level

Duygusal tiikkenme alt boyutunda issizlerin sosyal ag yorgunluk diizeyleri
esnaflara (Y: ,48305); oOgrencilerin sosyal ag yorgunluk diizeyleri polislere (Y
=71278) ve esnaflara (Y =49950); miihendislerin (Y = ,45638) sosyal ag yorgunluk
diizeyleri polislere (Y: ,81229), esnaflara (Y: ,85067); doktorlarin sosyal ag
yorgunluk diizeyleri (X = ,93759) polislere; polislerin sosyal ag yorgunluk diizeyleri

hemsirelere (Y =-96895) gore farklilik gostermektedir.

Agresif davranma alt boyutunda hemsirelerin sosyal ag yorgunluk diizeyleri
polislere (Y =,89052); saglik teknikerlerinin sosyal ag yorgunluk diizeyleri isgilere (
Y=,53172); iscilerin sosyal ag yorgunluk diizeyleri ise 6grencilere (Y =, -32462)
gore farklilik gostermektedir.

Gelecekteki kullanim niyeti alt boyutunda yer alan farklilasmalar

incelendiginde ise saglik teknikerlerinin sosyal ag yorgunluk diizeyleri esnaflara (Y
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=-,48982) ve esnaflarin sosyal ag yorgunluk diizeyleri de 6grencilere (Y:-,36785)
gore farklilik ortaya ¢ikartmaktadir. Boylece Hie dogrulanmistir (Katilimceilarin sosyal

ag yorgunluk diizeyleri, mesleklerine gore farklilik gostermektedir).

Aragtirmanin bu kisminda test edilen sosyal ag yorgunlugu bagimh
degiskeninin, bagimsiz degisken olan sosyo-demografik 6zellikler ile sinanmasina

iliskin sonuglar toplu olarak su sekilde verilmistir;

Tablo 39: Sosyal Ag Yorgunlugu ve Sosyo-Demografik Kontrol Degiskenlerine Ait
Hipotez Sonuglari

Hipotez No Hipotez Sonug

Hi Katilimeilarin sosyal ag yorgunluk diizeyleri, cinsiyetlerine| Kabul edildi
gore farklilik gostermektedir.

Hia Katilimecilarin sosyal ag yorgunluk diizeyleri ile yaslari| Kabul edildi
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Haip Katilimeilarin sosyal ag yorgunluk diizeyleri, egitimlerine| Kabul edildi
gore farklilik gostermektedir.

Hic Katilimcilarin  sosyal ag yorgunluk diizeyleri, medeni| Kabul edildi
durumlarina gore farklilik gostermektedir.

Hiq Katilimeilarin sosyal ag yorgunluk diizeyleri ile aylik| Kabul edildi
gelirleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hie Katilmcilarin  sosyal ag yorgunluk diizeyleri, meslek] Kabul edildi
durumlarina gore farklilik gostermektedir.

4.6. Katihmcilarin Sosyal Ag Kullanim Tiir ve Siirelerine liskin Bulgular
Aragtirmanmin bu alt bashginda ilk olarak katilimcilarin sosyal ag
kullaniminin tiir, siire ve siklig1 betimlenmistir. Ardindan katilimcilarin ag kullanim
siireleri ile ag yorgunluklar1 arasindaki iligki incelenmis; H2 ve Hz’lin sinanmasi

yapilmistir. Veri setine frekans, korelasyon ve ANOVA analizleri uygulanmistir.

Ik olarak katilimcilarin kullandiklari sosyal ag tiirleri ortaya cikarilmistir.
Tablo 40 incelendiginde katilimcilarin 16 farkli sosyal ag tiirii kullandiklari
goriilmektedir. Katilmcilar, en ¢ok YouTube (33,1%), Instagram (26,2%) ve
WhatsAapp (%12,1) en az ise WeChat (%,2), Line (%,3) kullanmaktadir.
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Tablo 40: Katilimcilarin Sosyal Ag Kullanim Tiiriine Ait Frekans Analizi

Sosyal Ag Kullanim Tiirleri N Gegerli Yiizde (%)
YouTube 966 33,1%
Instagram 812 26,2%
WhatsApp 967 12,1%
Twitter 257 23,7%
Facebook 254 23,1%
Tiktok 102 9,3%
Telegram 53 4,8%
Snapchat 34 1,3%
Pinterest 31 3,1%
LinkedIn 14 1,3%
Twitch 12 1,1%
Reddit 9 ,8%
Tumblr 8 1%
Skype 4 4%
Line 3 3%
WeChat 2 2%
TOTAL=16 4,8%

Arastirmanin bu kisminda katilimeilarin giinliik ve bir oturumdaki sosyal ag

kullanim siireleri de arastirilmistir.

Tablo 41: Katilimcilarin Sosyal Ag Kullanim Sikligina Ait Tanimlayict Analiz

Sosyal Ag Kullanim Sikhig N Dakika (DK) ort.
En Az En Cok

Giinliik Kullanim Siiresi 1100 210,74

Bir Oturumdaki Kullanim 1100 2 1440 42 52

Siiresi 1 480

Tablo 41’¢ gore katilimcilarin giinliik sosyal ag kullanim siiresi en az 2 en ¢ok

1440, genel ortalama ise X = 210,74 dakika olarak ol¢iilmiistiir. Ayrica katilimcilarin

bir oturumda sosyal aglarda kaldiklari siire ise en az 1 en ¢ok 480 genel ortalama ise

X = 45, 52 dakika olarak dlciilmiistiir.

Katilimcilarin sosyal ag kullanimlar ilk olarak haftalik olarak belirlenmistir.

Tablo 42 incelendiginde katilimcilarin haftalik sosyal ag kullanim sikliklarmin
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%80,6’sinin her giin; %8,8’inin haftada 4- 5 giin; % 7,5’inin haftada 2- 3 giin; %

3,1’inin ise haftada 1 giin oldugu belirlenmistir.

Tablo 42: Katilimcilarin Haftalik Sosyal Ag Kullanim Sikliklarma Ait Frekans

Analizi
Zaman (Hafta) Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
1 Giin 34 3,1 3.1
2-3 Giin 82 7,5 7.5
4-5 Giin 97 8,8 8,8
Her giin diizenli 887 80,6 80,6
Total 1100 100,0 100,0

Aragtirmanin bir bagka analizinde ise katilimcilarin sosyal ag yorgunluklarinin

kullandiklar1 sosyal ag tiirtine gore farklilasip farklilasmadig1 incelenmek istenmistir.

Tablo 43: Sosyal A Yorgunlugu ve Kullanilan Sosyal Ag Tiiriine fliskin ANOVA

Analizi

Alt Boyutlar F Ort. Sig.
Duygusal Tiikkenme ,073 ,047 ,786
Agresif Davranma ,031 ,039 ,843
Tatmin Etme 274 225 ,600
Gelecekteki Kullanim Niyeti ,032 ,081 ,600
SAY Genel Ortalama 487 ,284 ,485

Tablo 43’de yer alan ANOVA analizine gore katilimcilarin sosyal ag

yorgunlugunun, kullanilan platform tiirine gére alt boyutlarin higbirinde farklilik

gostermedigi saptanmigtir. Boylece H» reddedilmistir (Katilimcilarin sosyal ag

yorgunlugu, platformlarin tiiriine gore farklilik géstermektedir).

Arastirmada katilimcilarin sosyal ag kullanim siireleri i¢cindeki dondurma

durumlari da belirlenmek istenmistir. Tablo 44 ’de yer alan verilere gore katilimcilarin

%62,5’inin kullandiklart sosyal aglar1 dondurduklar1 anlagilmistir.
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Tablo 44: Katilimcilarin Sosyal Ag Dondurma Durumuna Ait Frekans Analizi

Dondurma Durumu |- oo ons Yiizde Gegerli Yiizde (%)
EVET 688 62,5 62,5
HAYIR 412 37,5 37,5
Total 1100 100,0 100,0

Katilimeilarin sosyal ag dondurma siireleri iginde hesaplarini tekrar aktif etme
egilimleri de incelenmistir. Katilimeilarin %68,3’u hesaplarini yeniden aktif etmisken
%31,7’1 ise pasif durumda birakmayi tercih etmistir (BKZ Tablo 31).

Hesabini pasif durumda birakan katilimcilarin (%69,2) ise dondurma siireleri
tablo 45’te verilmistir.

Tablo 45: Katilimcilarin Sosyal Ag Dondurma Siiresince Yeniden A¢gma Egilimlere
Ait Frekans Analizi

Siire/Giin Frekans Yiizde Gecerli Yiizde (%)
Birkac¢ Saat 76 6,9 6,9
1-10 Giin 165 15,0 15,0
11-30 Giin 109 9,9 9,9
1 Aydan Uzun Siire 395 35,9 35,9
Total 1100 99,9 99,9

Tablo 45’e gore katilimcilarin % 6,9’u birkag saat; % 15,01 1-10 giin; % 9,9’u
11-30 giin; % 35,9’u ise 30 giinden daha fazla siire hesabin1 dondurmustur.

Katilimeilarin giinliik kullanim siirelerinin sosyal ag yorgunluklar iizerindeki
etkisini betimlemeye calisan Hs hipotezinin sinanmasi i¢in de korelasyon analizi

yapilmistir.

177



Tablo 46: Ginlik Sosyal Ag Kullanimi ve Sosyal Ag Yorgunluguna Ait

Korelasyon Analizi

Degiskenler Sosyal Ag Giinliik Sosyal Ag
Yorgunlugu Kullanim Siiresi
Sosyal Ag Yorgunlugu Pearson 1 ,150™
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000
N 1100 1100
Giinliik Sosyal Ag Kullamm Pearson ,150™ 1
Siiresi Correlation
Sig. (2-tailed) ,000
N 1100 1100

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 46’ya gore katilimcilarin giinliik ag kullanim siireleri arttik¢a sosyal ag

yorgunluk diizeylerinin de pozitif yonde anlamli diizeyde zayif aralikta (r=,150**, p>

.01) artt1g1 anlasilmaktadir (BKZ Tablo 31). Boylece Hs dogrulanmistir (Katilimcilarin

sosyal ag yorgunluk diizeyleri ile sosyal ag kullanim siireleri arasinda anlaml1 bir iligki

vardir).

Arastirmanin bu boliimiiniin son kisminda ise katilimeilarin gelecekte sosyal

ag kullanimin1 sonlandirma niyetlerinin olup olmadigi belirlenmek istenmistir.

Tablo 47: Katilimcilarin Gelecekte Sosyal Ag Kullanimi1 Sonlandirma Niyetine Ait

Analiz
Gelecekte Kullammmi Sonlandirma Niyeti Yiizde | Gegerli Yiizde
Frekans (%) (%)
EVET 412 37,4 37,4
HAYIR 688 62,6 62,6
Total 1100 100,0 100,0

Tablo 47°ye gore katilimcilarin

niyetlerinin olmadigini belirtmistir.

%62,6’u ag kullanimlarim1 sonlandirma
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4.7. Sosyal Ag Yorgunlugu, Asir1 Sosyal Ag Yiiklenmesi ve Sosyal Ag

Magduriyeti Ol¢eklerinin Coklu Regresyon Analizi

Arastirmada, sosyal ag yorgunlugunun teorik cercevenin incelenmesinden
sonra bagimsiz degisken olabilecegi ©One siiriilen Onciillerden hareketle c¢oklu
regresyon analizi i¢in modelleme tahmini yapilmistir. Model 6 incelendiginde
arastirmaci tarafindan, asir1 sosyal ag yiiklenmesi ile sosyal ag magduriyetinin, sosyal
ag yorgunlugu fzerinde bir belirleyici olarak Ongoriildiigli anlasilmaktadir.
Arastirmanin son hipotezlerinin siacagi bu kisimda bagimsiz degiskenlerin (asiri
sosyal ag yliklenmesi, sosyal ag magduriyeti) bagimli degisken (sosyal ag yorgunlugu)
tizerindeki etkisi incelenecek ve elde edilen degerlere bagli olarak modelin ¢oklu

regresyon denklemi ile ¢izilip ¢izilemeyecegi arastirilacaktir.

Model 6: SAY ve Belirleyicilerine Yonelik Tahmini Model

Coklu regresyon analizinin asamalar1 asagida sirasi ile verilmistir. Coklu
regresyon analizinin yapilmasinin en énemli sart1 veri setinin normallik ve dogruluk

varsayimi saglamasidir. Bunun i¢in histogram ve normallik testleri yapilmistir.
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Grafik 2: Normallik ve Dogrusallik Varsayimlari Analizi
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Grafik 2’de yer alan histogram ve normallik dagilim verilerine gore veri setine
coklu regresyon yapilabilecegi anlasilmistir. Veri setine, enter tekniginde coklu
regresyon analizi uygulanmustir. {lk olarak bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki

korelasyon katsayilar1 incelenmistir.
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Tablo 48: Bagimsiz ve Bagimli Degiskenler Arasindaki Korelasyon Katsayilari
SAYO | SAMO BAY IAY |SOSAY | SiSAY
Pearson SAYO| 1,000 345%* | 462** | ATTF* | ,284** | ,304**
Correlation samo| 344 | 1000 | 237 | 337 | 388 | 324
BAY ,452 ,237 1,000 ,387 ,097 324
IAY AT7 237 ,387 1,000 314 296
SOSA | ,284 ,358 ,097 314 1,000 ,260
SISAY| ,304 324 324 293 ,260 1,000

Sig. (1-tailed) SAYO . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
SAMQO] ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000
BAY ,000 ,000 . ,000 ,001 ,000
iAY ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000
SOSA | ,000 ,000 ,002 ,000 . ,000
SISAY| ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N SAYO| 1100 1100 1100 1100 1100 1100

SAMO] 1100 1100 1100 1100 1100 1100
BAY 1100 1100 1100 1100 1100 1100
iAY 1100 1100 1100 1100 1100 1100
SOSA | 1100 1100 1100 1100 1100 1100
SIAY 1100 1100 1100 1100 1100 1100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 48 incelendiginde sosyal ag yorgunlugu ile tek boyut 17 maddeden
olusan sosyal ag magduriyeti arasinda (= ,344 p > .05) orta diizey iliski oldugu
anlasilmaktadir. Sosyal ag yorgunlugu ile asir1 sosyal ag yiiklenmesinin alt boyutlari
incelendiginde ise SAY ve BAY (1= ,462 p > .05); SAY ve IAY (= ,477 p > .05);
SAY ve SOSAY (r=,284 p >.05) ve SAY ve SISAY (r=,304 p > .05) olarak orta
diizeyde iliskili bulunmustur. Boylece bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda bir
iliskinin oldugu saptanmustir.

Degiskenlerin arasindaki korelasyon kat sayilar1 belirlendikten sonra ¢oklu

regresyon model 6zeti incelenmistir. Model asagida yer alan tablo 49°da verilmistir;
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Tablo 49: Bagimsiz ve Bagimli Degiskenlere Ait Coklu Regresyon Model Ozeti
Model R R? Std. Sp. Tahmini| Durbin-Watson
1 ,598, ,358 ,43599 1,972

Diizeltilmis R?
,355

Tablo 49’a gore ¢oklu regresyon analizi sonucunda olusan modelin 6zetinde
yer alan diizeltilmis R? degeri incelendiginde; sosyal ag yorgunlugunun %35’inin
bagimsiz degiskenler olan asir1 sosyal ag yiliklenmesi ve sosyal ag magduriyeti
tarafindan aciklandigi anlasilmaktadir.

Modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin arasinda oto korelasyon olup
olmadigin1 tespit etmek icin de Durbin Watson degeri incelenmistir. Tablo 49’a gore
bu deger 1,5-2,5 arasinda 1,972 olarak bulundugundan oto korelasyon diger bir ifade
ile hata terimi ile birbirini izleyen degerler arasinda iliski bulunmadigim
belirtmektedir.

Elde edilen ¢oklu regresyon modelinin anlamli olup olmadigini saptamak igin

tablo 50’de yer alan ANOVA testi sonuglar1 da degerlendirilmistir.

Tablo 50: Coklu Regresyon Modeline Ait ANOVA Sonuglari

Model Karelerin Toplami| df | Ortalama Kare F Sig.
1 Regresyon 115,993 5 23,19 122,041 ,000%
Sonug¢ 207,957 1094 ,190
Total 323,950 1099

ANOVA testi sonucunda F degerine karsilik gelen p anlamlilik seviyesi degeri

(sig., .000, p <.005) kiigiik oldugundan dolay1 yapilan ¢oklu regresyon modelinin

aciklayict oldugu da ortaya cikmustir. Diger bir ifade ile bagimsiz degiskenlerin,

bagimli degiskeni anlamli bir sekilde agikladigi anlagilmistir.
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Tablo 51: Coklu Regresyon Modeli/Bagimsiz Degiskenler ve Katsayilari

Standartlastirilmamis | Standartlastirilmis
Katsayilar Katsayilar
Model B Std. Hata Beta t Sig.
1 (Constant) 1,396 ,067 20,749 ,000
SAMO ,089 ,020 ,125 4,547 ,000
BAY ,184 ,017 ,298 10,956 | ,000
IAY 174 ,018 ,267 9,462 ,000
SOSAY ,070 ,017 111 4,132 ,000
SISAY 041 018 060 2,204 | 026

Coklu regresyon modelinde yer alan bagimsiz degiskenlerin modele katkilarini
incelemek icin analize devam edilmistir. Tablo 51°de goriildiigii tizere sosyal ag
yorgunlugu ile sosyal ag magduriyeti arasinda anlaml bir iliski (sig., .000, p <.005)
bulunmaktadir. Yine sosyal ag yorgunlugu ve asir1 sosyal ag yiiklenmesinin alt
boyutlari; BAY (sig., .000, p <.005); IAY, (sig., .000, p <.005); SOSAY, (sig., .000, p
<.005); SISAY (sig., .026, p <.005) arasinda da anlamli bir iliski (sig., .000, p <.005)
oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle asiri sosyal ag yiiklenmesinin tim alt
boyutlarinin ve sosyal ag magduriyetinin, sosyal ag yorgunlugu tizerinde anlamli bir
etki ortaya c¢ikarttig1 anlasilmaktadir. Beta katsayilar1 (B) incelendiginde ise sosyal ag
yorgunlugu iizerinde en fazla etkinin BAY (B=,289) en az etkinin ise SISAY (B=,060)
tarafindan gergeklestirildigi ortaya ¢ikmistir.

Son olarak ise modelde yer alan degiskenler arasinda c¢oklu dogrusalligin
varlig1 ve bir baginti probleminin olup olmadigi incelenmistir. Bunun iginde VIF

degeri ile Tolerans degerlerine bakilmistir.
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Tablo 52: Coklu Regresyon Modeli/Bagimsiz Degiskenlerin VIF /Tolerans Degerleri

Esdogrusalhik Istatistikleri

Model Tolerans VIF
1 (Constant)

SAMO 174 1,292

BAY 791 1,264

IAY 739 1,354

SOSAY ,810 1,235

SISAY ,801 1,249

VIF kriter degerinin 10°dan biiytik, tolerans degerinin ise 0,2’den kiigiik olmasi
durumunda bagimsiz degiskenler arasinda Onemli bir ¢oklu dogrusal baginti
probleminin oldugu isareti verilmektedir (Akdi, 2011, s. 494). Tablo 52 incelendiginde
VIF>10; tolerans degerinin ise <0,2’den kii¢iik oldugu goriilmektedir. Boylece asiri
sosyal ag yiiklenmesi ile sosyal ag magduriyeti bagimsiz degiskenleri arasinda ¢oklu
dogrusallik baginti problemi olmadig1 anlagilmistir. Diger bir ifade ile modelde yer
alan bagimsiz degiskenlerin her ikisinin de denklemde kalacagi belirlenmistir. Elde
edilen tolerans ve VIF degerlerine bagl olarak modelin ¢oklu regresyon denklemi su

sekilde ¢ikartilmistir;

SAY = 1,292 + 1,264 (BAY) + 1,354 (iAY) + 1,235 (SOSAY) + 1,249
(SISAY)

Denklemden hareketle arastirmanin iist kisminda tahmin edilen modelin

uyumu saglanmis ve modellemesi alt boyutlar da eklenerek su sekilde yapilmigtir;
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Model 7: Sosyal Ag Yorgunlugunun Coklu Regresyon Modellemesi

I SOSYAL AG
|  MAGDURIYETI

\

Coklu regresyon analizinden elde edilen sonuglardan hareketle Ha
(Katilimcilarin agir1 sosyal ag yiiklenme durumlar1 ve sosyal ag yorgunluklari arasinda
anlaml bir iliski vardir) ve Hs (Katilimcilarin sosyal ag magduriyet durumlari ve
sosyal ag yorgunluklar1 arasinda anlamli bir iligki vardir) hipotezleri kabul edilmistir.
Boylece asirt sosyal ag yiiklenmesinin tiim boyutlari ile sosyal ag magduriyetinin,
sosyal ag yorgunlugunun yordayicist oldugu saptanmistir. Diger bir ifade ile asir1
sosyal ag yiiklenmesinin tiim boyutlar1 ile sosyal ag magduriyetinin, sosyal ag

yorgunlugunun dis dnciilii oldugu anlasilmistir.
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Aciklayici desende tasarlanmis olan bu arastirma literatiirde yeni yer edinmeye
baslayan sosyal ag yorgunlugunu teorik ve ampirik olmak iizere 2 farkli asamada ele
almustir.

[k olarak Boyd ve Ellison tarafindan 2008 yilinda sosyal aglarin gelisimine
yonelik literatiire kazandirilan zaman ¢izelgesi (BKZ. ek-1) 2011-2022 yillarini
kapsayacak sekilde giincellenmistir. Bu yil araliginda 32 sosyal agin kullanildigi
arastirmada elde edilen sonuglar arasinda yer almistir. Baz alinan yillarda ortaya ¢ikan
sosyal aglar incelendiginde yeni uygulamalarin eski platformlardan farkli amaglarla
kullaniciya hizmet sundugu saptanmigtir. Twitch ve Periscope’un ortaya ¢ikis amacina
bakildiginda geleneksel medya araci olan televizyona rakip olarak kullanima
sunuldugu bilinmektedir. Bunun yaninda Tinder gibi sosyal aglarin ise kullanicilarin
cinsel yasamlarinda aktif olmalarmmi saglayacak olanaklar ile piyasaya siiriildiigi
anlasilmigtir.  Yine gab gibi sosyal aglarin ise nefret, ayrimcilik ve 1rk¢ilik
provokasyonlarini yapmak tizere kullanima sunuldugu agik¢a belirtilmis, insana ait
biitiin sorunlar ve ihtiyaglar iyi/kotii bir sekilde ¢evrimici alanlarda gercektekini
aratmayacak sekilde yer edinmistir. Bunlarin yaninda 11 y1l boyunca ortaya ¢ikan bu
aglarin toplumsal agidan faydali oldugu da anlasilmistir. Ozellikle Swarm devletlerin
niifus ve adres tipolojilerinde yetkili kurumlara zengin bilgiler sunmus, veri
madenciliginin olusturulmasinda adim atilan ilk sosyal ag olmustur. Yine aragtirmanin
zaman sinirliligr baglaminda degerlendirildiginde Covid-19 donemi boyunca sosyal
aglarin cevrimi¢i egitim hizmetler sundugu hem arastirmaci tarafindan yapilan
gozlemlerde hem de literatiir taramalarindan elde edilen bir bagka olumlu y6n olarak
degerlendirilmektedir. Pandemiler, toplumsal eylemler, ekonomik bozulmalar gibi
olaganiistii durumlarda artik sosyal aglarin sanal varliginin gercek bir alan gibi caligtigi
diger arastirmalarda (Acar, 2018; Giilnar ve Acar, 2021; Kazaz ve Acar, 2021) oldugu
gibi bu arastirmada da kabul edilmistir.

Yapilan ilk arastirmalarin ¢ogunda Oncelikli olarak i¢ Onciillerin iizerinde
yogunlagma saglandigi goriilmektedir. Ravindran ve digerleri (2013), Ravindran ve
digerleri (2014) ile Lee ve digerleri (2014) sosyal ag yorgunlugunun i¢ onciillerini;

oznel fiziksel ve psikolojik durumlar olarak tanimlanmistir. Kisilik 6zellikleri, sosyo-
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demografik Ozelliklerin tiimii bu Onciil grubunda yer almaktadir. Yine de bazi
arastirmacilar (Ravindran vd., 2013) sosyal ag yorgunlugunun ig¢sel onciillerinin hala
netlesmedigini iddia etmistir. Clinki Ravindran ve digerleri 2016 yilinda yaptigi
aragtirmanin sonunda Ozellikle kisilerin cinsiyet ve yas gibi sosyo-demografik
ozelliklerine gore sosyal ag yorgunlugunun agiklanmasina yonelik bir genisleme
yasanabilecegini belirtmistir. Zhang ve digerleri (2016) sadece cinsiyet ve yasin sosyal
ag yorgunlugunda etkileyici bir degisken oldugunu ortaya cikartmistir. Literatiir
incelendiginde sosyal ag yorgunluguna yonelik yapilan aragtirmalarda siklikla yas ve
cinsiyete yonelik incelendigi goriilmektedir. Gou ve digerlerinin 2020 yilinda yaptig1
aragtirmada katilimcilarin cinsiyet ve yaslarina ek olarak meslek ile egitimin de
bagimsiz degisken olarak atandigi goriilmektedir. Bu arastirmada ise Ravindran ve
digerlerinin (2014) tavsiyesi ilizerine meslek, gelir, medeni durum gibi farkli sosyo-
demografik 6zelliklerin incelenmesi gerekli goriilmiistiir. Cao ve Sun (2018); Shi ve
digerleri, Yu ve digerleri (2020) ile Lin ve digerlerinin (2021) elde ettigi sonucun
aksine bu arastirmada katilimcilarin sosyal ag yorgunluklarinin cinsiyet agisindan
anlamli bir farklilasma ortaya ¢ikarttigi saptanmistir. Bu arastirmada elde edilen
sonucu destekleyecek sekilde Lugman ve digerleri (2018) ile Lin ve digerlerinin
(2020) bulgularinin ortistiigh goriilmektedir. Kadinlarin, erkek katilimcilara kiyasla
daha fazla sosyal ag yorgunluguna maruz kaldigi ortaya ¢ikmustir. Katilimcilarin
sosyo-demografik 6zelliklerine gore bir bagka bagimsiz degisken incelemesi de yas
unsuru iizerinde yapilmustir. Ik olarak Zhang ve digerleri (2016) arastirmalarinda yas
arttikca sosyal ag yorgunlugunun da arttigini belirtmistir. Guo ve digerleri (2020), Cao
ve Sun (2018), Lin ve digerleri (2021), Lugman ve digerleri (2017), Lugman ve
digerleri (2018) ve Xiamo ve Man’in (2021) saptamis oldugu gibi bu arastirmada da
yasin sosyal ag yorgunlugu iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Buradan hareketle yas degiskeninin, bagimli degisken iizerinde bir belirleyici oldugu
ortaya cikmistir. Arastirmada katilimcilarin medeni durumlarinin da sosyal ag
yorgunlugu {izerindeki etkisi incelenmistir. ilk olarak katilimcilarin sosyal ag
yorgunluklarinin medeni durumlarina gore farklilik gdsterdigi dogrulanmistir. Fakat
arastirmact sosyal ag yorgunlugunda bekar katilimcilarin ilk sirada yer alacagim
diisiinmiis ama esinden ayrilmig katilimcilarda ortalama puanin daha yiiksek ¢iktig

saptanmistir. Arastirmada katilimeilarin sosyal ag yorgunluklarinin aylik gelirlerine
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gore durumu da incelenmistir. Arastirmaci, katilimcilarin aylik gelirlerinin arttikga
sosyal ag yorgunlugunun da artacagini iki degisken arasinda pozitif yonde anlamli bir
iliski oldugunu Oongoérmiistiir. Katilimcilarin sosyal ag yorgunluk diizeyleri, gelir
durumlarina gore c¢ok =zayif bir iligki ile bigimlenmistir. Buradan hareketle
katilimeilarin gelir miktarlar1 arttikca sosyal ag yorgunluk diizeylerinin azaldigi
saptanmistir. Bu agidan ekonomik kosullar1 daha iyi olan katilimcilarin sosyal ag
yorgunluguna daha az maruz kaldig1 anlasilmistir. Aragtirmanin bir bagka bulgusunda
da Guo ve digerlerinin (2020) elde ettigi sonucun tersine katilimcilarin sosyal ag
yorgunluklarinin egitim durumlarma gore farklihk gosterdigi anlasilmustir. Tlgili
literatlir incelendiginde katilimcilarin egitim seviyeleri ile sosyal ag yorgunlugu
arasindaki iliskinin sadece Guo ve digerleri (2020) tarafindan incelendigi goriilmiistiir.
Egitim seviyesi ilkokul olanlardan baslamak tizere doktora mezunu katilimcilara kadar
tim orneklemde bir farklilik meydana geldigi saptanmistir. Katilimcilarin egitim
seviyesine bagli olarak derece bazinda ortaya ¢ikan farklilagmanin da is yasaminin
yogunlugu, bos zamanin olmamasi, sosyal aglarda gecirilen siirenin daha faydali ya da
farkli alanlarda gecirilmesi yine platformlarin bilingli kullanimi gibi nedenlerden
kaynaklanabilecegini diisiindlirtmiistiir. Arastirmanin katilimcilarin = sosyal ag
yorgunlugunda meslekleri ile olan iliskisi de incelenmistir. Katilimcilarin sosyal ag
yorgunlarinin mesleklerine gore anlamli sekilde farklilastigi saptanmigtir. Literatiir
incelendiginde katilimcilarin meslekleri ile sosyal ag yorgunlugu arasindaki iliskiyi
yine sadece Guo ve digerlerinin (2020) arastirdig1 belirlenmistir. Guo ve digerleri ise
bu arastirmada elde edilen sonucun aksine katilimcilarin meslekleri ile sosyal ag
yorgunluklar1 arasinda anlamli bir iligkinin olmadigini saptamistir. Bu arastirma
sonucunda toplamda 16 farkli meslek kategorisinde aktif olarak ¢alisan katilimeilarin
bazi is kollar1 arasinda farklilasmalar meydana geldigi anlasilmistir. Arastirmanin bu
bulgusunda tipki literatiirde yer alan diger ¢calismalarda 6zellikle cinsiyet ve yas grubu
0zelinde Guo ve digerleri (2020); Cao ve Sun (2018); Lin ve digerleri (2021); Lugman
ve digerleri (2017); Lugman ve digerleri (2018); Xiamo ve Man’in (2020) saptandigi
gibi katilimcilarin sosyal ag yorgunluklarinin sosyo-demografik degiskenlere gore
farklilik gosterdigi dogrulanmistir. Sosyal ag yorgunlugunda sosyo-demografik
ozelliklerin kavramin i¢ Onciillerine yonelik yargiyr giliclendirdigi sonucu diger

arastirmalara (Lugman vd., 2017; Cao & Sun, 2018; Xiao & Man, 2020; Shi vd., 2020;
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Yuvd., 2020; Lin vd., 2020; Fu vd., 2020; Lin, vd., 2021) ek olarak bu arastirmada da

saptanmistir.

Aragtirmada katilmcilarin  birbirinden farkli 16 platform kullandigi
saptanmistir. Bunun yaninda sosyal aglarin farkli ¢esitlerinin kullaniminda WhatsAap,
Instagram ve YouTube ilk 3 sirada yer almistir. Yine arastirmada elde edilen bir baska
sonugta ise katilimcilarin bir oturumdaki platform kullanim stiresi 42, 1 giin
icerisindeki kullanim stiresi 210 dakika olarak belirlenmistir. Siireler saat bazinda
yorumlandiginda kullanicilarin bir giinde ortalama 3 saatten fazla sosyal aglarda
zaman gegcirdigine isaret etmektedir. Siirenin bu kadar fazla olmasindan dolay1 da
katilimcilarda sosyal ag yorgunlugu belirginlesmeye baslamistir. Whelan ve digerleri
(2020) ile Fu ve digerlerinin (2020) de dogruladigi gibi katilimcilarin giinlik ag
kullanim siireleri arttik¢a sosyal ag yorgunluk diizeylerinin de pozitif yonde anlamli
diizeyde arttig1 bu arastirmada da saptanmistir. Arastirmaci, sosyal ag kullaniminda
ozellikle tiirlerin gesitliligine gore bir yorgunluk olup olmayacagin1 merak etmistir.
Ciinkii daha 6nce yapilan aragtirmalar incelendiginde sadece 1 platform iizerinden
calisildigr goriilmiistiir. Fu ve digerleri 2020 yilinda yaptigi arastirmasinda sadece
Facebook kullaniminin katilimeilarda sosyal ag yorgunlugu olusturup olusturmadigin
incelemis ve platformun tiliriine gore anlaml1 bir iligki olmadigini saptamistir. Yapilan
analiz sonucunda sosyal ag kullanim tiirliniin sosyal ag yorgunlugu ile iligkisi olmadig1
saptanmigtir. Arastirmada, katilimcilarin  bir hesaba {iye olduktan giincel
kullanimlarina kadar olan siire igerinde platform kullanimlarini dondurma durumlari
da incelenmistir. Orta seviyede sosyal ag yorgunlugu yasayan katilimcilarin
hesaplarimi kullanim siiresinin herhangi bir doneminde dondurmus oldugu goriilmiis
fakat katilimeilarin dondurma siirelerinde hesaplarini yeniden aktif etme egilimlerinin
oldugu saptanmistir. Baska bir ifade ile hesabin1 donduran kullanicilar 30 giinden daha
fazla bir siire sonra yeniden platform kullanma isteginde bulunmus ve pasif olan hesab1
yeniden kullanma egilimine girmistir. Arastirmaci, katilimcilarin gelecekte platform
kullanma niyetlerini de belirlemeye calismistir. Katilimeilarin - ¢ogunlugunun
gelecekte de platform kullanma niyetinin oldugu saptanmistir. Bu oran aragtirmacida

saskinlik uyandirmistir. Ciinki belirli bir diizeydeki (orta) sosyal ag yorgunluguna,
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asir1  sosyal ag yiliklenmesi/sosyal ag magduriyeti etki eden katilimcilarin

platformlardan uzaklagmasi bagli basina bir tepki olarak degerlendirilmektedir..

Aragtirmada katilimcilarin sosyal ag yorgunluk diizeyleri ile bu diizeylerin
bagimsiz degiskenler (asir1 sosyal ag yiiklenmesi, sosyal ag magduriyeti, SOSyoO-
demografik degiskenler ve sosyal ag kullanimi) ile olan iliskisi belirlenmistir.
Arastirmada katilimeilarin sosyo-demografik o6zellikleri belirlendikten sonra orta
seviyede sosyal ag yorgunlugu yasadigi saptanmistir. Katilimcilarin genel sosyal ag
yorgunluk diizeyleri hesaplandiktan sonra alt boyutlardaki yorgunluk diizeylerinin
dagilim1 da belirlenmistir. Diger bir ifade ile katilimcilarin sosyal ag yorgunlugunu en
cok hangi alt boyutta yasadig1 ortaya ¢ikarilmistir. Yapilan analiz sonuglarina gore
katilimeilarin en fazla sosyal ag yorgunlugunu gelecekteki kullanim niyeti alt
boyutunda hissettigi anlasilmistir. Bu sonu¢ ayrica madde yiikleri ortalamalari ile
beraber degerlendirildiginde arastirmaciya suslarin varliginin sorgulanmasinin gerekli
oldugunu diisindiirmiistiir. Bir stresor olan sosyal ag kullanimi, yorgunluk alt
boyutunda kullanicida tatmin olma yorgunlugunu belirginlestirmis ve olumsuz bir
durum ortaya c¢ikartmistir. Tatmin etme alt boyutunda fiziksel susun varligindan
bahsetmek olas1 goriilmemektedir. Ciinkli fiziksel suslar, cevresel faktorlerden
olusurken; psikolojik suslar, tamamu ile kisisel nedenlere bagh 6znel olarak kendisini
gostermektedir. Bu alt boyutta da goriilen sosyal ag kullanmindan tatmin olma alt
boyutunda yorgunluk ¢ekmesi kullanicinin  kendi  kisisel  Sorunlarindan
kaynaklanmaktadir. Arastirmacida, kullanicilarin hem yaptig1 eylemden tatmin olup
hem de yorgunluk yasamasi oOzellikle tibbi bir saglik sorununun olabilecegi
diisiincesini belirginlestirmistir. Bu agidan arastirmacida, tatmin olma alt boyutunda
yiiksek doyum saglayan ama sosyal ag yorgunlugu yasayan kullanicilarda ag
bagimlilig1 olabilecegi sliphesi giiclenmistir. Yine katilimeilarin 3. sirada duygusal
yorgunluk boyutunda sosyal ag yorgunlugu yasadiklari ortaya ¢ikmistir. Duygusal
yorgunluk alt boyutu da stresorler ve suslar 6zelinde degerlendirildiginde fiziksel sus
grubuna ait oldugu saptanmistir. Ciinkii fiziksel suslar altta yatan, bir stresoriin
disavuran  gostergesi  olarak  degerlendirilmektedir. Duygusal yorgunlugun
katilimcilarda, kontrol edilemeyen 6fke, ani sinirlenme, bedensel yorgunluk, bitkinlik

ve yipranma hali gibi go6zle goriilebilir fiziksel olumsuz durumlar ortaya ¢ikarttigi
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saptanmistir. “Saatlerce sosyal ag kullandiktan sonra rahatsiz hissediyorum” , “sosyal
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ag kullandigim i¢in duygusal olarak bitkin hissediyorum”; “sosyal ag kullanmay1
bitirdikten sonra tiikenmis hissediyorum”; “sosyal ag kullandiktan sonra yipranmis
hissediyorum” maddelerine verdikleri cevaplarin yiiklerinin ortalamalarin da st
siralarda yer aldigi bilindiginde katilimcilarda belirginlesmeye baslayan bu fiziksel
suslarin kontrol altina alimmamadigi durumlarda gelecekte psikolojik suslar ile
sonug¢lanmasi beklenmektedir. Nitekim arastirmanin 2. kisminda vurgulandigi iizere
fiziksel suslar bir hekim tarafindan tedavi edilmeyip kontrol altina alinmadiginda
onemli kalic1 hastaliklarin olugmasina kolaylikla zemin hazirlayabilmektedir. Sosyal
ag kullaniminin sonucu olarak duygusal tiikenme fiziksel bir sus olarak kabul
edilmistir. Bu agidan duygusal yorgunluk arastirmaci tarafindan diger alt boyutlarda
yer alan yorgunluk tiirleri igerisinde hem kisisel hem de toplumsal agidan en tehlikeli
yorgunluk olarak nitelendirilmistir. Ciinki bu durum iilkelerin sosyo-ekonomik
yasamlarinda is performasinda diisiis, toplumsal yasamdan soyutlanma, saglik
giderlerinin artmasi gibi olumsuz durumlara zemin hazirlayabilecek kadar tehlikeli
goriinmektedir. Katilimcilarin ayrica agresiflik alt boyutunda da sosyal ag yorgunlugu
yasadiklart saptanmigtir. Katilimcilarin, “ sosyal ag kullandigim i¢in hiisrana ugramis
hissediyorum”, “sosyal ag kullaniyor olmak beni ¢cok fazla stres altina sokuyor” madde
yiikleri de incelendiginde yine sosyal ag kullanimi sonucunda psikolojik susun ortaya
ciktig1 anlagilmigtir. Nitekim katilimeilarin sosyal ag kullanimindan dolay1 pigsman
olduklari, stres seviyelerinin fazlalastigi sonug olarak da bu durumun kullanicilarda
agresif davranma ile sonlandig1 saptanmustir.

Aragtirmada, katilimcilarin sosyal ag yorgunluklarinin nedenleri asir1 sosyal ag
yiiklenmesi bagimsiz degiskenine bagl olarak incelenmistir. Daha agik bir ifade ile
katilimcilarin sosyal ag yorgunluklari sonucu belirginlesen psikolojik ve fiziksel
suglarin dinamikleri ortaya cikartilmisgtir. Katilimcilarin asirt sosyal ag yiiklenme
durumlarinin genel ortalamasi orta diizeyde belirlendikten sonra hangi alt boyutta,
hangi yiikiin kullaniciy1 ne kadar baskiya biraktigi saptanmistir. Katilimeilarin sosyal
ag yorgunlugu yasamalarinda en fazla yiikiin, bilginin asir1 yiiklenmesi alt boyutunda
toplandig1r goriilmistiir. Katilimcilarin madde yiiklerine verdikleri yanitlarin
ortalamalar1 da incelendiginde bilginin asir1 yliklenmesinde, kullanicinin kisisel bir

cabasinin olmadigi, diger kullanici ya da platformlarda akista sunulan bilginin ¢evresel
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bir uyaran oldugu anlagilmistir. Katilimcilarin, bilgiyi yayma ya da kullanma
konusunda kendi platform kullanim davranisindan c¢ok diger kullanicilarin
kullanimlar ile baskilandig1 ve madde yiiklerinin de ortalamalar1 dikkata alindiginda
yine katilimcilarin kendi kisisel tercihlerinin disinda farkli bir cevresel etkenden dolay1
yiike maruz kaldiklarin1 saptanmistir. Buradan platformlarin teknik alt yapilarinin
gliclendirilmesi, giincellenmesi ya da iyilestirme g¢abalarinin her kullanicida aym
sekilde kabul edilmedigini gdostermektedir. Diger agidan sosyal aglarin daha fazla
kullanilmasi i¢in yapilan teknik iyilestirilmelerin kullaniciyr her zaman platform
kullanimina baglamadig1 ortaya ¢ikmistir. iste bu durum da kullanicilarin sistemin
kendisi tarafindan, kendi 6z kontrolleri disinda asir1 sosyal ag yiiklenmesine diger bir
ifade ile ¢evresel bir uyaran tarafindan sosyal ag yorgunluguna maruz birakildiginm
gostermektedir. Katilimeilarin, diger bir asir1 yliklemeye maruz kaldigi alt boyutun
iletisim oldugu anlasilmistir. Yine bu asir1 yiiklenme de kendi igerisinde
degerlendirilip yukarida agiklanan bilgi ve sistemin yiiklenmesi ile karsilastirildiginda
kullanicinin  kendi fiziksel ya da psikolojik durumlarindan kaynaklanmadigi
goriilmektedir. Kullanicilarin her ne kadar kendi arkadas listesini 6zgiir bir sekilde
belirleme 6zelligine sahip oldugu bilinse de sosyal ag arkadaslarindan gelen iletisim
yiiklerine maruz kaldigi anlasilmistir. Ayrica kullanicilarin kendi tercihleri diginda
iletisimin asir1 yiliklenmesi ile baskilanmasinin gelecek kullanim donemlerin de
asosyallik, yalniz kalma, i¢ine kapanma gibi ruhsal durumlar ortaya ¢ikarabilme
ihtimali arastirmaciy1 diisiindiirmistiir. Asir1 yiiklenmenin son alt boyutu sosyalligin
yuklenmesi incelendiginde ise katilimcilara ait dikkat ¢ekici bir sonuca daha
ulagilmistir. Katilimcilar hem sanal arkadaslari ile ¢evrimici kurduklari iletisimin
kendilerinde bir yiik olusturdugunu hem de onlarla sosyallesme konusunu 6nemsedigi
anlagilmistir. Katilimcilar, sosyal ag kullanimda sanal arkadaglarinin kisisel refah ve
sorunlart ile ilgilendikleri fakat bu iyimser davranis seklinin kendilerinde sosyalligin
asir1 yiiklenmesi ile sonucglandigi belirlenmistir. Arastirmaci kullanicida bir yiik
olusturmasindan dolay1 kisilerin aglarda diglanmama, 6telenmeme, kacirma korkusu
yasamama Ve varliklarinin hissedilmemesi gibi durumlardan dolay1 iki zit tabanda
hareket ettigini diistinmektedir. Buradan yola ¢ikarak kullanicinin kendi kisisel
tercihlerini, kendi 6z denetiminde yapmis gibi goriinmesine ragmen aslinda bir 6nceki

cimlede siralanan oOrtiik g¢evresel uyaranlardan beslenerek sosyalligin asir1
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yiiklenmesine maruz kaldig1 anlagilmaktadir. Arastirmanin bu boliimiinde incelenen
asir1 yiiklenme alt boyutlarmin hepsinin literatiirii destekleyecek sekilde, baska
kullanicilar tarafindan meydana getirildigi buna bagli olarak da sosyal ag
yorgunlugunda, asir1 sosyal ag yiiklenmesinin bir dissal onciil oldugu sonucu diger
arastirmalara (Zhang vd., 2016; Cao & Sun, 2018; Yu vd., 2019; Shi vd., 2020;
Whelan, vd., 2019; Lin vd., 2020, s. 3-4; Fu vd., 2020, s. 4) ek olarak bu ¢alismada da

dogrulanmustir.

Arastirmada, katilimcilarin st paragraflarda saptanan sosyal ag
yorgunluklarinin nedenleri sosyal ag magduriyeti bagimsiz degiskenine bagli olarak
da incelenmistir. Tek boyut altinda toplanan bu bagimsiz degisken maddelerine verilen
yanitlar sonucu katilimcilarin orta diizeyde sosyal ag magduriyeti yasadigi
saptanmigtir. Katilimcilarin sosyal aglarda karsilastiklari durumun kendi kullanim
tercihlerinden kaynaklanmadigi arkadas listelerinde bulunan kullanicilar tarafindan
gizlilik ihlali, engelleme, tehdit, kisiligi kotiileme provokasyonlari, alay, dedikodu gibi
fiziksel uyaranlar ile sosyal ag magduriyetine maruz birakildiklari ortaya ¢ikmistir. Bu
bulgu da asir1 sosyal ag yiiklenmesi gibi sosyal ag magduriyetinin Cao ve digerlerinin

(2019) arastirma sonuglari ile Ortlistiiglinii gostermistir.

Temelde 2 degisken baglaminda incelenen bu aragtirmada asir1 sosyal ag
yiiklenmesi ve sosyal ag magduriyetinin, sosyal ag yorgunlugu ile iliskisi
betimlenmeye calisilmistir. Iste arastirmanin ana sorunsali budur ve bundan 6nce
yapilan tiim analizler de ger¢cekte bu sorunsalin altinin doldurulmasi igin
uygulanmistir. Arastirmaci, ana hipotezin smmanmasinda c¢oklu regresyon analizi
kullanmistir. Yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda asir1 sosyal ag yliklenmesi
ve sosyal ag magduriyetinin, sosyal ag yorgunlugunun bir tetikleyicisi oldugu ortaya
cikmistir. Yapilan regresyon analizi sonucunda tek boyuttan olusan sosyal ag
magduriyeti ve 4 farkli alt boyuttan olusan asir1 sosyal ag yiiklenmesi ile sosyal ag
yorgunlugu arasinda orta diizeyde iliski bulunmustur. {lgili literatiir incelendiginde
arastirmalarda sosyal ag magduriyeti ve sosyal ag yorgunlugu arasindaki iliskinin
belirlenmedigi goriilmiistiir. Iste c¢oklu regresyon analizinin bu asamasinda
aragtirmacinin elde ettigi orta diizeydeki iliski, sosyal ag§ magduriyetinin sosyal ag

yorgunlugu iizerinde etkili olan bir digsal onciil oldugunu ortaya g¢ikartmistir. Yine
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asir1 sosyal ag yiiklenmesi ve sosyal ag yorgunlugu ile ilgili olan arastirmalar
incelendiginde de bu arastirmadakine benzer sonuclarin elde edildigi anlasilmistir.
Maier ve digerlerinin (2012) arastirmasinda sadece sosyalligin asir1 yiikklenmesi ile
sosyal ag yorgunlugu arasinda yiiksek seviyede iliski bulunmusken, Zhang ve
digerlerinin 2016 yilinda yaptig1 arastirma sonucunda asir1 sosyal ag yiiklenmesinin
sistem, bilgi ve sosyalligin alt boyutlarindan sadece sistem ve bilginin ag yorgunlugu
ile farkli seviyelerde iliskili oldugu goriilmiistiir. 2 alt boyutun da zayif aralikta pozitif
yonde iligkili oldugu saptanmistir. Bagka bir aragtirmada ise Cao ve Sun (2018) bilgi,
iletisim ve sosyalligin asir1 yiiklenmesi alt boyutlari ile sosyal ag yorgunlugu arasinda
cok zayif seviyede iliskinin oldugunu belirtmistir. Fu ve digerlerinin (2020)
arastirmasinda asirt sosyal ag yiiklenmesinin 3 alt boyutu olan, bilgi, sistem ve
sosyalligin asir1 yiiklenmesi ile sosyal ag yorgunlugu arasinda ¢ok zayif/orta diizeyde
iliski bulunmustur. Bu arastirmada sistem ve sosyalligin asir1 yiiklenmesinde tespit
edilmistir. Yu ve digerlerinin (2019) yaptig1 arastirmada ise yine bagimsiz degisken
olarak atanan asir1 sosyal ag yiiklenmesinin bilgi ile sosyal ag yorgunlugu arasinda ¢ok
zayif seviyede iligkinin varligi ortaya konulmustur. Shi ve digerlerinin (2020)
aragtirmasinda da bilginin asir1 yiiklenmesinde ¢ok zayif diizeyde iliskinin varligi
tespit edilmistir. Benzer sekilde Guo ve digerleri de (2020) sosyal ag yorgunlugunda
bilgi ve sosyalligin asir1 yiikklenmesinde zayif diizeyde iliski oldugunu saptamustir.
Literatiirde yer alan bu sonuglar1 destekleyecek sekilde sosyal ag yorgunlugunda asir1
sosyal ag yiiklenmesinin digsal 6nciil oldugu alt boyutlardan elde edilen korelasyon
degerleri ile bu arastirmada da kabul edilmistir. Coklu regresyon analizinin bir sonraki
kisminda tipki diger aragtirmalarda oldugu gibi degiskenlerin yani asir1 sosyal ag
yiiklenmesi ve sosyal ag magduriyetinin, sosyal ag yorgunlugunun ne kadarini
acikladigr model Ozeti testi baglaminda incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda bu
arastirmada, asir1 sosyal ag yiiklenmesi ve sosyal ag§ magduriyetinin, sosyal ag
yorgunlugunu anlamli bir sekilde agikladigi saptanmustir. Ilgili arastirmalarin
bulgularina bakildiginda -ki burada sadece tek bagimsiz degisken olan asir1 sosyal ag
yuklenmesinin  sosyal ag yorgunlugu {izerindeki iligkisinin incelendigi
unutulmamalidir- asir1 sosyal ag yiiklenmesi ve sosyal ag yorgunlugu arasindaki
iliskinin Maier ve digerleri (2012), Lee ve digerleri (2016), Cao ve Sun (2018, Fu ve
digerleri (2019), Guo ve digerlerinin (2020), Lin ve digerleri (2021), Lin ve digerleri
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(2020), Yu ve digerleri (2019), Zhang ve digerleri (2016), Shi ve digerleri (2020) asir
sosyal ag yiiklenmesinin sosyal ag yorgunlugunu acikladigini saptanmistir. Asiri
sosyal ag yiiklenmesinin sosyal ag yorgunlugunu pozitif yonde anlamli bir sekilde
acikladigi bu aragtirmanin bulgular ile de literatiirde yer alan bulgularin (Zhang vd.,
2016; Dhir vd., 2018; Cao ve Sun, 2018; Whelan vd., 2019; Lin vd., 2020; Lin vd.,
2021) ortistigiinii gostermektedir. Lin ve digerlerinin 2020 yilinda yaptigi
arastirmada asir1 sosyal ag yliklenmesinin sosyal ag yorgunlugu iizerinde pozitif yonde
anlaml bir etki olusturdugu anlasilmistir. Yine bir bagka arastirmada ise Whelan ve
digerleri (2019) sosyal ag yorgunlugu iizerinde asir1 sosyal ag yiliklenmesinin pozitif
yonde anlamli bir sekilde etki ettigini saptamistir. Diger agidan Shi ve digerlerinin
2020 yilinda yaptig1 ve asir1 sosyal ag yiiklenmesi bagimsiz degiskenlerinde bilgi,
iletisim ve sosyallik yiiklerini baz aldigi ¢alisma bulgular1 Lin ve digerleri (2020) ile
Whelan ve digerlerinin (2019) saptadigi sonuglardan farklilik gostermistir. Shi ve
digerleri (2020) sadece bilginin asir1 yiikklenmesinin sosyal ag yorgunlugunda pozitif
yonde anlamli bir etkiye sahip oldugunu saptamus, iletisimin ve sosyalligin asiri
yiliklenmesinin ise sosyal ag Yorgunlugu tizerinde bir etkisinin olmadigini belirtmistir.
Benzer sekilde Yu ve digerleri de (2019) asir1 sosyal ag yiiklenmesinin sadece bilgi alt
boyutunun sosyal ag yorgunlugunda pozitif yonde anlamli bir etkiye sahip oldugunu
saptamis ve iletisim ile sosyalligin yiikiinde anlamli bir iligkinin olmadigin1 ortaya
cikartmistir. Guo ve digerlerinin (2020) sonuglarin da Lin ve digerlerinin (2020)
bilginin, iletisimin ve sosyalligin asir1 yiiklenmesinden elde ettigi bulgular ile
ortlistiigii ve pozitif yonde anlamli olarak saptandigi gériilmektedir. Iste bu
arastirmada da asir1 sosyal ag yiiklenmesinin sosyal ag yorgunlugunu pozitif yonde
anlamli olarak agikladig1 saptanmustir. Ayrica diger aragtirmalarda yer almayan sosyal
ag magduriyeti de bu arastirmada bagimsiz bir digsal onciil olarak atanmis ve elde

edilen analiz sonuglarinda onun da kabulii gergeklesmistir.

Yukarida yer alan analiz sonuglari ile (1) sosyo-demografik degiskenlerin (2)
asir1 sosyal ag yliklenmesinin (3) sosyal ag magduriyetinin (4) sosyal ag kullanim
stiresinin farkli acilardan kullanicilarda sosyal ag yorgunlugu olusturdugu
saptanmigtir. 3 farkli asamada elde edilen bu sonuglarin, arastirmanin 1. ve 2. kisminda

yer alan teorik/ampirik sonuglarinin birlestirilerek yorumlanmasi sonucunda (1)
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kavramin tanimina ait sinir, degiskenler baglaminda genislemis (2) kavramin model
uyumu belirlenmis (3) kavram-model uyumu sonrasinda kullanicilarda meydana gelen
suslar saptanmis (4) Tiirkiye’nin sosyal ag yorgunluguna ait fiziki bir harita

olusturulmustur.

Asagida yer alan harita 1 incelendiginde il bazinda sosyal ag yorgunlugunun
belirlendigi goriilmektedir. Derecelendirme agik kirmizidan koyu kirmiziya dogru
yapilmistir. Harita 1’e gore sosyal ag yorgunlugu en az olan sehir X = 2,55 ile
Erzincan; en yogun olan ise X = 3,27 ile Afyonkarahisar’dir. Bu harita ile dzellikle il
bazinda sosyal ag yorgunlugu saptanmasi yapilmistir. Harita 1’e gore sosyal ag
yorgunlugunun Giiney Dogu ve Dogu bolgesinde yer alan illerin aksine Bati’da yer
alan sehirlere oranla daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu anlasilmaktadir. Bu
durumun 6zellikle yine arastirmanin iist kisminda da saptandigi tizere batili sehirlerde
yasamanin ve giinlik rutini siirdiirme geleneginin zorlugundan kaynaklandig:

diistiniilmektedir.
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Harita 1: Tiirkiye'nin Sosyal Ag Yorgunlugu Haritasi
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Arastirmact giris boliimii ile Tiirkiye 6zelinde yapilan sosyal ag yorgunlugu
aragtirmasinin stresor-zorlanma-sonu¢ modeli ile agiklanabilecegini literatiirde yer
alan Onceki c¢alismalarin sonuglarina bagl olarak ongérmiistiir. Buradan hareketle
sosyal ag yorgunlugu kavrami, bu asamadan sonra aragtirmanin yukarida verilen tiim
ampirik bulgulart SSO modelinin teorik cergevesi ile birlestirilerek model 5°te

goriildiigi iizere 3 kisimda agiklanmastir.

Model 8: Sosyal Ag Yorgunlugu ve Onciillerine Ait SSO Modeli

STRESOR ZORLANMA SONUC
L}
__________ 1
| IBi]ginin A Yiiklenmesi \
I -
|
I
1 |Ttetisimin Asir Viiklenmesi :\\

! I
: | Sosyalligin Asir Yl'.iklenmesil,/"
" |
I
| ISistemin Asin Yiiklenmesi |

" | Sosyo-Demografik Degiskenlerr

[ R=,355** |SOSYAL AG YORGUNLUGU .

| Sosyal Ag Kullanimi

1N

L L] L] [ ]

(1) Stresor, temelde kiside stres kaynagi olan dig/¢evresel faktorlerin tiimiidiir.
Stresorlerin tanimlanmasinda bu arastirmada da oldugu gibi 6znenin biitliin duygusal,
ruhsal ve kisisel durumlarina génderme yapan ig¢/psikolojik faktorleri disarida
birakilmigtir. Stresorler, kullanicinin kendi kisisel sosyal ag kullannmindan ortaya
¢ikan olumsuz bir stres kaynagi degildir. Buna bagl olarak da 6zelde bu kavram, strese
neden olan ve bireylerin fiziksel/psikolojik durumlarin etkileyen cevresel faktorleri
temsil etmektedir. Sosyal ag kullanicisi gesitli stresorlerin varligina bagli olarak -ki bu
durum platformlarin sanal sosyal bir alan olmasindan dolay1 her zaman mevcuttur-
disaridan bir baskilanmaya maruz birakilmaktadir. Bu arastirmanin stresorleri; asiri
soysal ag yiiklenmesi ve sosyal ag magduriyeti olarak belirlenmis ve yukarida yer alan
analiz bulgularindan elde edilen sonuglar da SSO modelinde stresorlerin kuramsal

cercevesini desteklemistir. Her 2 degisken incelendiginde kullanicilarin kendi 6znel
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kullanimlarinin kontroliinde olmadan disaridan miidahaleler ile bir stres kaynagina
maruz kaldig1 saptanmistir. Kullanicilarda, platformlarda yer alan bilgi, iletisim
aktiviteleri, sistemin teknik donanimlar1 ile sosyallesme cabalar1 bir stresor kaynagi
olmustur. Zhang ve digerleri (2016) de SSO c¢ergevesinde incelendigi sosyal ag
yorgunlugunda sosyalligin asir1 yiikklenmesinin bir stresor kaynagi oldugunu
belirtmistir. Yine bir bagka aragtirma da ise Yu ve digerleri (2019) bilginin, iletisimin
ve sosyalligin stresor oldugunu saptamistir. Bu aragtirmanin stresorleri sirasi ile
degerlendirildiginde asir1 sosyal ag yiiklenmesinin higbir alt boyutunda kullanicinin
i¢/psikolojik durumunun stres kaynagi olmadigi goriilmektedir. Asir1 sosyal ag
yiiklenmesi basli basina bir stresordiir. Cilinkii bir sonraki asamada belirtilecegi iizere
kullanicilarda bir zorlanma ortaya ¢ikartmistir. Yine ayni aciklamalarin gerekgeleri ile
sosyal ag magduriyeti de basl basina bir stresordiir ve yine dig/cevresel uyaranlarin
varlig1 bir stres kaynagi olarak etkinlik gostermektedir. Koesko ve Koesko’nun (1989)
da belirttigi iizere stresorler her zaman 6l¢iiliip, somutlagtirilacak bir stres kaynagidir.
Iste yukarida ve arastirmanin tiimiinde verilen ampirik sonuglarin hepsinden hareketle
bu arastirmada asir1 sosyal ag yiikklenmesi; bilginin asir1 yiiklenmesi, iletisimin agiri
yiiklenmesi, sosyalligin asir1 yiiklenmesi ve sistemin agir1 yiikklenmesi birinci stresor,
sosyal ag magduriyeti de ikinci stresor olarak SSO’ye uyum saglamistir. Stresorlerin
varligi ise kiside zorlanma olarak kendisini gostermektedir. (2) Zorlanma, stresorlerin
neden oldugu duygusal/fiziksel davranis degisikligidir. Kelime olarak bakildiginda
zorlanmanin olmasi i¢in kisiye disaridan bir kuvvet uygulanmasi gerekmektedir. SSO
modelinde yer alan zorlanma da stresorlerin uyguladigi kuvvet sonucunda kullanicida
gerginlik ve diizensizlik olusturan, siirekli oldugu zaman da davranis sekillerinde
kokli degisikliklere neden olan gii¢ olarak tanimlanabilmektedir. Bu arastirmanin
ampirik kisminda yer alan sonuglardan hareketle zorlanma, sosyal ag yorgunlugu
olarak belirlenmis ve elde edilen sonugclar ile de dogrulanmistir. Sosyal ag yorgunlugu
kullanicilarda kendiliginden olusan bir davranis degisikligi degildir. D1s uyaran ya da
giic olarak asir1 sosyal ag yiiklenmesi ve sosyal ag magduriyeti sonucunda kullanici da
olusan fiziksel ya da psikolojik kokli degisimdir. Zorlanma, asir1 sosyal ag
yiiklenmesinin ve sosyal ag magduriyetinin sosyal ag yorgunlugu tizerindeki etkisinin
bir sonucudur. Iste buna bagl olarak da yukar1 da vurgulandig1 iizere SSO, kendi

icerisinden yine kendi asamalarindan beslenerek olusan bir modeldir. Arastirmada,
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asir1 sosyal ag yiiklenmesi ile sosyal ag magduriyeti stresorlerine bagli olarak
katilimcilarda duygusal tiikenme, agresif davranma, tatmin ve gelecekte ag kullanim
niyeti gibi fiziksel/ruhsal zorlanmalarin ortaya ¢iktig1 saptanmistir. Katilimeilar en ¢ok
gelecekteki kullanim niyetinde zorlanma yasadiklarini belirtmistir. Stresorler,
katilimcilarin sosyal ag yorgunlugunun seviyesinde artis meydana getirmistir. Bu
arastirmada oldugu gibi Zhang ve digerleri (2016), Ravindran ve digerleri (2014) ile
Fu ve digerleri (2020) de arastirmalarinda asir1 sosyal ag yiiklenmesi stresoriine bagh
olarak katilimcilarin ag yorgunlugunda bir zorlanma ile karsilastigini saptamistir.
Stresor, dig/cevresel uyaranlardan beslenmekte iken zorlanma direkt olarak ag
kullanicisinin kendisinde bir miidahale sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Zorlanma her
zaman suslarin varligina dair ipuclar1 vermektedir. iste bu arastirmada da ortaya ¢ikan
zorlanma, suslarin varligini meydana ¢ikartmis ve dogrudan modelin sonug¢ kisminin
ingasin1 saglamustir. (3) Sonug, stresorlerin (asir1 sosyal ag yiiklenmesi/sosyal ag
magduriyeti) neden oldugu fiziksel/ruhsal zorlanma (duygusal tiikenme, agresif
davranma, tatmin ve gelecekte ag kullanim niyeti, magduriyet) davranis degisikligine
bagli olarak ortaya ¢ikan suslardir. Suslar temelde stresorlerin neden oldugu zorlanma
davranisiin fiziksel ve psikolojik sonuglarini temsil etmektedir. Suslar ister fiziksel
olsun ister psikolojik olsun her zaman kullanicinin olumsuz etkilenecegini bastan
kabul etmektedir. Boylece suslar, algilanan stresorlerin zorlanma iizerindeki sonug
degiskeni olarak kabul edilmektedir. Suslar, stresor ve zorlanma arasindaki iliskiden
biiyiiyen, SSO’nun sonug¢ kisminin ¢iktilaridir. SSO perspektifinden incelenen sosyal
ag yorgunlugu Kkavraminin senuglart bu arastirmada stresérlerin neden oldugu
zorlanma davranisina bagli olarak suslar 6zelinde yorumlanmistir. Burada bir kez
daha sunun altin1 ¢izmekte fayda goriinmektedir. Aslinda SSO, her asamasinda bir
onceki asamanin ¢iktilarindan hareket ederek suslar etrafinda yigilmis ve sonuglarini
ortaya c¢ikartmistir. Bu durum degiskenler arasindaki iliskinin varligindan ote,
sonuglarinin  yorumlanmast ile kullanicilarda ortaya ¢ikan suslar {zerinde
belirginlesmistir. Diger bir ifade ile bu aragtirmanin kuramsal cergevesi ile ampirik
sonuglarimin birlesimi sonucu elde edilen SSO’nun kilit noktasi suglardir. Bundan 6nce
verilen ciimlelerin hepsi ampirik sonuglarin modele uygunlugunu gostermek, model
secimindeki kararliligi dogrulamak ve arastirmacinin model ¢izim istegini

desteklemek {izere yazilmigtir. Kavramin kuramsal ve ampirik olarak karsilikli
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desteklenmesi sonucunda gelinen bu agama yani son asama ile artik kullanicilarin
sosyal ag yorgunlugunda ortaya ¢ikan suslar saglam yargilar ile degerlendirilebilecek
olgunluga ulagmustir. Suslar kullanicilarda sonraki climlelerde verilen sekli ile
kendisini gostermistir. (1) “Teknostres”. Kavram olarak teknostress, yeni
teknolojilere uyum saglama siirecinde ortaya c¢ikan modern ¢ag hastaliidir.
Teknostres, kisilerde hem fiziksel hem de ruhsal birtakim bozulmalar meydana
cikartabilmektedir. Teknostres, iletisim bilimleri 6zelinde yeni iletisim araglarini ve
uygulamalarini kullanma siirecinde kullanicilarda belirginlesen olumsuz bir durum
olarak yorumlanabilmektedir. Kullanicilarin yeni iletisim uygulamalar1 ile bas
edemedikleri ya da uyum saglayamadiklarinda teknostres ile karsilasmasi kaginilmaz
goriilmektedir. Nitekim hem literatiirde yer alan diger arastirmalar (Giilnar, 2016;
Zhang vd., 2016; Lugman vd., 2017, Shi ve digerleri, 2019) hem de bu arastirma ile
bir dnceki ciimle desteklenmistir. Iste tam burada teknostresin dis/cevresel uyaran
olarak agir1 sosyal ag yiiklenmesi sonucunda bir sus olarak ortaya ¢iktig1 saptanmustir.
Giilnar’in (2016) arastirma bulgularinda oldugu gibi teknostresin sadece sosyal ag
kullanimi gibi teknolojik araglarin kullanimi ile degil uygulamalarda yer alan asirt
bilgi yiiklenmesi gibi faktorler ile de olusabilecegini bu ¢alismanin sonunda da
goriilmiistiir Dhir ve digerlerine (2018) gore SSO g¢ercevesinin temel ilkeleri,
teknostres aragtirmalarinin ¢ogunlugu ile uyumludur. Bu arastirmada asir1 sosyal ag
yiklenmesinin tiim alt boyutlarinin model baglaminda teknostresi beraberinde
getirdigi anlagilmistir. Bu sonu¢ Zhang ve digerleri (2016), Lugman ve digerleri
(2017), Lugman ve digerleri (2018), Yu ve digerleri (2019), Shi ve digerleri (2019) ile
Lin ve digerlerinin (2021) arastirma bulgulari ile de paralellik gostermistir. Tam olarak
burada vurgulanmalidir ki asir1 sosyal ag yiiklenmesine/sosyal ag magduriyetine bagl
olarak ortaya ¢ikan sosyal ag yorgunlugu kisilerde teknostresi, fiziksel ve psikolojik
olarak gostermektedir. Bundan dolay1 da SSO modelinde diger arastirmalarda (Zhang
ve digerleri, 2016; Yu ve digerleri, 2019) oldugu gibi teknostres, bu arastirmada da
stresOr ve zorlanmanin sonucu olarak bir sus olarak kabul edilmistir. Ayrica
tekrnostres dig/cevresel bir uyaran olmasina ragmen suslarinin bu arastirmada fiziksel
ve psikolojik olarak dagilim gosterdigi anlasilmistir. Fiziksel suslar kullanicida;
agresif davranma ve duygusal tiikenme alt boyutunda toplanmis yani gozle goriiliir

sekilde varligint kanitlamistir. Fiziksel suslarin bu arastirmada; ani sinirlenme,
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bedensel yorgunluk, bitkinlik, yipranma, 6fkelenme, nabiz ve kalp ritminin artmasi
gibi gorsel olarak algilanabilir oldugu anlasilmistir. Psikolojik suslar ise tatmin olma,
alt boyutunda kiimelenmis ve kendini pisman olma, memnuniyetsizlik, can sikintisi,
bunalma, huzursuzluk, stres gibi disaridan bakilinca diger kullanici tarafindan
anlagilmayan ama kullanicinin ruhsal olarak varligindan haberdar olmas: ile
belirginlesmistir. Bundan sonra yapilacak arastirmalarda asir1 sosyal ag yiiklenmesi
yerine direkt teknostresin, sosyal ag yorgunluguna yol agip agmadigi incelenmelidir.
Teknostres, bu arastirmada SSO perspektifinde sonucun bir susu olarak saptanmis ama
bir degisken olarak sosyal ag yorgunlugu iizerindeki etkisi degerlendirilmemistir.
Zaten arastirmacinin bdyle bir amaci da bulunmamaktadir. Bu amag¢ yeni
arastirmalarda sinanmaya agik goriinmektedir. Yu ve digerlerinin de (2019) belirttigi
gibi zorlanmaya bagli ortaya ¢ikan teknostres susu karmasik bir yapidadir ve daha ¢ok
aragtirmaya ihtiyag vardir. (2) “Titkenme”. Verimliligini, eski giiciinii kaybetme
anlaminda kullanilan tiikenmenin sosyal ag yorgunlugu sonucunda ortaya ¢ikan
psikolojik bir sus oldugu Yu ve digerlerinin (2019) bulgularina ek olarak bu
arastirmada da desteklenmistir. Kavram, zihinde ilk olarak “bir seyin varliginin hala
var oldugunu ama azaldigin1” isaret etmektedir. Iste sosyal ag yorgunlugunun bir susu
olarak saptanan tikenme ise platformlarin hala kullanildig1 ama stresérlerin varligina
bagli olarak kullanma istediginin azaldig1 sonucuna ulagilmistir. Burada vurgulanmak
istenen platform kullaniminin halihazirda siirdiiriildiigii ama kullanicilarda kullanim
davraniglarinda degisiklik basladigi yani zorlandiginin acgiklanmasidir. SSO’yu
gelistiren Koesko ve Koesko (1989) da tilkenmenin nihai sonuglar iizerinde davranis
degisikligi ile belirginlestigini belirtmektedir. Is yorgunlugu o6zelinde yapilan
arastirmalarda tiikenme, isi birakma eyleminden 6nceki belirsizlik donemi olarak
saptanmistir. Bu aragtirmada da tipki Dhir ve digerleri (2018), Yu ve digerleri (2019)
ile Shi ve digerlerinin (2019) elde ettigi bulgular1 destekleyecek sekilde kullanicilarin
sosyal ag yorgunlugu sonuncunda, platformlar1 siirekli kullanim niyetlerinin
tikenmeye bagladig1 belirginlesmistir. Tilkenmenin, stresor ve zorlanmanin dogru
orantisi ile ortaya ¢ikan bir sus oldugu anlasilmistir. Bu arastirma bulgularindan elde
edilen sonuglara gore kullanicilarin gelecekte platformlar siireksiz kullanma gibi bir
niyetleri heniiz bulunmasa da aglart belirli siirelerde dondurmalari, stresorler

tarafindan asir1 sosyal ag yiiklenmesi ve sosyal ag magduriyetine maruz birakilarak
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zorlanmalar1 Fu ve digerlerinin (2020) de saptadigi gibi tiikkenmeye basladiklarina
isaret etmektedir. Bu isaretin ise kullanicilarda platformlarin stireksiz kullanim
niyetini sonuglandirmasi beklenmektedir. Kavrami kapsamli bir sekilde nicel ve nitel
aragtirmalar ile gelistiren Ravindran ve digerleri (2014) sosyal ag yorgunlugunda
vurguladigi 3 olast sonugtan biri bu aragtirma bulgulari ile de benzerlik gostermistir.
Katilimcilar platformlar1 kullanirken stresorlerin varligina bagl olarak kisa siireli
molalar vermis yani hesaplarini tamamen silme niyeti olmadan pasif hale getirmistir.
Aragtirma kapsaminda Ravidran ve digerlerinin (2014) saptadigi kontrollii ag
kullanim1 bu ¢alismanin bulgular1 arasinda yer almamistir ¢iinkii buna yonelik bir
aragtirma sorusu yazilmamistir. Yani Ravindran ve digerlerinin belirttigi iizere hesabin
dondurulmasi tikkenmenin, platformda tiyeligi silme ise sosyal ag yorgunlugunun son
asamast olarak beklenmektedir. Bu arastirmada elde edilen bulgulardan hareketle
Tiirkiye’nin sosyal ag yorgunlugu tiikenme susunda kendini gdstermistir. Ileri de
yapilacak aragtirmalarda arastirmaci, ayni oOrneklemde kullanicilarin hesaplarini
silmelerini beklemektedir. Bu da yine baska arastirmalara gerek oldugunu

hatirlatmaktadir.

Tiirkiye’nin sosyal ag yorgunlugu ve sosyal ag yorgunlugunun onciillerinin
belirlendigi bu arastirmada, arastirmact hem kavramin gelisimini hizlandirmak hem de

yapilacak diger aragtirmalara yol gosterici olmak agisindan bazi oneriler siralamistir;

1- Ilk ve en 6nemlisi olarak sosyal medya ve sosyal ag arasinda bir fark
oldugunu arastirmacilar anlamalidir. Sosyal agin, sosyal medyadan farkli

’

olarak, “sosyal sanal bir ortam” oldugu unutulmamalidir. Oysa sosyal
medyanin hepsinde “sosyal sanal bir ortam” fikri yoktur. Bu bagka bir
arastirmanin tartisma konusudur fakat arastirmaci Ozellikle Tirkiye’de
alanda calisan arastirmacilarin bu ayrim konusunda eksik oldugunu
gordiigii icin tavsiye etme geregi hissetmistir.

2- Arastirmada teorik ve ampirik olarak sosyal ag yorgunlugunun tanimi
genisletilmistir. Fakat arastirmaci sadece bir aragtirma ile iddial1 bir ¢ikisin
yapilamayacagini diisiinmektedir. Bu aragtirma ayni soru formu ile belirli

bir siire sonra baska arastirmaci tarafindan yinelenmelidir. Boylece elde

edilen sonugclar kesitsel olarak kontrol edilmis olacaktir.
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3-

Arastirma kavramin heniiz Tiirkiye’de bilinmemesinden dolay1 agiklayict
tiirde tasarlanmistir. Bundan sonra yapilacak arastirmalarin bir kisminda da
bu tiirden devam edilmelidir. Ciinkii vurgulandig1 iizere Tirkiye’de
kavrame ait heniiz bir birikim bulunmamaktadir.

Ozellikle Tiirkiye 6zelinde yapilacak olan sosyal ag arastirmalarindaki
klasiklesmis konulardan (bagimlilik, motivasyon, reklam, saglik gibi)
styrilmalidir. Ciinkii sosyal ag yorgunluguna ait literatiir incelendiginde
gorilmistir ki yayinlarin hepsi diger iilkelerin arastirmacilar tarafindan
yapilandirilmistir. Sosyal aglarin artik metaverse alanlar olarak kabuli
gerceklestigi i¢in ayni aragtirmalari tekrarlamak literatiiriin sabit kalmasina
neden olacaktir.

Sosyal ag yorgunlugu kavraminin simnirlarinin genislemesinde ve oOnciil
sayisinin artirilmasinda gozlem aragtirmalari da etkili olacaktir.

Bu aragtirma ile asir1 sosyal ag yiliklenmesi 0l¢eginin Tiirk¢eye uyarlama
islemi gerceklestirilmis ve bulgularda elde edilen metodolojik diizen ile
sistemin asir1 yiklenmesi alt boyutunun ilgili Ol¢cege eklenebilecegi
goriilmiistiir. Yine bundan sonra yapilacak arastirmalarda asir1 sosyal ag
yliklenmesi 6lgegi 4 alt boyut ile kullanilmalidir.

Sosyal ag magduriyeti Tiirkiye’de sadece bir arastirmada Facebook
magduriyeti olarak Ol¢ek uyarlama arastirmasi ile sabit kalmustir.
Uyarlanan 6lgek ile ilk kez bu arastirmada degiskenler arasindaki iligkiler
incelenmistir. Sosyal ag magduriyetine ait Tiirkiye’de literatiir eksiktir.
Arastirmacilarin bu alana ilgi gostermesi beklenmektedir.

Sosyal ag yorgunlugu ozellikle kullanimlar ve doyumlar yaklagimi
ozelinde incelenmelidir. Bu yaklasim ile sosyal ag yorgunlugunun olasi
sonuclarindan birinin “memnuniyetsizlik” olarak belirginlesecegi tahmin
edilmektedir.

Aragtirmanin suslarindan birisi teknostres digeri de tlikenme olarak
saptanmistir. Bunlar daha sonra yapilacak arastirmalarda direkt olarak
bagimsiz degisken olarak atanmalidir. Literatlir incelendiginde bu 2

degiskene ait 6l¢egin oldugu goriilecektir.

204



10- Sosyal ag yorgunlugu bu aragtirmadan farklt olacak sekilde diger
disiplinlerde ¢alisilan SOR, LMC, P-E, TAM gibi farkli modeller 1s181nda
yine Tiirkiye evreninde ¢alisilmalidir.

11- Literatiir, sosyal ag yorgunlugunun onciillerini belirlerken cogunlukla
iiniversite Ogrencileri ile caligmistir. Yine Tiirkiye Ozelinde yapilacak
arastirmalarda da T{niversite Ogrencileri ile aragtirmanin saha kismi
tamamlanmalidir.

12- Sosyal ag yorgunlugu onciilleri genisletilmelidir. Bu arastirmada sosyal ag
magduriyeti yeni bir sosyal ag yorgunlugu Onciilii olarak kabul edilmis,
asir1 sosyal ag yiiklenmesinin de bir 6nciil oldugu yeniden dogrulanmastir.
Yine bundan sonra yapilacak sosyal ag yorgunlugu arastirmalarinda sosyal
ag magduriyeti bagimsiz degiskeninin incelenmesi hem bu arastirmada
elde edilen onciilin varligim1 saglamlastiracak hem de kavrami farkli
acilardan genisletecektir.

13- Ozellikle bundan sonra yapilacak calismalarda baglamsal arastirmalarin
varligina ihtiya¢ duyulmaktadir. Béylece Tiirkiye’de heniiz saptanmamis
olan sosyal ag yorgunlugunun siireksiz kullanim niyeti iizerine bulgularin
elde edilmesi saglanmis olacaktir.

14- Sosyal ag yorgunlugunun heniiz farkinda olmayan Tiirk pazarlamacilar,
bilim adamlar1 ile esgiidiimlii ¢aligmalidir. Platformlarin ekonomi amagl
kullannominda elde edilen kar disiiniildiigliinde orta vadede pazar
sirketlerinin kayiplar ile karsilasacagi barizdir.

15- Ulkeler aras1 sosyal ag arastirmalar1 yapmak sosyal ag yorgunlugu ve
onciillerinin kiiresel olarak degerlendirilmesini saglayacaktir. Clinkii her
cografi alanin insan1 farkl kiiltiirel ve sosyo-ekonomik 6zelliklere sahiptir.
Bu da 6zellikle kavramin igsel dnciillerine katki saglayacaktir.

16- Sosyal medya uygulamalarinin sahipleri  “yeninin her zaman iyi
olmayacagmm” artik bilmelidir. Zhang ve digerleri de (2016) bunu
belirtmektedir. Bu arastirma sonunda da goriilmiistiir ki 6zellikle sistemin
asirt yiklenmesi kullanicilarda sosyal ag yorgunlugunu tetiklemis ve
suslart ortaya cikartmistir. Sosyal ag kullaniminda “Yeninin hangi

kosullarda daha iyi olacagi? ” tartisilmalidir.
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17- Bu arastirma kontrol degiskenlerini genisletmistir ama sonlandirmamugtir.
Bundan sonra yapilacak arastirmalarda yine ve cesitlenerek kontrol
degiskenlerine yer verilmelidir. Belki de yapilacak bir sonraki arastirma
kullanicilarin kisilik 6zellikleri baglaminda tasarlanabilir.

18- Bu arastirmanin belirli noktalarda kavramin ilk kez ¢alisilmasindan dolay1
eksiklikleri de bulunmaktadir. Arastirmaci, ag kullaniminda siire bazinda
onceki zaman dilimlerine yonelik bir karsilastirma yapmamistir. Model ve
onciiller  belirginlestikten sonra  arastirmact  bunun  gelecekteki
arastirmalarda yapilmasin1 zorunlu gdérmektedir. Ciinkii Ravindran ve
digerlerinin (2014) de belirttigi tlizere sosyal ag yorgunlugu 3 sekilde
kendini gostermektedir. Bunun gostergelerinden birisi de aktivite
performansinda diisiistiir.

19- Sosyal ag yorgunlugu kisisel refah, kagirma korkusu, uyku bozukluklari,
kisilik tipleri ve basl basimna meslek gruplar1 gibi bagimsiz degiskenler
ozelinde de kesfedilmelidir. Iste bdylece dnciillerin sayis1 artmis olacaktir.

20- Baglatilan  kontrol mekanizmalarinin yasal diizenleme islemlerini
hizlandirmas1 gerekmektedir. Ozellikle Tiirkiye’de platformlar: kullanan
kisilerin geng kitle oldugu bilindiginde daha hizli hareket edilmelidir.

21-Ruhsal diizenin bozulmamast i¢in yine sosyal ag yorgunlugunun
fiziksel/psikolojik suslarina sahip olan kullanicilar saglik merkezlerine
yonlendirilmelidir. Almmacak bu onlem her ne kadar saglk
harcamalarindaki maliyeti artirsa da toplumsal/bireysel 1yi olus halinde
diizelme saglayacaktir.

22-1letisim fakiiltelerinde, iletisim arastirmalar1 laboratuvarlar1 agilmalidir.
Boylece saglik-iletisim dogrudan da ekonomik gelisim saglanmis olacaktir.
Ayrica buradan elde edilen veriler pazar arastirmacilari i¢in kontrol ve
onlem mekanizmasi olusturacaktir. Yine diger agidan {iniversite-sanayi is
birliklerinin de artmasi saglanmig olacaktir.

23- Aglarin bilingli kullanimina yonelik kamu spotlari siklikla gorsel ve yazili
medyada verilmelidir. Bundan 6ncesinde ise aileler ¢ocuklarinda bu bilinci

olusturmalidir. Cocugun, ergenlik ve genclik ilerisinde ise yetiskinlik
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asamalarinda bu davranisi siirdiirmesi 6nce kendi kontrol denetimin de
sonra yine otoriteler tarafindan garanti altina alinmalidir.

24- Aragtirmada kullanilan tiim sosyal ag verileri diger arastirmalarda da
oldugu gibi We Are Social tarafindan yayinlanan raporlardan alinmistir.
Tiirkiye’de ulusal olarak rapor hazirlayan pazarlarin varlifina ihtiyag
bulunmaktadir.

25-Sosyal ag yorgunlugunun temeli diger kullanicilarin davramis sekli ve
sistemin Ozelliklerine gore ortaya ¢iksa da kisilerin bazi sinirlamalar ile
korunabilecegi diisiiniilmelidir. Kullanicilar profillerini sadece arkadas
listesine agabilir, bildirimleri kisitlayabilir, tanimadig1 diger kullanicilart
eklemeyebilir, sosyal sanal ¢cevresini platformlarda sinirlandirabilir, reklam
tercihlerini diizenleyebilir ve sistemin giincellemeleri degil de eski
stirimleri kullanabilir. Bunlarin yapilmasi ile kullanici da suslarin ortaya
¢ikmasinin da dniine gecilebilir.

26- Bu ¢alismada elde edilen suslarla SSO perspektifinden mevcut teknostres
aragtirmalarina da katki saglanmistir. Ayrica diger bir model olan SOR
acisindan da kavram incelenmeli ve teknostres arastirmalari da Oteye
taginmalidir.

27-Tirkiye’ye ait c¢izilen sosyal ag yorgunlugu haritasinin daha sonra
yapilacak arastirmalar ile genisletilmesi gerekmektedir. Boylece niifus
oran1 gozetmeksizin biitiin illerin genel sosyal ag yorgunlugu ortalamasi

saptanmig olacaktir.

Son olarak arastirmaci, ¢alismada elde edilen teorik ve ampirik sonuglardan

hareketle sosyal ag yorgunlugunu yeniden tanimlamustir;

“Kullanicilarin, aswrt sosyal ag yiiklenmesi ve sosyal ag magduriyetine
maruz kalmast sonucunda ortaya ¢ikan fiziksel ya da psikolojik olumsuz durumlarin

biitiiniidiir”.
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EKLER

Ek- 1: Sosyal Ag Platformlarinin Baglama ve Gelisimine Ait Zaman Cizelgesi

Launch Dates of Major
Social Network Sites

m—_Six Degrees.com

ASIaNAVENUE we

e |iveJournal

= BlackPlanet

LunarStorm (SNS relaunch) =

SixDogreos closes) e

— MiGente

RYZ€

01

pe Cyworld

Fotolog we—

Skyblog ==

LinKedin m
Tribe.net, Open BC/XING we

Orkut, Dogster

02

— Friendster

= Couchsurfing
= MySpace
e Last.FM

Multiply, aSmallWorld ==

CatStor wm

04

= Flickr, Piczo, Mixi, Facebook (Harva
—— Dodgeball, Care2 (SNS relaunch)

= Hyves

Yahoo! 360
Cyworld (Chng) e

Ning ==

05

e YouTube, Xanga (SNS relaunch)

e BEDO (SNS retaunch)

e F2C@DOOK (high schocl natworks)

™ AsianAvenue, BlackPlanet (retaurch

QQ (relaunch) s

Windows Live Spaces s
TWAEr w—

06

e F2CEDOOK (corporate networks)

—— Cyworld (us)
= MyChurch, Facebook (evaryone)
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EK-2: iZINLER VE ETIiK KURUL KARARLARI

1. Olceklerin Kullanimina Dair izinler

1.1.Asir1 Sosyal Ag Olgeginin Kullanilmasina Dair izin

| = = il il B Amgivie O Gereksiz v 23 Tasi v <J Kategorilere Ayr ~ (@ Ertele v
© > SikKullanianlar ©  Sonuglar Filtre About the social network fatigue scale b~
o
V' Klasérler En iyi sonuclar NIHAL ACAR
You're great, you answered so fast @ OF course. I'm going to show you reference. Thank you ve.. 16082021

Maier, Christian
About the social network fatigue scale

®
o]

A GelenKut.. 641

P Feel free. Pls refer to the papers in the .. . - e
& Taslaklar 2 T ety chir zaman cevirme: Ing
a NIHAL ACAR
B> Gonderilmis G... inverted coded . @ Maier, Christian B G >
~ Hi dear Maier, How are you? is there... [Gonde 5082021 P2t 11226
@ @ silinmig ... 27 Kime: NiHAL ACAR
NIHAL ACAR [ Fesl free. PIs rafer to the
Q . J papers in the references
& O GereksizE-.. 8 0 son kontrol okuma 1122
S arsiv Onizleme yok. Von meinem iPhone gesendet
) sebebim-senuc...
&) Ry Am 16.08.2021 um 10:25 schrieb NIHAL ACAR <
Tiim sonuglar
Konusma Geg...
o NiHAL ACAR ]
Yeni klasor son kentrol okuma 122 Hi;
Bnizleme yok. 1am an assistant at Sivas Cumhuriyet University, Faculty of Communication in Turkey. First of
N all, congratulations to you and your friends. | follow your research. "WHEN SOCIAL
Gruplar & setetim-sonc.. NETWORKING TURNS TO SOCIAL OVERLOAD: EXPLAINING THE STRESS, EMOTIONAL
EXHAUSTION, AND QUITTING BEHAVIOR FROM SOCIAL
[Bilinmeyen] NETWORK SITES' USERS" | would like your permission to adapt the scale in Turkish.
(Konu yok) 1122
. .
1.2.Sosyal Ag Yorgunlugu Ol¢eginin Kullanilmasina Dair I1zin
| = = W si & agivie © Gereksiz v 23 Tagi v <P Kategorilere Ayir ~
=) > Sik Kullanilanlar Cagil Unal Olcek Izni ve Olcekler
AIgasUL an ALAD
o
' Klasrier = K o Profili gorintile
E-posta gonder = Yanitla ilet
P
) Gelen Kut.. 641 \
O] Sonuglar Filtre ~
v
& Taslakdar 2
En iyi sonuglar
L} B Ganderiimis O..
() NhALACAR
@ @ silinmig ... 27 ? Olecek I1zni ve Glcekler
Tesekkir ediyorum Hocam.. Sevgile.., [ Gonderiimis 0. Nihal Hanim merhaba,
& © GereksizE-.. 86

0 NIHAL ACAR Olcegi calismanizda kullanabilirsiniz. Isteginiz uzere olcekleri ekte iletiyorum. Psikometrik ozelliklerine tez
O arsiv dizeltmeye devam dr calismamdan ulasabilirsiniz.

Onizieme yok.

Q Notlar i
@ my drthesisdoox || @ Sebebim-sonuc.. Iy calismalar dilerim

Konusma G

0 NIHAL ACAR
Yeni Klas6r naksa kontrol edelim

Gnizleme yok.

Klin. Psk. Cagil Unal

> Gruplar @94 balomia @ Sebebim-sonuc..

Tiim sonuglar

M NHALACAR ]
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e B B ¢

g

B € @& & <€ <

1.3.Sosyal Ag Magduriyeti Olceginin Kullamlmas1 ve Degisiklik

> Sik Kullamilanlar

' Klasdrler

L GelenKkut.. 641
& Taslaklar 2
B Génderilmis O...

[ silinmis 0g... 27
® GereksizE-... 86
= Arsiv

& Notlar

B3 Konugma Geg..

Yeni klasor

> Gruplar

*~ Sik Kullanilanlar
& Gelenku.. 77
B Gonderilmig O...
? Taslaklar 2

Sik kullanilan e...

*~ Klasdrler
& Gelenkut.. 771
? Taslaklar 2
=2 Génderilmig O...
W silinmis 0. 27
f@ Gereksiz E-... 71
B aniv
[ Notlar
B Konusma Geg..

Yeni klasér

Yapilmasina Dair izin

i sil ® Gereksiz v

° Ismail SAHIN 77

=) E-posta gbnder

T Arsivie 57 Tag v

Profili gariintile

@ Sonuglar Filtre
Tiim sonuglar

0 Ismail SAHIN
Facebook Magduriyeti Olcedi Kullanim izni 7.092021

Merhabalar hocam, Olgedi kullanabilirsiniz....

Aradiginizi bulamadiniz mi2

Y Aramanizi degigtirmeyi deneyin

WSl & Asve @ Gereksiz v Sipir (g Tam v
G,) Odaklanmis  Diger = Filre )
W > tekoneklemden emin:) miyiz? 1135 Gar
Onizleme yok.
@8 Sebebim-sonuc...
NIHAL ACAR Va
“ > devam canim devam 514 Gar
Onizleme yok.
@ Sebebim-sonuc...
0 Ismail SAHIN “
> Olgek hakkinda 1057 Car

Sayin hocam, Tabiki kullanabilirsiniz. Calismanizda kola...

ResearchGate
Ali Nawaz Khan published an article 10:00 Gar
1 This week's research from your network Al Nawaz Kh...

Statista Infographics Bulletin - Late Edition
How Fast are Countries Buming Through Natu...  7.06 sal
Also: More People Live Close to Conflicts INFOGRAPHL...

NIHAL ACAR ?
> BNJKLS, 7.06 53
Onizleme yok.

@8 Sevetim-sonuc...

<7 Kategorilere Ayrr ~

@ Ertele v

Facebook Magduriyeti Olcegi Kullanim izni

{ Kategorilere Ayrr v

Ismail SAHIN ' G D
2021 5al 11:46
Kime: NIHAL ACAR

Merhabalar hocam,
Blgegi kullanabilirsiniz.
Calismanizda kolaylik ve basarilar dilerim.

Ismail $ahin

Yamitla | ilet

NIHAL ACAR &6 6 o
3L 1 Cum 14:38

Kime:

> Sayin Hocam merhabalar;

> tarafinizea Tlrkge'ye uyarlanmis olan Facebook Magduriyeti Olgedi'ni doktora tezimde kullanmak lzere
sizden izin rica etmekteyim. Aynea literatire katkinizdan dolay sizleri tebrik eder, calismalannizda
baganlar dilerim...

B

B

> Arg, Gér. Nihal ACAR

Ertele v Geri Al

Olgek hakkinda

Olgek hakkinda

s & ~

8.06.2022 Car 10:57

Ismail SAHIN < B 4]
Kime: NIHAL ACAR
Sayin hocam,

Tabiki kullanabilirsiniz.
Calismanizda kolayliklar dilerim.

Ismail Szhin

a & 7

8.06.2022 Car 05:14

NIHAL ACAR 4
Kime: Ismail SAHIN <

> Sayin hocam merhabalar;

> Nasilsiniz? Sizden Facebook Magduriyeti Qlgedini kullanmak Gzere izin istemistik siz de vermistiniz
eksik olmayin, Hocam biz ¢ahigmanin dogas! geredi dlgekte sadece Facebook'u dedil diger platformlan da
kullandik ve sosyal ag magduriyeti olgegi dedik. Sizin igin de sorun olmaz ise bu sekli ile kullanmak isteriz.
> Sevgilerimizle...

Z (Konu yok) X
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2. Saha Arastirmalarmin Yapilmasima Dair Etik Kurul Kararlar

Evrak Tarih ve Sayrsi 07.09.2021-72082

T.
SIVAS CUMHURIVET UNIVERSITESI REKTORLUGT
M =

Say1  E-50263015-050.05.04-72082
EKom :Etik Kuml Karan

Sayn Ary Gér. Nibal ACAR
Universitensiz Bilimsel Aragarma ve Yaym Etigi Sosyal ve Beseri Bilimler Kuruhma

karar Rektir obanma susulms ve Rektor obara almmastr.

Prof Dr. Hilmi ATASEVEN
Rektor Yardimcizm

Evrak Tarih ve Sayrsi 01.12.2021-102356

SIVAS CUMHURIYET ONIVERSITES] REETORLOGT
TETU SITE

Say1  -E-60163015-050 06 04-102556
Eom :Etik Kurol Karan

Sayin Ars Gor. Nikal ACAR.

Universitemiz Bilimsel Arastuma ve Yaym Etifi Sosyal ve Beseri Bilimler Kurdluna yaprus
oldufumz 02.11 2021 tarh ve 2021-11-03 nofy bagvunmuz incelenmis ve § nobs karar iks: “Sosyal 47
Yorgunlugn ve Belirleyicileri: Turkive Ornegi * isimli amytrmams =tk olawak uyguslufums kamar
werilmis, karar Fiektir olunma sumalmus ve Rekide olura abamstr.

rica ederim.

Prof Dr. Hilmi ATASEVEN
Reektor Vardimeisa
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Ek-3: Sosyal Ag Yorgunlugu ve Onciillerini Belirlemeye Yonelik Anket Formu

Bilgilendirme Metni

Bu galigsma, Sosyal ag yorgunlugu ve belirleyicilerini saptamak amaciyla tasarlanmis ve Prof.
Dr. Birol Giilnar ile Ars. Gor. Nihal Acar tarafindan yiiriitiilmektedir. Calisma kapsaminda
size yoneltilen sorular, sadece sizin kisisel diisiincelerinizi 6grenmek amaciyla hazirlanmistir
ve vereceginiz cevaplar tamamen gizli tutulacaktir. Calismaya katiliminiz tamamen
goniilliiliik esasina gore olup, ¢alismanin herhangi bir asamasinda, calismadan ayrilma
konusunda tamamen serbestsiniz. Calisma kapsaminda size sorulacak sorular ortalama 8
dakikanizi alacak olup, ¢alismada istemediginiz sorulara cevap vermeyebilirsiniz. Bu metni
okuduktan sonra ¢alismaya devam etmeniz, calismaya goniillii olarak katildiginiz anlamina
gelecektir. Calisma kapsaminda sormak istediginiz herhangi bir husus varsa, arastirmaciya
su anda sahsen sorabilirsiniz veya ileride

Merhaba,

Bu anket formu doktora tezi kapsaminda literatiirde yeni yer edinmeye baslayan sosyal ag
yorgunlugu kavrami ile belirleyicilerinin neler oldugunu saptamak iizere hazirlanmustir.
Asagida yer alan yargilar1 ve sorulari kendi diislinceleriniz dogrultusunda isaretleyiniz.
Aragtirma ile ilgili her tiirlii bilgiyi adresinden alabilirsiniz.

Ilginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Birol GULNAR (Danisman)

Ars. Gor. Nihal ACAR (Doktora Ogrencisi)

=
o | Asagida sosyal ag yorgunlugu ile ilgili maddeler yer almaktadir, diisiincenizi ilgili S|l g| E| =
Z | Kkutucugu isaretleyerek belirtiniz. E| 5| S| 2| =
© LE| B &2l 2| S
i) X 3 = B Z N~
S =2 E| E| 2| 2
4 [ — = = =
p= 2E| 5| 2| S| =
¥ g | -
5]
s 2
Sosyal ag kullandiktan sonra rahatlamak benim i¢in ¢ok zordur. 1 2|1 3| 4
Sosyal ag kullanirken birileri benimle konugsmaya caligirsa onlara bazen sert bir 1 2|1 3| 4
tepki verebilirim.
3 | Sosyal ag kullanirken kolaylikla 6fkelenebiliyorum. 1 2|1 3| 4 5
4 | Sosyal ag kullanirken bazen Oyle davranmayi istemiyor bile olsam agresifce 1 2| 3 5
davranabiliyorum.
5 | Saatlerce sosyal ag kullandiktan sonra rahatsiz hissediyorum. 1 2|1 3| 4 5
6 | Sosyal ag kullandigim i¢in duygusal olarak bitkin hissediyorum. 1 2|1 3| 4 5
7 | Sosyal ag kullanmay1 bitirdikten sonra tiikenmis hissediyorum. 1 2| 3| 4 5
8 | Sabah uyandigimda sosyal agdaki haberlerle yiizlesince yorgun hissediyorum. 1 21 3| 4 5
9 | Sosyal ag kullandiktan sonra yipranmis hissediyorum. 1 2|1 3| 4 5
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10

Sosyal ag kullandigim i¢in hiisrana ugramis hissediyorum.

11

Sosyal aglar1 ¢ok uzun zamandir kullantyormus gibi hissediyorum.

12

Sosyal ag kullaniyor olmak beni ¢ok fazla stres altina sokuyor.

13

Sosyal ag kullanmaktan ¢ok memnunum.

14

Sosyal ag kullanmaktan ¢gok mutluyum.

15

Genele baktigimda sosyal agdan ¢ok tatmin aliyorum.

16

Sosyal ag uygulama hesaplarimi dondurduktan sonra yeniden iiye olabilirim.

17

Gelecekte baska sosyal ag uygulamalar kullanabilirim.

18

Gelecekte sosyal ag uygulamalarini bugiinden daha az kullanacagim.

L R

NINININDININININIDN

WW W W W W w wlw

B I - I S B S I S S I S

gjonjorjorjorjfor|orfor| ol
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Asagida asiri sosyal sosyal ag yiklenmesi ilgili maddeler yer E £ £ o E

o [almaktadir, diislincenizi ilgili kutucugu isaretleyerek belirtiniz. E 5 S £ | xXE

z SE| 2z | E 2128

g = £ | E E 5 E

[70]
2 $z|2 % |57
-

19 [Sosyal aglarda yer alan asir1 miktarda bilgi genellikle dikkatimi dagitir. 4

20 [Sosyal aglarda giinliik olarak gordiigiim bilgi miktar1 beni bunaltiyor. 2 3 4 5

21 Sosyal aglar1 kullanmak icin yeterli bilgiye sahip olmama ragmen akista 2 3 4 5
yer alan ¢ok sayidaki paylasim hakkinda bazi sorunlar yastyorum.

22 Sosyal aglar araciligtyla arkadaslarimdan ¢ok fazla mesaj aliyorum. 2 3 4 5

23 Sosyal aglar aracilifiyla arkadaglarima gondermek istedigimden daha 2 3 4 5
fazla mesaj gobndermek zorundaymigim gibi hissediyorum.

24 Gunliik hayatimda diger gorevlerimi yerine getirirken sosyal aglardan 2 4 5
aldigim mesaj ve akislar ile ilgili genellikle ¢ok fazla bildirim aldigimi1
hissediyorum.

25 Sosyal ag iletisiminin bende sik sik asir1 bir yiikk olusturdugunu 2 4 5
hissediyorum.

26 [Sosyal agdaki arkadaslarimdan karsilik verebilecegimden daha fazla 2 4 5
mesaj altyorum.

27 [Sosyal aglarda yer alan arkadaslarimin Facebook, instagram, Twitter, 2 4 5
TikTok gibi platformlarda mutlu olmasina ¢ok fazla 6nem veriyorum.

28 Sosyal aglarda yer alan arkadaslarimin sorunlari ile c¢ok fazla 1 2 4 5
ilgileniyorum.

29 |Arkadaslarimin sosyal aglarda keyifli zaman gegirmesi igin elimden 1 2 4 5
geleni yaparim.

30 |Sosyal agda yer alan arkadaglarimi ¢ok 6nemsiyorum. 1 2 4 5

31 |Arkadaglarimin sosyal aglardaki gonderilerine ¢ok fazla dikkat 1 2 4 5
ediyorum.

32 Sosyal aglarin teknik &zellikleri (arayiiz degisiklikleri, reklam ve tanmitimlar,| 1 2 4 5
anketler, platform hakkinda geribildirim istenmesi gibi) genellikle dikkatimi
dagitiyor.

33 [Sosyal aglara ait alt teknik 6zelliklerin (arayiiz, sayfa tasarimi, yazim sekli 1 2 4 5
2ibi) ¢ok fazla kaliteli olmadigini diigiiniiyorum.

34 |Sosyal ag uygulamalari, platformlar1 (Facebook, Instagram, Twitter, TikTok)| 1 2 4 5
kullanmay1 zorlastiran 6zellikler ekleme egilimindedir.

35 [Kullandigim sosyal agin 6zellikleri genellikle mesajlasmak ya da paylagim| 1 2 4 5

apmaktan daha karmagiktir.
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o Asagida sosyal ag magduriyeti ile ilgili maddeler yer almaktadir, 5 = g o E
% diislincenizi ilgili kutucugu isaretleyerek belirtiniz. ® E i §, g g g
3 X 5| £| 5 2 £ =
E g v/ 2| M e
o
36 | Sosyal agdan aldigim uygunsuz igerikli mesajlar beni iizdi. 1 2 3 4 5
37 | Sosyal agdan defalarca kii¢iik diisliriicii mesajlar/yorumlar aldim. 1 2 3 4 5
38 | Sosyal agdan uygun olmayan resimler aldim. 1 2 3 4 5
39 | Sosyal agdan bagkalari tarafindan itibarimi zedeleyici iletiler gonderildi. 1 2 3 4 5
40 | Sosyal agdan baskalarinin yaydig1 dedikodular itibarima zarar verdi. 1 2 3 4 5
41 | Sosyal agda bazilarinin benim hakkimda séyledigi seyler, arkadaslarimin 1 2 3 4 5
benden uzaklagsmasina neden oldu.
42 | Sosyal agda bazilarmin benim hakkimda sdyledigi seyler yiiziinden alay 1 2 3 4 5
konusu oldum.
43 | Sosyal agdan bazilarini alay konusu yapan seyler sdyledim. 2 3 4 5
44 | Sosyal ag hesabimi ele gegiren biri, beni kot gosterecek mesaj ve 2 3 4 5
iletiler gonderdi.
45 | Sosyal ag kendini ben olarak tanitan biri, bagkalarimin| 1 2 3 4 5
bilmesini istemedigim kisisel ve hassas bilgilerimi paylasti.
46 | Sosyal agda birileri bagkalarinin sirlarimi paylast. 4
47 | Daha sonra sosyal agdan yayilan bir sirrimi, oyuna getirilerek ben kendim 4
paylasmistim.
48 | Bana ait sirlari, sosyal agdan paylastiklar i¢in 1 2 3 4 5
arkadaslarimin bana ihanet ettigini diisiindiim
49 | Bagkalarmin sosyal agda yaptiklarimi izledigini ve bana zarar vermek 1 2 3 4 5
istedigini hissediyorum.
50 | Sosyal agda diger kisiler tarafindan engellendim. 3 4 5
51 | Baskalar1 tarafindan kasten sosyal ag gruplart diginda tutuldum 3 4 5
52 | Sosyal agdaki diger kullanicilardan tehditkar mesajlar aldim. 2 3 4 5

53. En sik kullandiginiz 3 sosyal ag uygulamasini igaretleyiniz (Liitfen 3’ten fazla isaretleme

yapmayiniz)

YouTube () Instagram ( ) WhatsApp ( ) Facebook () Twitter ( )

Pinterest ( ) LinkedIn () Snapchat () TikTok( ) Skype( ) Twitch ()
2.
3. Tumblr () Reddit() WeChat( ) Line( ) Telegram ()
54. Normal bir giinde ne kadar siire sosyal ag kullanmiyorsunuz? .......... Saat ya da

55. Bir haftada ne kadar siire sosyal ag platformlarim ziyaret ediyorsunuz?

1- Haftada 1 Giin ()
3- Haftada4-5 Giin ()

2- Haftada 2—3 Giin ( )
4- Her giin diizenli ( )
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56. Bir oturumda genelde ka¢ dakika sosyal ag platformlarimi ziyaret ediyorsunuz? ....
Dakika

57. Sosyal ag platformlarin1 kullanmaya basladiginiz dénemden bugiine kadar hic
dondurdunuz mu? (Cevabiniz evet ise 57.1’e¢ Hayir ise 58’ geginiz)
(1) Evet (2) Hayr
57.1. Sosyal ag platformlarinizi ne kadar siire ile dondurdunuz?
(1) 1 kag saat (2) 1-10 giin (3) 11-30 giin (4) 1 aydan daha uzun siire

57.2 Sosyal ag platformlarinizi dondurdugunuz stire iginde hi¢ agma egiliminde bulundunuz
mu?
(1) Evet (2) Hayir
58. Sosyal ag platformlarini gelecekte tamamen kapatmay1 diisiiniiyor musunuz?
(1)  Evet(2) Hayir

59. Cinsiyetiniz: 1- Kadin ( ) 2- Erkek ( )

60. Yasmiz:............

61. Memleketiniz:

62. Medeni Durumunuz: 1-Evli () 2-Bekar( ) 3- Ayrilmis ( )
63. Aylik kazanciniz: ......

64. Egitim Durumunuz:

65. Mesleginiz:
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EK-4: istatistiksel Analizler Sonucu Elde Edilen Tablolar
Tablo 1: SAYO’nin Alt Boyutlara Ait Korelasyon Analizi

Correlations

DUYGUSALLIK| AGRESIF | TATMIN | GELECEK_KULLANIM
DUYGUSALLIK Pearson Correlation 1 ,490™ -,325" , 207"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 1100 1100 1100 1100
AGRESIF Pearson Correlation ,490™ 1 -,094™ ,149™
Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,000
N 1100 1100 1100 1100
TATMIN Pearson Correlation -,325™ -,094™ 1 ,296™
Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,000
N 1100 1100 1100 1100
GELECEK_KULLANIM Pearson Correlation ,207" ,149™ ,296™ 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 1100 1100 1100 1100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Tablo 2: ASAYO ve OSNS Arasindaki Korelasyon Katsayist
Correlations
INGRT TRORT
INGRT Pearson Correlation 1 ,664™
Sig. (2-tailed) ,000]
N 40 40]
TRORT Pearson Correlation ,664™ 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 40 40|

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Tablo 3: ASAYO ve OSNS’nin Alt Boyutlarinin Korelasyon Katsayisi

Correlations

ILETISI [SOSYALL INFORMATI SYSTE
BILGI M IK SISTEM ON COMMU|SOCILITY| M

BILGI Pearson 1 214 ,075 ,344" ,460™ ,045 ,213 ,273

Correlation

Sig. (2- ,184 ,644 ,030 ,003 ,783 ,186 ,089

tailed)

N 40 40 40 40 40 40 40 40)
ILETISIM Pearson 214 1 4477 530 ,106| 520" ,345°( 460"

Correlation

Sig. (2- ,184 ,004 ,000 ,515 ,001 ,029 ,003

tailed)

N 40 40 40 40 40 40 40 40]
SOSYALLIK Pearson ,075 A4T" 1 ,318" ,151 ,262 ,552" ,370"

Correlation

Sig. (2- ,644 ,004 ,046 ,352 ,103 ,000 ,019

tailed)

N 40 40 40 40 40 40 40 40}
SISTEM Pearson ,344" ,530" ,318" 1 ,267 ,243 ,330" ,556"

Correlation

Sig. (2- ,030 ,000 ,046 ,096 ,132 ,037 ,000]

tailed)

N 40 40 40 40 40 40 40 40}
INFORMATION Pearson 460" , 106 ,151 ,267 1 ,158 141 ,391"

Correlation

Sig. (2- ,003 ,515 ,352 ,096 ,329 ,386 ,013

tailed)

N 40 40 40 40 40 40 40 40]
COMMU Pearson ,045 ,520" ,262 ,243 ,158 1 ,342° ,528"

Correlation

Sig. (2- , 783 ,001 ,103 ,132 ,329 ,031 ,000}

tailed)

N 40 40 40 40 40 40 40 40]
SOCILITY Pearson ,213 ,345" ,552" ,330" 141 ,342" 1 ,339"

Correlation

Sig. (2- ,186 ,029 ,000 ,037 ,386 ,031 ,033

tailed)

N 40 40 40 40 40 40 40 40]
SYSTEM Pearson 273 ,460™ 37071  ,556™ 391,528 ,339" 1

Correlation

Sig. (2- ,089 ,003 ,019 ,000 ,013 ,000 ,033

tailed)

N 40 40 40 40 40 40 40 40

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Tablo 4: ASAYO’nin Tiirkge Formuna iliskin KMO ve Bartlett's Testi

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,836
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1866,055

df 136

Sig. ,000
Tablo 5: ASAYO’nin Tiirk¢e Formuna Iliskin Ortak Noktalar

Communalities?

Initial Extraction
ml ,440 441
m2 ,494 ,954
m3 227 ,213
m4 ,326 577
m5 375 ,392
m6 414 474
m7 461 ,537
m8 411 ,499
m9 423 ,507
m10 ,506 ,584
mll 470 ,545
m12 473 ,542
m13 ,352 ,335
ml14 ,212 ,186)
m15 172 ,151
m16 ,255 ,267
m1l7 ,228 ,243)

Extraction Method: Maximum Likelihood.

a. One or more communalitiy estimates greater than 1 were encountered during iterations. The resulting

solution should be interpreted with caution.
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Tablo 6: ASAYO’nin Tiirk¢e Formuna Iliskin Ortak Faktor Matriksleri

Factor Matrix?

Factor
m2 ,967
ml ,651
m7 ,484 425
m6 451 428
m3 437
ml14 ,308
m10 ,686
m12 ,679
mll ,669
m9 ,625 -,301
m13 ,521
m8 377 422 412
m5 342 375 ,306
m15
m4 ,326 ,351 ,365 -,463
m17 ,315
m16 ,313

Extraction Method: Maximum Likelihood.

a. Attempted to extract 4 factors. More than 25 iterations required. (Convergence=,003). Extraction was

terminated.
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Tablo 7: ASAYO’nin Tiirk¢e Formuna Iliskin Ortak Desen Matriksleri

Pattern Matrix?

Factor

m2 1,057
ml ,628
m3 374
m10 164
mll 742
mi2 ,733
m9 ,693
m13 ,480
m4 167
m8 ,490 ,317
m6 ,403 ,353
ml4
m7 571
ml6 ,540
m5 511
mi7 ,485
ml5 ,310

Extraction Method: Maximum Likelihood.
Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 15 iterations.
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Tablo 8: ASAYO’nin Tiirkce Formunda Yer Alan Alt Boyutlara iliskin Toplam

Varyans Oranlari

Total Variance Explained

Rotation Sums

of Squared
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Loadings?

Factor Total | % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative % Total

1 4,660 27,414 27,414 2,679 15,758 15,758 2,647
2 2,445 14,383 41,796 2,920 17,179 32,937 2,860
3 1,193 7,015 48,812 1,273 7,487 40,424 2,382
4 1,150 6,766 55,578 575 3,383 43,807 2,926
5 ,968 5,694 61,272

6 ,857 5,041 66,313

7 ,802 4,721 71,034

8 124 4,259 75,292

9 ,692 4,073 79,366

10 ,598 3,515 82,881

11 512 3,010 85,890

12 ,491 2,889 88,779

13 ,468 2,752 91,531

14 ,393 2,315 93,845

15 ,382 2,248 96,093

16 ,347 2,039 98,133

17 317 1,867 100,000

Extraction Method: Maximum Likelihood.

a. When factors are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance.
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Tablo 9: ASAYO’nin Tiirkce Formunda Yer Alan Alt Boyutlara Iliskin Yap1 Matrisi

Structure Matrix

Factor

2
m2 ,965 ,342 ,342
ml ,658 ,345
m3 437 ,324
m10 ,762
mil ,738
m12 ,735
m9 ,697
m13 ,533 ,340
m4 , 154
m8 ,367 ,635 ,539]
m6 ,450 ,583 ,555
ml4 ,302 ,380 314
m7 ,498 457 ,685
m5 ,347 ,381 ,606
ml6 ,513
m17 ,485
mi5 375

Extraction Method: Maximum Likelihood.

Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization.
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Tablo 10: ASAYO’nin Tiirkce Formunda Yer Alan Alt Boyutlara iliskin Faktor

Korelasyon Matrisi

Factor Correlation Matrix

Factor 2 3

1 1,000 ,104 ,416 ,483

2 ,104 1,000 ,235 ,349

3 ,416 ,235 1,000 ,409

4 ,483 ,349 ,409 1,000]

Extraction Method: Maximum Likelihood.

Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization.

Tablo 11: ASAYO’nin Tiirk¢e Formuna Iliskin CMIN/DF Uyum Indeksi

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 42 178,199 94 ,000 1,896
Saturated model 136 ,000 0

Independence model 16 2002,864 120 ,000 16,691

Tablo 12: ASAYO’nin Tiirk¢e Formuna Iliskin RMR, GFI Uyum Indeksi

Model RMR GFI AGFI PGFI
Default model ,063 ,948 ,925 ,655
Saturated model ,000 1,000

Independence model 321 ATT ,408 421

Tablo 13: ASAYO’nin Tiirk¢e Formuna Iliskin NFI, IFI ve CFI Uyum indeksi

Mo plal  hol  Detez oz CF
Default model 911 ,886 ,956 ,943 ,955
Saturated model 1,000 1,000 1,000
Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Tablo 14: ASAYO’nin Tiirk¢e Formuna Iliskin RMSEA Uyum Indeksi

Model

RMSEA

LO 90

HI 90

PCLOSE

Default model

,047

,036

,057

,667
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Model

RMSEA

LO 90

HI 90

PCLOSE

Independence model

,197

,189

,204

,000

Tablo 15: ASAYO’nin Tiirkce Formuna iliskin Regresyon Katsay1lart

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

M1l <--- BAY 1,000

M2 <--- BAY 1,243 , 109 11,369 ***
M3 <--- BAY ,662 077 8,642  ***
M14 <--- SISAY | 1,000

M15 <--- SISAY 1,430 232 6,153 kel
M16 <--- SISAY 1,266 212 5,972 *hy
M9 <--- SOSAY | 1,000

M10 <--- SOSAY | 1,086 ,081 13,393 ***
M11 <--- SOSAY | 1,046 ,080 13,112 ***
M12 <--- SOSAY | ,991 ,080 12,436 ***
M13 <--- SOSAY | ,768 ,082 9,304  ***
M4 <--- JAY 1,000

M5 <--- JAY 1,123 , 150 7,492 Fkk
M6 <--- IAY 1,399 165 8,471  ***
M7 <--- IAY 1,334 162 8,247  ***
M8 <--- IAY 1,310 139 9,446  ***

Tablo 16: ASAYO’nin Tiirkge Formuna Iliskin Standart Regresyon Agirliklart

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
M1 <--- BAY ,708
M2 <--- BAY ,866
M3 <--- BAY ,485
M14  <--- SISAY 444
M15  <--- SISAY ,618
M16  <--- SISAY ,551
M9 <--- SOSAY ,699
M10  <--- SOSAY ,793
M1l  <--- SOSAY , 745
M12  <--- SOSAY ,715
M13  <--- SOSAY ,565
M4 <--- IAY ,500
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Estimate

M5
M6
M7
M8

<Leem
P
e
e

[AY
[AY
IAY
IAY

,566
,710
,676
,669

Tablo 17: ASAYO’nin Tiirk¢e Formuna Iliskin Kovaryanslar

Covariances: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
BAY <--> SiSAY | ,147 034 4,346  ***
BAY <--> SOSAY | ,080 038 2,091 ,037
BAY <> JAY 273 045 6,093  ***
SISAY <--> SOSAY | ,137 033 4,151  ***
SISAY <--> JAY ,183 036 5,077 ***
SOSAY <--> JAY 175 036 4,855  ***
el2 <--> el6 ,186 054 3429  ***
el0 <--> ell ,109 ,049 2,234 025
el3 <--> el5 ,156 053 2,924 003
e8 <--> ell -,144 042 -3,459 ***

Tablo 18: ASAYO’nin Tiirk¢e Formuna Iliskin Korelasyonlar

Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
BAY <--> SISAY | 412
BAY <--> SOSAY | ,128
BAY <> [AY ,600
SISAY <--> SOSAY | ,367
SISAY <--> iAY 675
SOSAY <--> IAY ,370
el2 <--> elb6 ,215
el0 <--> ell ,154
el3 <--> elb5 ,191
e8 <--> ell -,236
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Tablo 19: ASAYO’nin Tiirkge Formuna Iliskin Varyanslar

Variances: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
BAY ,599 ,085 7,043  ***
SISAY 214 ,057 3,733  ***
SOSAY ,651 087 7,482  ***
IAY 344 073 4,701  ***
el ,596 ,061 9,811  ***
e2 ,308 ,070 4,430  ***
e3 ,853 ,065 13,183 ***
e4 871 ,070 12,365 ***
e5 ,709 ,076 9,357  ***
e6 ,788 ,073 10,840 ***
e’ ,683 ,058 11,723 ***
e8 ,454 ,049 9,265  ***
e9 571 ,0563 10,852 ***
el0 ,612 ,055 11,181 ***
ell ,819 ,069 11,790 ***
el2 1,034 ,081 12,788 ***
el3 ,921 076 12,169 ***
eld ,662 ,063 10,430 ***
el5 127 ,067 10,871 ***
el6 7128 ,066 11,094 ***

Tablo 20: ASAYO’nin Tiirk¢e Formuna Iliskin Normallik Dagilimi

Assessment of normality (Group number 1)

Variable min max  skew cu.r. kurtosis  c.r.

M8 1,000 5,000 ,256 2,108 -,954 -3,924
M7 1,000 5,000 ,106 ,872 -,996 -4,095
M6 1,000 5,000 -209 -1,716 -1,020 -4,195
M5 1,000 5,000 ,483 3971 -,793 -3,260
M4 1,000 5,000 -536 -4,406 -,731 -3,007
M13 1,000 5,000 ,311 2,560 -,785 -3,230
M12 1,000 5,000 ,332 2,732 -707 -2,908
M11 1,000 5,000 ,429 3,528 -,764 -3,140
M10 1,000 5,000 ,563 4,628 -423 -1,738
M9 1,000 5,000 ,457 3,759 -,707 -2,907
M16 1,000 5,000 ,488 4,016 -603 -2,481
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Variable min max  skew cu.r. Kurtosis  c.r.

M15 1,000 5,000 ,227 1,871 -723 -2,973
M14 1,000 5,000 -035 -289 -665 -2,736
M3 1,000 5,000 ,070 ,579 -,938 -3,858
M2 1,000 5,000 ,062 /510 -1,028 -4,228
M1 1,000 5,000 -273 -2,243 -817 -3,362
Multivariate 49,275 20,685

Tablo 21: ASAYO’nin Alt Boyutlarina Ait Korelasyon Analizi

Correlations

BILGININAY | ILETISIMINAY | SOSYALLIGIN | SISTEMINAY
BILGININAY Pearson Correlation 1 ,387" ,097* ,324"
Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000
N 1100 1100 1100 1100|
ILETISIMINAY  Pearson Correlation ,387" 1 314" ,293"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 1100 1100 1100 1100|
SOSYALLIGIN  Pearson Correlation ,097" ,314™ 1 ;260"
Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000
N 1100 1100 1100 1100|
SISTEMINAY Pearson Correlation ,324™ ,293™ ,260™ 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 1100 1100 1100 1100]

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Tablo 22: SAY’in Alt Boyutlarina Ait Korelasyon Analizi

Correlations

DUYGUSALL | AgresifDavra GELECEK_K|SAY_ORTAL
IK nma TATMIN| ULLANIM AMA
DUYGUSALLIK Pearson 1 , 705" -,249™ ,199" ,899"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 1100 1100 1100 1100 1100
AgresifDavranma  Pearson ,705" 1 -,203" ,250™ 784"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 1100 1100 1100 1100 1100
TATMIN Pearson -,249" -,203" 1 ,325" ,102™
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001
N 1100 1100 1100 1100 1100
GELECEK_KULLAN Pearson ,199™ ,250™ ,325™ 1 JA97™
IM Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 1100 1100 1100 1100 1100
SAY_ORTALAMA  Pearson ,899™ , 784" , 102 A97 1
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,000
N 1100 1100 1100 1100 1100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Tablo 23: Sosyal Ag Yorgunlugu ve Cinsiyet Bagimsiz Orneklem t Testi Analizi

Group Statistics

59.
Cinsiyet Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
DUYGUSALLIK kadin 610 2,9581 , 77032 ,03119
erkek 490 2,6628 ,81095 ,03663
AgresifDavranma kadin 610 2,9011 ,85847 ,03476
erkek 490 2,7007 ,90253 ,04077
TATMIN kadin 610 3,0880 ,85753 ,03472
erkek 490 3,0769 ,96059 ,04339
GELECEK_KULLANIM kadin 610 3,3579 ,57935 ,02346
erkek 490 3,2565 ,67563 ,03052
SAY_ORTALAMA kadin 610 3,0369 ,49953 ,02023
erkek 490 2,8371 ,57404 ,02593
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Independent Samples Test

Levene's Test for

Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Difference
Sig. (2- Mean Std. Error
F Sig. t df tailed) Difference Difference Lower Upper
DUY Equal variances 1,442 ,230 6,172 1098 ,000 ,29529 ,04784 ,20142 ,38917
GUS assumed
ALLIK .
Equal variances not 6,137| 1023,15 ,000 ,29529 ,04811 ,20088 ,38971
assumed 5
Agres Equal variances ,142 ,706( 3,761 1098 ,000 ,20041 ,056329 ,09586 ,30497
lifDavr assumed
aNMa& Equal variances not 3,741 1023,83| 000 20041 05358| ,09528| 30555
assumed 4
TATM Equal variances 6,703 ,010 ,202 1098 ,840 ,01111 ,05489| -,09660 ,11882
IN assumed
Equal variances not ,200( 989,781 ,842 ,01111 ,05558| -,09795 ,12017
assumed
GELE Equal variances 8,397 ,004( 2,680 1098 ,007 ,10146 ,03786 ,02718 17574
CEK _ assumed
KULL Equal variances not 2,636| 966,510| 009 10146 03849 02592 17700
ANIM assumed
SAY_ Equal variances 3,490 ,062[ 6,168 1098 ,000 ,19981 ,03239 ,13625 ,26337
ORTA assumed
LAMA Equal variances not 6,076| 975,120( 000 19981 03289 ,13527| 26435
assumed
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Tablo 24: Sosyal Ag Yorgunlugu ve Yas Korelasyon Analizi

Correlations

DUYGUSALLI|AgresifDavran GELECEK_K | SAY_ORTAL
K ma TATMIN ULLANIM AMA

DUYGUSALLIK Pearson Correlation 1 , 7057 -,249™ ,199™ ,899"

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N 1100 1100 1100 1100 1100

AgresifDavranma Pearson Correlation ,705™ 1 -,203™ ,250™ , 784"

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N 1100 1100 1100 1100 1100

TATMIN Pearson Correlation -,249™ -,203™ 1 ,325™ ,102™

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001

N 1100 1100 1100 1100 1100

GELECEK_KULLANI Pearson Correlation ,199™ ,250™ ,325™ 1 497

M Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N 1100 1100 1100 1100 1100

SAY_ORTALAMA Pearson Correlation ,899™ , 784" , 102 497 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,000

N 1100 1100 1100 1100 1100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Tablo 25: Sosyal Ag Yorgunlugu ve Memleket ANOVA Analizi

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
DUYGUSALLIK Between Groups 30,193 29 1,041 1,508 ,042
Within Groups 738,796 1070 ,690
Total 768,989 1099
AGRESIF Between Groups 40,341 29 1,391 1,372 ,092
Within Groups 1085,120 1070 1,014
Total 1125,461 1099
TATMIN Between Groups 29,294 29 1,010 1,268 ,156
Within Groups 852,169 1070 796
Total 881,462 1099
GELECEK_KULLANI Between Groups 11,814 29 ,407 1,164 ,253
M Within Groups 374,620 1070 350
Total 386,434 1099
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Tablo 26: Sosyal Ag Yorgunlugu ve Medeni Durum ANOVA Analizi

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
DUYGUSALLIK Between Groups 7,543 2 3,772 5,918 ,003
Within Groups 699,110 1097 ,637
Total 706,653 1099
AgresifDavranma Between Groups 17,824 2 8,912 11,636 ,000
Within Groups 840,222 1097 , 766
Total 858,046 1099
TATMIN Between Groups 4,147 2 2,073 2,542 ,079
Within Groups 894,936 1097 ,816
Total 899,083 1099
GELECEK_KULLANIM  Between Groups 4,819 2 2,409 6,210 ,002
Within Groups 425,603 1097 ,388
Total 430,422 1099
SAY_ORTALAMA Between Groups 4,917 2 2,459 8,454 ,000
Within Groups 319,033 1097 ,291
Total 323,950 1099
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Tablo 27: Sosyal Ag Yorgunlugu ve Gelir Durumu Korelasyon Analizi

Correlations

DUYGUSAL |AgresifDavra GELECEK_K|SAY_ORTAL
LIK nma TATMIN| ULLANIM AMA 63.gelir
DUYGUSALLIK Pearson 1 , 705" -,249" , 199" ,899"  -,080™
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,008
N 1100 1100 1100 1100 1100 1093
AgresifDavranma  Pearson ,705™ 1| -,203™ ,250™ , 784" -,069’
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,022
N 1100 1100 1100 1100 1100 1093
TATMIN Pearson -,249" -,203" 1 ,325" , 102" -,028
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001 ,348
N 1100 1100 1100 1100 1100 1093
GELECEK_KULLA Pearson ,199™ ,250™ ,325™ 1 A97 -,041
NIM Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 173
N 1100 1100 1100 1100 1100 1093
SAY_ORTALAMA Pearson ,899™ , 784" ,102™ A97™ 1 -,094™
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,000 ,002
N 1100 1100 1100 1100 1100 1093
63.gelir Pearson -,080™ -,069" -,028 -,041 -,094" 1
Correlation
Sig. (2-tailed) ,008 ,022 ,348 ,173 ,002
N 1093 1093 1093 1093 1093 1093

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Tablo 28: Sosyal Ag Yorgunlugu ve Egitim Durumu ANOVA Analizi

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
DUYGUSALLIK Between Groups 15,325 6 2,554 4,038 ,001
Within Groups 691,329 1093 ,633
Total 706,653 1099
AgresifDavranma Between Groups 15,165 6 2,527 3,277 ,003
Within Groups 842,882 1093 771
Total 858,046 1099
TATMIN Between Groups 13,455 6 2,242 2,768 ,011
Within Groups 885,628 1093 ,810
Total 899,083 1099
GELECEK_KULLANIM Between Groups 12,146 6 2,024 5,290 ,000
Within Groups 418,276 1093 ,383
Total 430,422 1099
SAY_ORTALAMA Between Groups 6,829 6 1,138 3,923 ,001
Within Groups 317,121 1093 ,290
Total 323,950 1099
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Hochberg

Multiple Comparisons

95% Confidence Interval

0] J) Mean Difference Lower
Dependent Variable 64.egitim  64.egitim (1-J) Std. Error | Sig. Bound Upper Bound
DUYGUSALLIK lise myo -,36849" ,08845| ,001 -,6280 -,1090
lisans -,11215 ,06037| ,625 -,2893 ,0650
master -,08961 ,08905| ,996 -,3509 1717
doktora ,01372 ,17965] 1,000 -,5134 ,5408
Lisealt -,01378 ,07875] 1,000 -,2448 ,2173
myo lise ,36849" ,08845| ,001 ,1090 ,6280
lisans ,25633" ,08579| ,042 ,0046 ,5080
master ,27888 ,10792] ,138 -,0377 ,5955
doktora ,38220 , 18971 ,491 -,1744 ,9388
Lisealti ,35471" ,09959| ,006 ,0625 ,6469
lisans lise , 11215 ,06037| ,625 -,0650 ,2893
myo -,25633" ,08579| ,042 -,5080 -,0046
master ,02255 ,08641| 1,000 -,2310 ,2761
doktora ,12587 ,17836] 1,000 -,3974 ,6492
Lisealt ,09838 ,07575] ,960 -,1239 ,3206
master lise ,08961 ,08905| ,996 -,1717 ,3509
myo -,27888 ,10792] ,138 -,5955 ,0377
lisans -,02255 ,08641] 1,000 -,2761 ,2310
doktora ,10332 ,19000] 1,000 -,4541 ,6607
Lisealti ,07583 ,10012] 1,000 -,2179 ,3696
doktora lise -,01372 ,17965] 1,000 -,5408 ,5134
myo -,38220 , 18971 ,491 -,9388 , 1744
lisans -,12587 ,17836] 1,000 -,6492 ,3974
master -,10332 ,19000] 1,000 -,6607 ,4541
Lisealt -,02749 ,18539] 1,000 -,5714 ,5164
Lisealt lise ,01378 ,07875] 1,000 -,2173 ,2448
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myo -,35471" ,09959| ,006 -,6469 -,0625

lisans -,09838 ,07575] ,960 -,3206 ,1239

master -,07583 ,10012| 1,000 -,3696 ,2179

doktora ,02749 ,18539] 1,000 -,5164 ,5714
AgresifDavranma lise myo -,24518 ,09752| ,166 -,5313 ,0409
lisans -,07004 ,06656| ,994 -,2653 ,1252

master -,07593 ,09819] 1,000 -,3640 ,2121

doktora ,03606 ,19808| 1,000 -,5451 ,6172

Lisealti ,19386 ,08683| ,323 -,0609 ,4486

myo lise ,24518 ,09752| ,166 -,0409 ,5313
lisans ,17514 ,09459| ,630 -,1024 4527

master ,16925 ,11899| ,919 -,1798 ,5183

doktora ,28124 ,20917| ,947 -,3325 ,8949

Lisealt ,43904" ,10980| ,001 ,1169 ,7612

lisans lise ,07004 ,06656| ,994 -,1252 ,2653
myo -,17514 ,09459]| ,630 -,4527 , 1024

master -,00589 ,09528| 1,000 -,2854 ,2736

doktora ,10610 ,19665| 1,000 -,4709 ,6831

Lisealti ,26390" ,08352| ,024 ,0188 ,5089

master lise ,07593 ,09819] 1,000 -,2121 ,3640
myo -,16925 ,11899| ,919 -,5183 ,1798

lisans ,00589 ,09528| 1,000 -,2736 ,2854

doktora ,11199 ,20948] 1,000 -,5026 , 7266

Lisealti ,26979 ,11039| ,199 -,0541 ,5937

doktora lise -,03606 ,19808| 1,000 -,6172 ,5451
myo -,28124 ,20917] ,947 -,8949 ,3325]

lisans -,10610 ,19665| 1,000 -,6831 4709

master -,11199 ,20948| 1,000 -, 7266 ,5026

Lisealt ,15780 ,20441] 1,000 -,4419 , 7575

Lisealti lise -,19386 ,08683| ,323 -,4486 ,0609
myo -,43904" ,10980| ,001 -,7612 -,1169

lisans -,26390" ,08352| ,024 -,5089 -,0188
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master -,26979 ,11039( ,199 -,5937 ,0541

doktora -,15780 ,20441] 1,000 -, 7575 4419

TATMIN lise myo ,06248 ,10036] 1,000 -,2320 ,3569
lisans ,12718 ,06850| ,625 -,0738 ,3281

master ,09160 , 10104 ,999 -,2048 ,3880

doktora ,39451 ,20383] ,558 -,2035 ,9925

Lisealti ,03224 ,08935] 1,000 -,2299 ,2944

myo lise -,06248 ,10036] 1,000 -,3569 ,2320
lisans ,06470 ,09734] 1,000 -,2209 ,3503

master ,02912 ,12244] 1,000 -,3301 ,3884

doktora ,33203 ,21525] ,860 -,2995 ,9636

Lisealti -,03024 ,11299| 1,000 -,3617 ,3013

lisans lise -,12718 ,06850| ,625 -,3281 ,0738
myo -,06470 ,09734| 1,000 -,3503 ,2209

master -,03558 ,09804| 1,000 -,3232 2521

doktora ,26734 ,20237| ,954 -,3264 ,8611

Lisealti -,09494 ,08595| ,991 -,3471 ,1572

master lise -,09160 ,10104| ,999 -,3880 ,2048
myo -,02912 ,12244] 1,000 -,3884 ,3301

lisans ,03558 ,09804| 1,000 -,2521 ,3232

doktora ,30291 ,21557| ,926 -,3295 ,9354

Lisealt -,05937 ,11360] 1,000 -,3927 ,2739

doktora lise -,39451 ,20383| ,558 -,9925 ,2035
myo -,33203 ,21525| ,860 -,9636 ,2995

lisans -,26734 ,20237] ,954 -,8611 ,3264

master -,30291 ,21557| ,926 -,9354 ,3295

Lisealti -,36228 ,21034| ,736 -,9794 ,2548

Lisealt lise -,03224 ,08935] 1,000 -,2944 ,2299
myo ,03024 ,11299| 1,000 -,3013 ,3617

lisans ,09494 ,08595( ,991 -,1572 3471

master ,05937 ,11360] 1,000 -,2739 ,3927

doktora ,36228 ,21034| ,736 -,2548 ,9794
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GELECEK_KULLANIM lise myo -,13637 ,06886| ,520 -,3384 ,0656
lisans -,08203 ,04700| ,718 -,2199 ,0559

master -,19019 ,06933| ,089 -,3936 ,0132

doktora ,26969 ,13986| ,564 -,1406 ,6800

Lisealt ,09975 ,06131| ,806 -,0801 ,2796

myo lise ,13637 ,06886| ,520 -,0656 ,3384
lisans ,05435 ,06679( 1,000 -,1416 ,2503

master -,05382 ,08401| 1,000 -,3003 ,1927

doktora ,40606 ,14769| ,087 -,0272 ,8394

Lisealti ,23613" ,07753| ,035 ,0087 ,4636

lisans lise ,08203 ,04700( ,718 -,0559 ,2199
myo -,05435 ,06679( 1,000 -,2503 ,1416

master -,10816 ,06727( ,819 -,3055 ,0892

doktora ,35171 ,13885| ,158 -,0557 , 7591

Lisealti ,18178" ,05897| ,031 ,0088 ,3548

master lise ,19019 ,06933| ,089 -,0132 ,3936
myo ,05382 ,08401| 1,000 -,1927 ,3003

lisans ,10816 ,06727( ,819 -,0892 ,3055

doktora ,45988" , 14791 1,028 ,0259 ,8938

Lisealti ,28994" ,07794( ,003 ,0613 ,5186

doktora lise -,26969 ,13986| ,564 -,6800 ,1406
myo -,40606 ,14769| ,087 -,8394 ,0272

lisans -,35171 ,13885| ,158 -, 7591 ,0557

master -,45988" ,14791| ,028 -,8938 ,0259

Lisealti -,16993 ,14432| 1,983 -,5934 ,2535

Lisealt lise -,09975 ,06131| ,806 -,2796 ,0801
myo -,23613" ,07753| ,035 -,4636 ,0087

lisans -,18178" ,05897| ,031 -,3548 ,0088

master -,28994" ,07794( ,003 -,5186 ,0613

doktora ,16993 ,14432| ,983 -,2535 ,5934
SAY_ORTALAMA lise myo -,23742" ,05978| ,001 -,4128 ,0620
lisans -,06022 ,04080[ ,895 -,1799 ,0595
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master -,07389 ,06019| ,975 -,2505 ,1027
doktora ,12357 ,12142] ,996 -,2327 4798
Lisealt ,04742 ,05323] ,999 -,1087 ,2036)
myo lise ,23742" ,05978| ,001 ,0620 ,4128
lisans ,17720" ,05798]| ,034 ,0071 ,3473
master ,16353 ,07294] 317 -,0505 3775
doktora ,36099 ,12822| ,072 -,0152 7372
Lisealt ,28484" ,06731] ,000 ,0874 ,4823
lisans lise ,06022 ,04080] ,895 -,0595 , 1799
myo -,17720" ,05798| ,034 -,3473 ,0071
master -,01366 ,05840[ 1,000 -,1850 ,1577
doktora ,18379 ,12055| ,870 -,1699 ,5375
Lisealt ,10764 ,05120| ,420 -,0426 ,2579
master lise ,07389 ,06019| ,975 -,1027 ,2505,
myo -,16353 ,07294| 317 -,3775 ,0505,
lisans ,01366 ,05840[ 1,000 -,1577 ,1850]
doktora ,19746 , 12841 ,863 -,1793 ,5742
Lisealti ,12131 ,06767| ,679 -,0772 ,3198
doktora lise -,12357 , 12142 ,996 -,4798 ,2327
myo -,36099 , 12822 ,072 -, 7372 ,0152
lisans -,18379 ,12055| ,870 -,5375 ,1699
master -,19746 , 12841 ,863 -,5742 , 1793
Lisealti -,07615 ,12530| 1,000 -,4438 ,2915
Lisealti lise -,04742 ,05323| ,999 -,2036 ,1087
myo -,28484" ,06731] ,000 -,4823 ,0874
lisans -,10764 ,05120] ,420 -,2579 ,0426)
master -,12131 ,06767| ,679 -,3198 ,0772
doktora ,07615 ,12530] 1,000 -,2915 , 4438

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Tablo 29: Sosyal Ag Yorgunlugu ve Meslek Durum ANOVA Analizi

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
DUYGUSALLIK Between Groups 35,172 15 2,345 3,784 ,000
Within Groups 671,115 1083 ,620
Total 706,288 1098
AgresifDavranma Between Groups 40,083 15 2,672 3,539 ,000
Within Groups 817,734 1083 ,755
Total 857,817 1098
TATMIN Between Groups 9,709 15 ,647 ,788 ,692
Within Groups 889,312 1083 821
Total 899,021 1098
GELECEK_KULLANIM Between Groups 16,440 15 1,096 2,868 ,000
Within Groups 413,883 1083 ,382
Total 430,324 1098
SAY_ORTALAMA Between Groups 19,836 15 1,322 4,712 ,000
Within Groups 303,960 1083 ,281
Total 323,796 1098
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Multiple Comparisons

Hochberg
Mean 95% Confidence Interval

) Difference| Std.

Dependent Variable () 65.meslek 65.meslek (1-J) Error Sig. Lower Bound Upper Bound

DUYGUSALLIK igsiz 6grenci -,01645| ,08111| 1,000 -,3030 ,2701
Ogretmen -,00697| ,11153| 1,000 -,4010 ,3871
adademisy ,08108 ,15610| 1,000 -,4704 ,6326
en
mithendis -,11595] ,12690|] 1,000 -,5643 ,3324
doktor -,24126| ,15395| 1,000 -,7852 ,3026
polis ,69633( ,20041 ,062 -,0117 ,4044
avukat ,22429( ,19529| 1,000 -,4657 ,9142
hemsire/eb] -,27262| ,12892 ,984 -,7281 ,1829
e
saglik -,25618| ,12790 ,996 -,7080 ,1957
teknikeri
basmn/med ,04634| ,15836( 1,000 -,5131 ,6058
ya
memur ,08415( ,09248| 1,000 -,2426 ,4109
esnaf ,48305" ,12790 ,020 ,0312 ,9349
isci ,17273| ,08810 ,998 -,1385 ,4840
emekli ,21669| ,16597( 1,000 -,3697 ,8030
muhasebe -,00955| ,20041| 1,000 -, 7176 ,6985

6grenci igsiz ,01645( ,08111] 1,000 -,2701 ,3030
O6gretmen ,00948| ,10769 1,000 -,3710 ,3899
adademisy ,09753( ,15338| 1,000 -,4443 ,6394
en
mithendis -,09951| ,12354| 1,000 -,5360 ,3370
doktor -,22481| ,15119( 1,000 -,7590 ,3093
polis ,71278" ,19829 ,040 ,0122 ,4133
avukat ,24074( ,19312] 1,000 -,4415 ,9230
hemsire/eb] -,25617| ,12561 ,993 -,7000 ,1876
e
saglik -,23973| ,12456 ,999 -,6798 ,2003
teknikeri
basin/med ,06279( ,15568| 1,000 -,4872 ,6128
ya
memur ,10060( ,08781] 1,000 -,2096 ,4108
esnaf ,49950° ,12456 ,008 ,0594 ,9396
isci ,18918( ,08318 ,936 -,1047 ,4831
emekli ,23314( ,16341] 1,000 -,3442 ,8105
muhasebe ,00690( ,19829| 1,000 -,6937 ,7075
6gretmen igsiz ,00697( ,11153| 1,000 -,3871 ,4010

6grenci -,00948| ,10769| 1,000 -,3899 ,3710
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adademisy ,08805| ,17142( 1,000 -,5176 ,6937
en
miihendis -,10898| ,14533| 1,000 -,6224 ,4045)
doktor -,23429| ,16946] 1,000 -,8330 ,3644
polis ,70330] ,21256 ,109 -,0476 1,4543
avukat ,23126| ,20774 1,000 -,5027 ,9652
hemsire/eb] -,26565( ,14710] 1,000 -,7853 ,2540
e
saghk -,24921] 14620 1,000 -, 7657 ,2673
teknikeri
basin/med ,05332| ,17348 1,000 -,5596 ,6662
ya
memur ,09112| ,11649( 1,000 -,3204 ,5027
esnaf ,49002| ,14620 ,095 -,0265 1,0065
isci ,17970] ,11304| 1,000 -,2197 ,5791
emekli ,22367| ,18045| 1,000 -,4139 ,8612
muhasebe -,00258| ,21256] 1,000 -,7535 ,7484
adademisyen issiz -,08108| ,15610| 1,000 -,6326 4704
ogrenci -,09753] ,15338] 1,000 -,6394 4443
Ogretmen -,08805| ,17142| 1,000 -,6937 ,5176)
milhendis -,19704] ,18180|] 1,000 -,8393 ,4452
doktor -,32234] ,20161| 1,000 -1,0346 ,3899
polis ,61525] ,23897 ,701 -,2290 1,4595
avukat ,14321| ,23470( 1,000 -,6860 ,9724)
hemsire/eb -,35370 ,18321 ,998 -1,0010 ,2936
e
saglik -,33726] ,18249] 1,000 -,9820 ,3075]
teknikeri
basimn/med -,03474] ,20500] 1,000 -,7590 ,6895)
ya
memur ,00307| ,15968( 1,000 -,5611 ,5672
esnaf ,40197] ,18249 ,963 -,2428 1,0467
isci ,09165| ,15718 1,000 -,4637 ,6470
emekli ,13561| ,21093( 1,000 -,6096 ,8808,
muhasebe -,09063| ,23897| 1,000 -,9349 ,7536)
miihendis issiz ,11595] ,12690( 1,000 -,3324 ,5643
ogrenci ,09951| ,12354 1,000 -,3370 ,5360
Ogretmen ,10898| ,14533( 1,000 -,4045 ,6224
adademisy ,19704| ,18180( 1,000 -,4452 ,8393
en
doktor -,12530] ,17995] 1,000 -, 7611 ,5105]
polis ,81229" 22101 ,029 ,0315 1,5931
avukat ,34025| ,21638( 1,000 -,4242 1,1047
hemsire/eb] -,15667| ,15907| 1,000 -,7187 ,4053

e
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saghk -,14023| ,15824| 1,000 -,6993 ,4188
teknikeri
basin/med ,16230| ,18374| 1,000 -,4869 ,8115]
ya
memur ,20010] ,13128 1,000 -,2637 ,6639
esnaf ,59900%| ,15824 ,019 ,0399 1,1581
isci ,28869| ,12823 ,946 -,1644 1417
emekli ,33265| ,19034 1,000 -,3398 1,0051
muhasebe ,10641| ,22101 1,000 -,6744 ,8872
doktor issiz ,24126] ,15395( 1,000 -,3026 ,7852
Ogrenci ,22481| ,15119( 1,000 -,3093 ,7590
Ogretmen ,23429| ,16946( 1,000 -,3644 ,8330
adademisy ,32234| ,20161 1,000 -,3899 1,0346
en
milhendis ,12530] ,17995( 1,000 -,5105 ,7611
polis ,93759" 23757 ,010 ,0983 1,7769
avukat ,46555| 23327 ,996 -,3586 1,2897
hemsire/eb] -,03136( ,18138] 1,000 -,6722 ,6095)
e
saghk -,01492] ,18066| 1,000 -,6532 ,6233
teknikeri
basimn/med ,28760] ,20337( 1,000 -,4309 1,0061
ya
memur 32541 ,15758 ,991 -,2313 ,8821
esnaf ,72431" ,18066 ,008 ,0861 1,3626
isci ,41399| 15505 ,599 -,1338 ,9618
emekli 45795 ,20934 ,968 -,2816 1,1975
muhasebe ,23171| ,23757( 1,000 -,6076 1,0710
polis issiz -,69633| ,20041 ,062 -1,4044 ,0117
Ogrenci -,71278" ,19829 ,040 -1,4133 -,0122
Ogretmen -,70330] ,21256 ,109 -1,4543 ,0476
adademisy| -,61525( ,23897 ,701 -1,4595 ,2290
en
miihendis -,81229% ,22101 ,029 -1,5931 -,0315
doktor -,93759" 23757 ,010 -1,7769 -,0983
avukat -,47204] ,26623| 1,000 -1,4126 ,4685)
hemsire/eb| -,96895" ,22218 ,002 -1,7539 -,1840
e
saghk -,95251" ,22158 ,002 -1,7354 -,1697
teknikeri
basin/med -,64999( 24046 ,564 -1,4995 ,1995
ya
memur -,61218| ,20321 271 -1,3301 ,1057
esnaf -,21329] ,22158| 1,000 -,9961 ,5696)
isci -,52360] ,20125 ,673 -1,2346 ,1874
emekli -,47964| ,24553 ,998 -1,3471 ,3878
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muhasebe -,70588| ,27001 ,659 -1,6598 ,2480)
avukat issiz -,22429] ,19529] 1,000 -,9142 ,4657
ogrenci -,24074] ,19312] 1,000 -,9230 ,4415)
Ogretmen -,23126] ,20774| 1,000 -,9652 ,5027
adademisy| -,14321| ,23470] 1,000 -,9724 ,6860)
en
miihendis -,34025] ,21638| 1,000 -1,1047 4242
doktor -,46555| 23327 ,996 -1,2897 ,3586)
polis ,47204] 26623 1,000 -,4685 1,4126
hemsire/eb]  -,49691| ,21757 ,931 -1,2656 ,2718
e
saghk -,48047] ,21696 ,959 -1,2470 ,2860)
teknikeri
basim/med -,17795] ,23621| 1,000 -1,0125 ,6566)
ya
memur -,14014] ,19816] 1,000 -,8402 ,5600]
esnaf ,25876] ,21696( 1,000 -,5078 1,0253
isci -,05156] ,19616] 1,000 -, 7446 ,6414
emekli -,00760] ,24137| 1,000 -,8604 ,8452
muhasebe -,23384] ,26623| 1,000 -1,1744 ,7067
hemsire/ebe issiz ,27262| ,12892 ,984 -,1829 ,7281
dgrenci ,25617] ,12561 ,993 -,1876 ,7000
dgretmen ,26565| ,14710( 1,000 -,2540 ,7853
adademisy ,356370] ,18321 ,998 -,2936 1,0010
en
mithendis ,15667| ,15907( 1,000 -,4053 ,7187
doktor ,03136] ,18138( 1,000 -,6095 ,6722
polis ,96895"| ,22218 ,002 ,1840 1,7539
avukat 49691 21757 ,931 -,2718 1,2656
saghk ,01644| ,15986( 1,000 -,5484 ,5812
teknikeri
basin/med ,31897| ,18514 1,000 -,3351 ,9731
ya
memur ,35677] ,13323 ,591 -,1139 ,8275)
esnaf ,755677 ,15986 ,000 ,1909 1,3205
isci ,44535] 13023 ,075 -,0147 ,9055)
emekli ,48932| ,19169 ,723 -,1879 1,1665
muhasebe ,26307| ,22218( 1,000 -,5219 1,0480
saglik teknikeri issiz ,25618] ,12790 ,996 -,1957 ,7080
ogrenci ,23973| ,12456 ,999 -,2003 ,6798
Ogretmen ,24921| ,14620( 1,000 -,2673 ,7657
adademisy ,33726| ,18249( 1,000 -,3075 ,9820
en
miihendis ,14023| ,15824 1,000 -,4188 ,6993
doktor ,01492| ,18066( 1,000 -,6233 ,6532
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polis ,05251"| ,22158 ,002 ,1697 1,7354
avukat ,48047] ,21696 ,959 -,2860 1,2470
hemsire/eb] -,01644| ,15986| 1,000 -,5812 ,5484
e
basin/med ,30253| ,18443] 1,000 -,3491 ,9541
ya
memur ,34033| ,13224 ,702 -,1269 ,8075
esnaf ,73923" ,15904 ,000 A774 1,3011
isci 42891 ,12922 ,106 -,0276 ,8854
emekli ,47288| ,19100 7197 -,2019 1,1477
muhasebe ,24663| ,22158| 1,000 -,5362 1,0295
basin/medya issiz -,04634| ,15836 1,000 -,6058 ,5131
ogrenci -,06279| ,15568| 1,000 -,6128 4872
Ogretmen -,05332| ,17348] 1,000 -,6662 ,5596
adademisy ,03474] ,20500 1,000 -,6895 ,7590
en
mithendis -,16230| ,18374] 1,000 -,8115 ,4869
doktor -,28760| ,20337] 1,000 -1,0061 ,4309
polis ,64999| 24046 ,564 -,1995 1,4995
avukat ,A7795] ,23621| 1,000 -,6566 1,0125
hemsire/eb| -,31897 ,18514| 1,000 -9731 ,3351
e
saglik -,30253| ,18443] 1,000 -,9541 ,3491
teknikeri
memur ,03781] ,16189| 1,000 -,5342 ,6098
esnaf ,43670| ,18443 ,883 -,2149 1,0883
is¢i ,12639| ,15943| 1,000 -,4369 ,6897
emekli ,17035| ,21261| 1,000 -,5808 ,9215
muhasebe -,05589| ,24046] 1,000 -,9054 ,7936
memur issiz -,08415| ,09248] 1,000 -,4109 ,2426
ogrenci -,10060| ,08781] 1,000 -,4108 ,2096
Ogretmen -,09112| ,11649] 1,000 -,5027 ,3204
adademisy -,00307| ,15968] 1,000 -,5672 ,5611
en
mithendis -,20010| ,13128] 1,000 -,6639 ,2637
doktor -,32541| ,15758 ,991 -,8821 ,2313
polis ,61218]| ,20321 271 -,1057 1,3301
avukat ,14014| ,19816| 1,000 -,5600 ,8402
hemsire/eb] -,35677| ,13323 ,591 -,8275 ,1139]
e
saglik -,34033| ,13224 ,702 -,8075 ,1269]
teknikeri
basin/med -,03781| ,16189] 1,000 -,6098 ,5342
ya
esnaf ,39890| ,13224 ,268 -,0683 ,8661
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isci ,08858| ,09429( 1,000 -,2446 4217
emekli ,13255] ,16934 1,000 -,4657 ,7308,
muhasebe -,09370] ,20321| 1,000 -,8116 ,6242
esnaf issiz -,48305"( ,12790 ,020 -,9349 ,0312
ogrenci -,49950" ,12456 ,008 -,9396 ,0594
Ogretmen -,49002| ,14620 ,095 -1,0065 ,0265)
adademisy| -,40197( ,18249 ,963 -1,0467 ,2428
en
miihendis -,59900"| ,15824 ,019 -1,1581 ,0399]
doktor -,72431"( ,18066 ,008 -1,3626 ,0861
polis ,21329| ,22158 1,000 -,5696 ,9961
avukat -,25876] ,21696] 1,000 -1,0253 ,5078,
hemsire/eb| -,75567° ,15986 ,000 -1,3205 ,1909}
e
saglik -,73923"| ,15904 ,000 -1,3011 1774
teknikeri
basim/med -,43670] ,18443 ,883 -1,0883 ,2149)
ya
memur -,39890| ,13224 ,268 -,8661 ,0683
isci -,31032| ,12922 ,859 -,7668 ,1462
emekli -,26635| ,19100] 1,000 -,9411 ,4084
muhasebe -,49260] ,22158 ,957 -1,2754 ,2902
isci issiz -,17273] ,08810 ,998 -,4840 ,1385)
ogrenci -,18918| ,08318 ,936 -,4831 ,1047
Ogretmen -,17970] ,11304| 1,000 -,5791 ,2197
adademisy| -,09165( ,15718] 1,000 -,6470 4637
en
miihendis -,28869| ,12823 ,946 -, 7417 ,1644
doktor -,41399| ,15505 ,599 -,9618 ,1338
polis ,52360] ,20125 ,673 -, 1874 ,2346)
avukat ,05156| ,19616( 1,000 -,6414 ,7446)
hemsire/eb]  -,44535( ,13023 ,075 -,9055 ,0147
e
saghk -,42891| 12922 ,106 -,8854 ,0276)
teknikeri
basin/med -,12639| ,15943| 1,000 -,6897 4369
ya
memur -,08858| ,09429] 1,000 -,4217 ,2446)
esnaf ,31032| ,12922 ,859 -,1462 ,7668
emekli ,04396| ,16699( 1,000 -,5460 ,6339]
muhasebe -,18228| ,20125| 1,000 -,8933 ,5287
emekli issiz -,21669| ,16597| 1,000 -,8030 ,3697
ogrenci -,23314] ,16341| 1,000 -,8105 ,3442
Ogretmen -,22367| ,18045] 1,000 -,8612 4139|




adademisy| -,13561| ,21093] 1,000 -,8808 ,6096)
en
mithendis -,33265| ,19034] 1,000 -1,0051 ,3398
doktor -,45795] ,20934 ,968 -1,1975 ,2816)
polis 47964 24553 ,998 -,3878 1,3471
avukat ,00760] ,24137( 1,000 -,8452 ,8604
hemsire/eb] -,48932 ,19169 ,723 -1,1665 ,1879
e
saghk -,47288| ,19100 797 -1,1477 ,2019]
teknikeri
basin/med -,17035| ,21261] 1,000 -,9215 ,5808,
ya
memur -,13255| ,16934| 1,000 -,7308 ,4657
esnaf ,26635 ,19100( 1,000 -,4084 ,9411
isci -,04396] ,16699] 1,000 -,6339 ,5460
muhasebe -,22624] ,24553| 1,000 -1,0937 ,6412
muhasebe issiz ,00955] ,20041 1,000 -,6985 ,7176)
ogrenci -,00690] ,19829] 1,000 -,7075 ,6937
Ogretmen ,00258| ,21256( 1,000 -, 7484 ,7535)
adademisy ,09063| ,23897( 1,000 -,7536 ,9349]
en
mithendis -,10641| ,22101] 1,000 -,8872 ,6744
doktor -,23171] ,23757] 1,000 -1,0710 ,6076)
polis ,70588| ,27001 ,659 -,2480 1,6598
avukat ,23384| ,26623( 1,000 -,7067 1,1744
hemsire/eb] -,26307| ,22218] 1,000 -1,0480 ,5219)
e
saglik -,24663| ,22158| 1,000 -1,0295 ,5362
teknikeri
basin/med ,05589| ,24046( 1,000 -,7936 ,9054
ya
memur ,09370 ,20321 1,000 -,6242 ,8116
esnaf 49260 ,22158 ,957 -,2902 1,2754
isci ,18228| ,20125| 1,000 -,5287 ,8933
emekli ,22624| ,24553| 1,000 -,6412 1,0937
AgresifDavranma igsiz ogrenci -,19650[ ,08954 ,966 -,5128 ,1198
Ogretmen -,09269| ,12311] 1,000 -,5276 ,3423
adademisy| -,08909( ,17231] 1,000 -,6978 ,5197
en
mithendis -,08020] ,14008| 1,000 -,5751 4147
doktor -,37332] ,16994 ,965 -,9737 2271
polis ,62921| ,22122 417 -,1523 1,4108
avukat ,24795] 21557 1,000 -,5136 1,0095
hemsire/eb] -,26131| ,14231] 1,000 -, 7641 ,2415)

e
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saghk -,40360] ,14118 ,403 -,9024 ,0952
teknikeri
basin/med -,19905| ,17481] 1,000 -,8166 ,4185)
ya
memur -,00176] ,10208| 1,000 -,3624 ,3589
esnaf ,33109| ,14118 ,897 -,1677 ,8299
isci ,12812| ,09724 1,000 -,2154 AT17
emekli ,09980] ,18320( 1,000 -,5474 7470
muhasebe ,09980] ,22122( 1,000 -,6817 ,8813
ogrenci issiz ,19650| ,08954 ,966 -,1198 ,5128
Ogretmen ,10381| ,11887( 1,000 -,3162 ,5238
adademisy ,10741] ,16931| 1,000 -,4907 ,7056
en
milhendis ,11630] ,13637( 1,000 -,3655 ,5981
doktor -,17682] ,16689] 1,000 -,7664 4128
polis ,82571" ,21889 ,020 ,0524 1,5990
avukat 444441 21318 ,988 -,3087 1,1976
hemsire/eb] -,06481 ,13866] 1,000 -,5547 4251
e
saglik -,20711] ,13750] 1,000 -,6929 ,2787
teknikeri
basim/med -,00255| ,17185] 1,000 -,6097 ,6046)
ya
memur ,19473| ,09693 ,995 -,1477 ,5372
esnaf ,52759" ,13750 ,016 ,0418 1,0134
isci ,32462"| ,09182 ,050 ,0002 ,6490
emekli ,29630] ,18038( 1,000 -,3410 ,9336)
muhasebe ,29630] ,21889( 1,000 -4770 1,0696
Ogretmen issiz ,09269] ,12311 1,000 -,3423 ,5276)
6grenci -,10381] ,11887| 1,000 -,5238 ,3162
adademisy ,00360] ,18922 1,000 -,6649 6721
en
miihendis ,01249] ,16042( 1,000 -,5543 ,5793
doktor -,28063| ,18706] 1,000 -,9415 ,3802
polis ,72190| ,23463 ,226 -,1070 1,5508
avukat ,34064| ,22931 1,000 -,4695 1,1508
hemsire/eb] -,16862 ,16237| 1,000 -, 7423 ,4050
e
saghk -,31091] ,16138 ,998 -,8811 ,2592
teknikeri
basin/med -,10636] ,19150] 1,000 -,7829 ,5702
ya
memur ,09093| ,12858 1,000 -,3634 ,5452
esnaf 42378 ,16138 ,647 -,1464 ,9939
isci ,22081| ,12478( 1,000 -,2200 ,6616)
emekli ,19249] ,19919( 1,000 -,5112 ,8962
muhasebe ,19249| 23463 1,000 -,6364 1,0214
adademisyen issiz ,08909| ,17231 1,000 -,5197 ,6978
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ogrenci -,10741] ,16931| 1,000 -,7056 ,4907
Ogretmen -,00360] ,18922| 1,000 -,6721 ,6649
mithendis ,00889| ,20067( 1,000 -,7001 7179
doktor -,28423| ,22254| 1,000 -1,0705 ,5020
polis ,71830] ,26379 ,542 -,2137 1,6503
avukat ,33704| ,25907( 1,000 -,5782 1,2523
hemsire/eb] -,17222( ,20224] 1,000 -,8867 ,5423
e
saglik -,31451] ,20144| 1,000 -1,0262 ,3972
teknikeri
basm/med -,10996] ,22629] 1,000 -,9094 ,6895)
ya
memur ,08733| ,17626( 1,000 -,5354 ,7100
esnaf ,42018| ,20144 ,988 -,2915 1,1319
isci ,21721] ,17350] 1,000 -,3958 ,8302
emekli ,18889| ,23283( 1,000 -,6337 1,0115
muhasebe ,18889| ,26379( 1,000 -, 7431 1,1208
miihendis issiz ,08020] ,14008( 1,000 -,4147 ,5751
Ogrenci -,11630] ,13637| 1,000 -,5981 ,3655]
Ogretmen -,01249] ,16042| 1,000 -,5793 ,5543
adademisy| -,00889( ,20067| 1,000 -, 7179 ,7001
en
doktor -,29312| ,19864| 1,000 -,9949 ,4087
polis ,70941| ,24396 ,358 -,1525 1,5713
avukat ,32815] ,23885( 1,000 -,5157 1,1720
hemsire/eb] -,18111 ,17559| 1,000 -,8015 4392
e
saglik -,32340| ,17467] 1,000 -,9405 ,2937
teknikeri
basin/med -,11885] ,20282|] 1,000 -,8354 ,5977
ya
memur ,07844| 14491 1,000 -,4335 ,5904
esnaf 41129 17467 ,891 -,2058 1,0284
isci ,20832| ,14155( 1,000 -,2918 ,7084
emekli ,18000{ ,21010( 1,000 -,5623 ,9223
muhasebe ,18000] ,24396( 1,000 -,6819 1,0419
doktor issiz ,37332| ,16994 ,965 -,2271 ,9737
ogrenci ,17682| ,16689( 1,000 -,4128 ,7664
Ogretmen ,28063| ,18706( 1,000 -,3802 ,9415)
adademisy ,28423| ,22254 1,000 -,5020 1,0705
en
mithendis ,29312| ,19864( 1,000 -,4087 ,9949
polis 1,00253" ,26224 ,017 ,0760 1,9290
avukat ,62127| ,25750 ,850 -,2885 1,5310
hemgire/eb ,11201| ,20022( 1,000 -,5954 ,8194
e
saglik -,03028] ,19942| 1,000 -,7348 ,6742
teknikeri
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basin/med ,A7427) ,22449] 1,000 -,6188 ,9674
ya
memur ,37156| ,1739%4 ,980 -,2430 ,9861
esnaf ,70441] ,19942 ,050 -,0001 1,4089
isci ,50144| 17115 ,338 -,1032 1,1061
emekli ,47312| ,23108 ,992 -,3433 1,2895
muhasebe A47312| ,26224 1,000 -,4534 1,3996
polis issiz -,62921| 22122 417 -1,4108 ,1523
ogrenci -,82571" ,21889 ,020 -1,5990 -,0524
Ogretmen -,72190] ,23463 ,226 -1,5508 ,1070
adademisy| -,71830( ,26379 ,542 -1,6503 ,2137
en
mithendis -,70941| 24396 ,358 -1,5713 ,1525]
doktor -1,00253"| 26224 ,017 -1,9290 -,0760
avukat -,38126] ,29388| 1,000 -1,4195 ,6570
hemsire/eb| -,89052° ,24525 ,035 -1,7570 -,0241
e
saglik -1,03281" ,24459 ,003 -1,8969 -,1687
teknikeri
basin/med -,82826| ,26543 ,199 -1,7660 ,1095
ya
memur -,63097| ,22431 ,448 -1,4234 ,1615
esnaf -,29812| ,24459] 1,000 -1,1622 ,5660]
isci -,50109| ,22215 ,944 -1,2859 ,2838
emekli -,52941] 27103 ,998 -1,4869 4281
muhasebe -,52941] ,29805| 1,000 -1,5824 ,5236)
avukat issiz -,24795] 21557 1,000 -1,0095 ,5136)
Ogrenci -, 44444 21318 ,988 -1,1976 ,3087
Ogretmen -,34064| ,22931| 1,000 -1,1508 ,4695)
adademisy| -,33704( ,25907| 1,000 -1,2523 ,5782
en
miihendis -,32815| ,23885] 1,000 -1,1720 ,5157
doktor -,62127] 25750 ,850 -1,5310 ,2885)
polis ,38126| ,29388( 1,000 -,6570 1,4195
hemsire/eb] -,50926( ,24016 ,983 -1,3577 ,3392
e
saghk -,65155| ,23949 ,545 -1,4977 ,1946)
teknikeri
basin/med -,44700] ,26074| 1,000 -1,3682 4742
ya
memur -,24971] ,21874| 1,000 -1,0225 ,5231
esnaf ,08314| ,23949( 1,000 -,7630 ,9293
isci -,11983| ,21652] 1,000 -,8848 ,6451
emekli -,14815| ,26644] 1,000 -1,0895 ,7932
muhasebe -,14815] ,29388| 1,000 -1,1864 ,8901
hemsire/ebe issiz ,26131| ,14231 1,000 -,2415 ,7641
ogrenci ,06481| ,13866( 1,000 -,4251 ,5547
O0gretmen ,16862| ,16237| 1,000 -,4050 1423
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adademisy ,17222| ,20224 1,000 -,5423 ,8867
en
mithendis ,18111] ,17559| 1,000 -,4392 ,8015]
doktor -,11201] ,20022|] 1,000 -,8194 ,5954
polis ,89052"| ,24525 ,035 ,0241 1,7570
avukat ,50926| ,24016 ,983 -,3392 1,3577
saghk -,14229| ,17647] 1,000 -, 7657 ,4812
teknikeri
basin/med ,06226] ,20437| 1,000 -,6598 ,7843
ya
memur ,25955| ,14707( 1,000 -,2600 7791
esnaf ,59240| ,17647 ,093 -,0310 1,2158
isci ,38943| ,14376 ,557 -,1184 ,8973
emekli ,36111] ,21159| 1,000 -,3864 1,1087
muhasebe ,36111| ,24525( 1,000 -,5053 1,2276
saglik teknikeri issiz ,40360| ,14118 ,403 -,0952 ,9024
ogrenci ,20711| ,13750( 1,000 -,2787 ,6929
O6gretmen ,31091| ,16138 ,998 -,2592 ,8811
adademisy ,31451] ,20144| 1,000 -,3972 1,0262
en
mithendis ,32340] ,17467( 1,000 -,2937 ,9405]
doktor ,03028| ,19942( 1,000 -,6742 ,7348
polis 1,03281" ,24459 ,003 ,1687 1,8969
avukat ,65155] ,23949 ,545 -,1946 1,4977
hemsire/eb ,14229| ,17647| 1,000 -,4812 ,7657
e
basimn/med ,20455] ,20358( 1,000 -,5147 ,9238
ya
memur ,40184| ,14597 ,511 -,1139 ,9176)
esnaf ,73469"| ,17555 ,004 ,1145 1,3549
isci ,53172"| ,14263 ,024 ,0278 1,0356
emekli ,50340] ,21083 ,869 -,2415 1,2483
muhasebe ,50340] ,24459 ,991 -,3607 1,3675
basin/medya issiz ,19905( ,17481] 1,000 -,4185 ,8166
6grenci ,00255] ,17185( 1,000 -,6046 ,6097
Ogretmen ,10636] ,19150( 1,000 -,5702 ,7829
adademisy ,10996| ,22629( 1,000 -,6895 ,9094
en
miihendis ,11885] ,20282( 1,000 -,5977 ,8354
doktor -,17427| ,22449] 1,000 -,9674 ,6188
polis ,82826| ,26543 ,199 -,1095 1,7660
avukat 44700 ,26074 1,000 -,4742 1,3682
hemsire/eb] -,06226( ,20437| 1,000 -,7843 ,6598
e
saghk -,20455] ,20358| 1,000 -,9238 ,5147
teknikeri
memur ,19729| ,17871| 1,000 -,4341 ,8286
esnaf ,53014| ,20358 ,670 -,1891 1,2494
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isci ,32717] ,17599 ,999 -,2946 ,9489'
emekli ,29885| ,23469( 1,000 -,5303 1,1280
muhasebe ,29885| ,26543( 1,000 -,6389 1,2366
memur issiz ,00176| ,10208( 1,000 -,3589 ,3624
ogrenci -,19473] ,09693 ,995 -,5372 1477
Ogretmen -,09093| ,12858| 1,000 -,5452 ,3634
adademisy| -,08733 ,17626] 1,000 -,7100 ,5354
en
mithendis -,07844] 14491 1,000 -,5904 4335
doktor -,37156] ,17394 ,980 -,9861 ,2430
polis ,63097| ,22431 ,448 -,1615 1,4234
avukat ,24971| ,21874 1,000 -,5231 1,0225
hemsire/eb] -,25955( ,14707| 1,000 -, 7791 ,2600
e
saglik -,40184] ,14597 ,511 -,9176 ,1139}
teknikeri
basin/med -,19729] ,17871] 1,000 -,8286 4341
ya
esnaf ,33286| ,14597 ,933 -,1829 ,8486)
isci ,12988| ,10409( 1,000 -,2378 ,4976)
emekli ,10156| ,18692( 1,000 -,5588 ,7619]
muhasebe ,10156| ,22431 1,000 -,6909 ,8940
esnaf issiz -,33109| ,14118 ,897 -,8299 ,1677
ogrenci -,52759"( ,13750 ,016 -1,0134 -,0418
Ogretmen -,42378| ,16138 647 -,9939 ,1464
adademisy| -,42018| ,20144 ,988 -1,1319 ,2915
en
miihendis -, 41129 17467 ,891 -1,0284 ,2058
doktor -,70441] 19942 ,050 -1,4089 ,0001
polis ,29812| ,24459( 1,000 -,5660 1,1622
avukat -,08314] ,23949] 1,000 -,9293 ,7630
hemsire/eb] -,59240( ,17647 ,093 -1,2158 ,0310
e
saglik -,73469" ,17555 ,004 -1,3549 -,1145
teknikeri
basimn/med -,53014] ,20358 ,670 -1,2494 ,1891
ya
memur -,33286| ,14597 ,933 -,8486 ,1829
isci -,20297] ,14263| 1,000 -,7069 ,3009
emekli -,23129| ,21083| 1,000 -,9762 ,5136)
muhasebe -,23129| ,24459] 1,000 -1,0954 ,6328
isci issiz -,12812| ,09724| 1,000 - 4717 ,2154
ogrenci -,32462"( ,09182 ,050 -,6490 -,0002
Ogretmen -,22081| ,12478| 1,000 -,6616 ,2200
adademisy| -,21721 ,17350| 1,000 -,8302 ,3958
en
mithendis -,20832| ,14155| 1,000 -,7084 ,2918
doktor -,50144] 17115 ,338 -1,1061 ,1032
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polis ,50109| ,22215 ,944 -,2838 1,2859I
avukat ,11983| ,21652( 1,000 -,6451 ,8848
hemsire/eb] -,38943| ,14376 ,557 -,8973 ,1184
e
saglik -,53172" ,14263 ,024 -1,0356 -,0278
teknikeri
basin/med -,32717| ,17599 ,999 -,9489 ,2946
ya
memur -,12988| ,10409] 1,000 -,4976 ,2378
esnaf ,20297| ,14263 1,000 -,3009 ,7069
emekli -,02832| ,18433| 1,000 -,6795 ,6229
muhasebe -,02832| ,22215] 1,000 -,8132 ,7565|
emekli issiz -,09980| ,18320] 1,000 -, 7470 5474
ogrenci -,29630] ,18038| 1,000 -,9336 ,3410
Ogretmen -,19249] ,19919] 1,000 -,8962 ,5112
adademisy| -,18889( ,23283] 1,000 -1,0115 ,6337
en
mithendis -,18000] ,21010] 1,000 -,9223 ,5623
doktor -,47312] ,23108 ,992 -1,2895 ,3433
polis ,52941| ,27103 ,998 -,4281 1,4869]
avukat ,14815] ,26644( 1,000 -,7932 1,0895
hemsire/eb] -,36111 ,21159] 1,000 -1,1087 ,3864
e
saglk -,50340] ,21083 ,869 -1,2483 ,2415)
teknikeri
basin/med -,29885| ,23469 1,000 -1,1280 ,5303
ya
memur -,10156] ,18692| 1,000 -,7619 ,5588
esnaf ,23129] ,21083( 1,000 -,5136 ,9762
isci ,02832| ,18433( 1,000 -,6229 ,6795)
muhasebe ,00000 ,27103( 1,000 -,9575 ,9575)
muhasebe issiz -,09980| ,22122| 1,000 -,8813 ,6817
ogrenci -,29630] ,21889| 1,000 -1,0696 ATT0
Ogretmen -,19249] ,23463| 1,000 -1,0214 ,6364
adademisy| -,18889 ,26379| 1,000 -1,1208 7431
en
mithendis -,18000] ,24396] 1,000 -1,0419 ,6819]
doktor -,47312| ,26224] 1,000 -1,3996 4534
polis ,52941| ,29805( 1,000 -,5236 1,5824
avukat ,14815] ,29388( 1,000 -,8901 1,1864
hemsire/eb|] -,36111| ,24525] 1,000 -1,2276 ,5053
e
saglik -,50340] ,24459 ,991 -1,3675 ,3607
teknikeri
basin/med -,29885| ,26543| 1,000 -1,2366 ,6389]
ya
memur -,10156] ,22431] 1,000 -,8940 ,6909]
esnaf ,23129| ,24459( 1,000 -,6328 1,0954
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isci ,02832| ,22215( 1,000 -,7565 ,8132
emekli ,00000 ,27103( 1,000 -,9575 ,9575)
TATMIN issiz ogrenci -,08255] ,09337| 1,000 -,4124 2473
Ogretmen ,03910] ,12838 1,000 -,4145 4927
adademisy ,22455] ,17969( 1,000 -,4103 ,8594
en
mithendis -,04212| ,14608] 1,000 -,5582 4740
doktor ,06864| ,17722( 1,000 -,5575 ,6947
polis -,04015] ,23070] 1,000 -,8552 7749
avukat -,25693| ,22480] 1,000 -1,0512 ,5373
hemsire/eb| -,03239 ,14841] 1,000 -,5567 ,4919]
e
saghk -,09858| ,14723] 1,000 -,6187 ,4216)
teknikeri
basimn/med ,12685] ,18230( 1,000 -,5172 ,7709]
ya
memur ,06049| ,10645( 1,000 -,3156 ,4366)
esnaf -,12579| ,14723] 1,000 -,6459 ,3944
isci -,05541] ,10141] 1,000 -,4137 ,3029
emekli -,30109] ,19105] 1,000 -,9761 ,3739
muhasebe ,21475] ,23070( 1,000 -,6003 ,0298
dgrenci issiz ,08255 ,09337] 1,000 -,2473 4124
Ogretmen ,12165| ,12396( 1,000 -,3163 ,5596)
adademisy ,30710] ,17656( 1,000 -,3167 ,9309]
en
miihendis ,04043| 14221 1,000 -,4620 ,5429]
doktor ,15118| ,17404 1,000 -,4637 ,7661
polis ,04239| ,22827| 1,000 -,7641 ,8488
avukat -,17438| ,22231] 1,000 -,9598 ,6110
hemgire/eb ,05015] ,14460( 1,000 -,4607 ,5610
e
saghk -,01603| ,14339] 1,000 -,5226 ,4906)
teknikeri
basin/med ,209401 ,17921 1,000 -,4238 ,8425)
ya
memur ,14304] ,10108| 1,000 -,2141 ,5001
esnaf -,04324] ,14339] 1,000 -,5498 4633
isci ,02714] ,09575| 1,000 -,3111 ,3654
emekli -,21854] ,18811| 1,000 -,8831 4460
muhasebe ,29729| ,22827( 1,000 -,5092 ,1037
6gretmen issiz -,03910f ,12838] 1,000 -,4927 ,4145
Ogrenci -,12165| ,12396] 1,000 -,5596 ,3163
adademisy ,18545] ,19733( 1,000 -,5117 ,8826)
en
miihendis -,08122] ,16730] 1,000 -,6723 ,5098
doktor ,02953| ,19508 1,000 -,6597 ,7187
polis -,07926] ,24468| 1,000 -,9437 ,7852
avukat -,29604| ,23913| 1,000 -1,1409 ,5488

256




hemsire/eb| -,07150 ,16933| 1,000 -,6697 ,5267
e
saghk -,13768| ,16830] 1,000 -,7323 ,4569
teknikeri
basin/med ,08774] ,19970( 1,000 -,6178 ,7933
ya
memur ,02138] ,13409( 1,000 -,4524 ,4951
esnaf -,16489] ,16830] 1,000 -,7595 4297
isci -,09451] ,13013| 1,000 -,5542 ,3652
emekli -,34020] ,20772| 1,000 -1,0741 ,3937
muhasebe ,17564| 24468 1,000 -,6888 1,0401
adademisyen issiz -,22455| ,17969| 1,000 -,8594 ,4103
ogrenci -,30710] ,17656] 1,000 -,9309 ,3167
Ogretmen -,18545] ,19733] 1,000 -,8826 ,5117
milhendis -,26667| ,20927| 1,000 -1,0060 4727
doktor -,15591] ,23208| 1,000 -,9758 ,6640
polis -,26471] ,27509] 1,000 -1,2366 ,7072
avukat -,48148| ,27017| 1,000 -1,4360 4730
hemsire/eb] -,25694( ,21090| 1,000 -1,0020 ,4882
e
saghk -,32313| ,21007| 1,000 -1,0653 ,4190
teknikeri
basim/med -,09770] ,23598| 1,000 -,9314 ,7360
ya
memur -,16406] ,18381| 1,000 -,8135 4853
esnaf -,35034| ,21007| 1,000 -1,0925 ,3918
isci -,27996] ,18094| 1,000 -,9192 ,3593
emekli -,52564| ,24281 ,974 -1,3835 ,3322
muhasebe -,00980] ,27509] 1,000 -,9817 ,9621
miihendis issiz ,04212] ,14608| 1,000 -,4740 ,5582
ogrenci -,04043] ,14221] 1,000 -,5429 4620
Ogretmen ,08122| ,16730( 1,000 -,5098 ,6723
adademisy ,26667| ,20927( 1,000 - 4727 1,0060
en
doktor ,11075] ,20715( 1,000 -,6211 ,8426
polis ,00196| ,25441 1,000 -,8969 ,9008,
avukat -,21481] ,24908| 1,000 -1,0948 ,6652
hemgire/eb ,00972| ,18311 1,000 -,6372 ,6567
e
saghk -,05646] ,18216] 1,000 -,7000 ,5871
teknikeri
basin/med ,16897| ,21152( 1,000 -,5783 ,9162
ya
memur ,10260{ ,15112| 1,000 -,4313 ,6365
esnaf -,08367| ,18216] 1,000 -, 7272 ,5599
isci -,01329| ,14761] 1,000 -,5348 ,5082
emekli -,25897] ,21910] 1,000 -1,0331 ,5151
muhasebe ,25686| ,25441( 1,000 -,6420 1,1557
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doktor issiz -,06864| ,17722| 1,000 -,6947 ,5575]
ogrenci -,15118| ,17404| 1,000 -,7661 4637
Ogretmen -,02953] ,19508| 1,000 -,7187 ,6597
adademisy ,15591| ,23208( 1,000 -,6640 ,9758
en
miihendis -,11075] ,20715] 1,000 -,8426 ,6211
polis -,10879| ,27348| 1,000 -1,0750 ,8574
avukat -,32557] ,26853| 1,000 -1,2743 ,6231
hemsire/eb] -,10103 ,20880| 1,000 -,8387 ,6366)
e
saglik -,16722] ,20796] 1,000 -,9019 ,5675]
teknikeri
basm/med ,05821| ,23410( 1,000 -,7689 ,8853
ya
memur -,00815| ,18140| 1,000 -,6490 ,6327
esnaf -,19443| ,20796| 1,000 -,9291 ,5403
isci -,12404] ,17848| 1,000 -, 7546 ,5065]
emekli -,36973| ,24098| 1,000 -1,2211 ,4816)
muhasebe ,14611| ,27348( 1,000 -,8201 1,1123

polis issiz ,04015] ,23070( 1,000 -, 7749 ,8552
dgrenci -,04239| ,22827| 1,000 -,8488 ,7641
dgretmen ,07926( ,24468| 1,000 -,7852 ,9437
adademisy ,26471| ,27509( 1,000 -,7072 1,2366
en
mithendis -,00196] ,25441] 1,000 -,9008 ,8969
doktor ,10879| ,27348( 1,000 -,8574 1,0750
avukat -,21678| ,30647| 1,000 -1,2995 ,8660
hemgire/eb ,00776( ,25576] 1,000 -,8958 ,9113
e
saglik -,05842| ,25507| 1,000 -,9596 ,8427
teknikeri
basin/med ,16700] ,27680( 1,000 -,8109 1,1449
ya
memur ,10064| ,23392( 1,000 -,7258 ,9271
esnaf -,08563| ,25507| 1,000 -,9868 ,8155]
isci -,01525| ,23167| 1,000 -,8337 ,8032
emekli -,26094| ,28264| 1,000 -1,2595 7376
muhasebe ,25490( ,31082| 1,000 -,8432 1,3530

avukat issiz ,25693| ,22480( 1,000 -,5373 1,0512
ogrenci ,17438| ,22231 1,000 -,6110 ,9598
Ogretmen ,29604( ,23913| 1,000 -,5488 1,1409
adademisy ,48148| ,27017| 1,000 -,4730 1,4360
en
miihendis ,21481( ,24908| 1,000 -,6652 1,0948
doktor ,32557| ,26853( 1,000 -,6231 1,2743
polis ,21678| ,30647( 1,000 -,8660 1,2995
hemgire/eb ,22454( ,25045| 1,000 -,6603 1,1094

e
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saghk ,15835| ,24976] 1,000 -, 7240 1,0407
teknikeri
basm/med ,38378| ,27191| 1,000 -,5769 1,3444
ya
memur ,31742| ,22811 1,000 -,4885 1,1233
esnaf ,13114| ,24976( 1,000 -, 7512 1,0135
isci ,20153| ,22580( 1,000 -,5962 ,9993
emekli -,04416] ,27785] 1,000 -1,0258 ,9375)
muhasebe ,47168| ,30647( 1,000 -,6111 1,5544
hemsire/ebe issiz ,03239 ,14841] 1,000 -,4919 ,5567
ogrenci -,05015| ,14460| 1,000 -,5610 ,4607
Ogretmen ,07150] ,16933 1,000 -,5267 ,6697
adademisy ,25694| ,21090( 1,000 -,4882 1,0020
en
milhendis -,00972] ,18311] 1,000 -,6567 ,6372
doktor ,10103| ,20880( 1,000 -,6366 ,8387
polis -,00776] ,25576] 1,000 -,9113 ,8958
avukat -,22454] 25045 1,000 -1,1094 ,6603
saglik -,06618| ,18403| 1,000 -,7163 ,5840
teknikeri
basim/med ,15924| 21313 1,000 -,5937 ,9122
ya
memur ,09288| ,15337( 1,000 -,4490 ,6347
esnaf -,09340] ,18403| 1,000 -, 7436 ,5568
isci -,02301] ,14991] 1,000 -,5527 ,5066)
emekli -,26870] ,22066| 1,000 -1,0483 ,5109}
muhasebe 247141 25576 1,000 -,6564 1,1507
saglik teknikeri issiz ,09858| ,14723( 1,000 -,4216 ,6187
ogrenci ,01603| ,14339( 1,000 -,4906 ,5226)
Ogretmen ,13768| ,16830( 1,000 -,4569 ,7323
adademisy ,32313| ,21007( 1,000 -,4190 1,0653
en
mithendis ,05646] ,18216( 1,000 -,5871 ,7000
doktor ,16722| ,20796( 1,000 -,5675 ,9019)
polis ,05842| ,25507( 1,000 -,8427 ,9596
avukat -,15835| ,24976] 1,000 -1,0407 ,7240
hemgire/eb ,06618| ,18403( 1,000 -,5840 ,7163
e
basimn/med ,22543| 21231 1,000 -,5246 ,9755)
ya
memur ,15907| ,15223( 1,000 -,3787 ,6969]
esnaf -,02721] ,18308| 1,000 -,6740 ,6196)
isci ,04317| ,14875( 1,000 -,4823 ,5687
emekli -,20251] ,21987| 1,000 -,9793 ,5743
muhasebe ,31333| ,25507( 1,000 -,5878 1,2145
basin/medya issiz -,12685| ,18230] 1,000 -, 7709 ,5172
Ogrenci -,20940 ,17921 1,000 -,8425 4238
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Ogretmen -,08774| ,19970] 1,000 -,7933 ,6178
adademisy ,09770 ,23598( 1,000 -,7360 ,9314
en
mithendis -,16897] ,21152|] 1,000 -,9162 ,5783
doktor -,05821] ,23410] 1,000 -,8853 ,7689
polis -,16700] ,27680] 1,000 -1,1449 ,8109
avukat -,38378| ,27191| 1,000 -1,3444 ,5769
hemsire/eb| -,15924| ,21313] 1,000 -,9122 ,5937
e
saglik -,22543] 21231 1,000 -,9755 ,5246)
teknikeri
memur -,06636] ,18636] 1,000 -,7248 ,5920
esnaf -,25264| 21231 1,000 -1,0027 4974
isci -,18226] ,18353|] 1,000 -,8307 ,4661
emekli -,42794| ,24474] 1,000 -1,2926 4367
muhasebe ,08790] ,27680( 1,000 -,8900 1,0658
memur issiz -,06049] ,10645] 1,000 -,4366 ,3156)
ogrenci -,14304] ,10108| 1,000 -,5001 ,2141
Ogretmen -,02138] ,13409] 1,000 -,4951 4524
adademisy ,16406] ,18381 1,000 -,4853 ,8135)
en
mithendis -,10260] ,15112|] 1,000 -,6365 4313
doktor ,00815 ,18140( 1,000 -,6327 ,6490
polis -,10064| ,23392|] 1,000 -,9271 ,7258
avukat -,31742| ,22811] 1,000 -1,1233 ,4885)
hemsire/eb] -,09288( ,15337| 1,000 -,6347 ,4490
e
saglik -,15907] ,15223| 1,000 -,6969 ,3787
teknikeri
basin/med ,06636] ,18636( 1,000 -,5920 ,7248
ya
esnaf -,18628| ,15223| 1,000 -, 7241 ,3515]
isci -,11589| ,10855| 1,000 -,4994 ,2676)
emekli -,36158| ,19493| 1,000 -1,0503 ,3271
muhasebe ,15426] ,23392( 1,000 -,6722 ,9807
esnaf issiz 12579 ,14723| 1,000 -,3944 ,6459]
ogrenci ,04324] ,14339( 1,000 -,4633 ,5498
Ogretmen ,16489| ,16830( 1,000 -,4297 ,7595)
adademisy ,35034| ,21007( 1,000 -,3918 1,0925
en
mithendis ,08367| ,18216( 1,000 -,5599 1272
doktor ,19443| ,20796( 1,000 -,5403 ,9291
polis ,08563| ,25507( 1,000 -,8155 ,9868
avukat -,13114] ,24976] 1,000 -1,0135 ,7512
hemgire/eb ,09340] ,18403 1,000 -,5568 ,7436)
e
saglik ,02721| ,18308( 1,000 -,6196 ,6740
teknikeri
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basin/med ,25264| ,21231| 1,000 -,4974 1,0027
ya
memur ,18628| ,15223( 1,000 -,3515 7241
isci ,07038| ,14875( 1,000 -,4551 ,5959
emekli -,17530] ,21987| 1,000 -,9521 ,6015]
muhasebe ,34054| ,25507( 1,000 -,5606 1,2417
isci issiz ,05541] ,10141| 1,000 -,3029 ,4137
Ogrenci -,02714| ,09575] 1,000 -,3654 3111
6gretmen ,09451( ,13013] 1,000 -,3652 ,5542
adademisy ,27996| ,18094( 1,000 -,3593 ,9192
en
mithendis ,01329] ,14761 1,000 -,5082 ,5348
doktor ,12404| ,17848 1,000 -,5065 ,7546)
polis ,01525] ,23167( 1,000 -,8032 ,8337
avukat -,20153| ,22580|] 1,000 -,9993 ,5962
hemgire/eb ,02301| ,14991( 1,000 -,5066 ,5527
e
saglik -,04317] ,14875] 1,000 -,5687 4823
teknikeri
basin/med ,18226] ,18353 1,000 -,4661 ,8307
ya
memur ,11589] ,10855( 1,000 -,2676 4994
esnaf -,07038] ,14875] 1,000 -,5959 4551
emekli -,24568| ,19222| 1,000 -,9248 4334
muhasebe ,27015] ,23167( 1,000 -,5483 1,0886
emekli issiz ,30109| ,19105( 1,000 -,3739 ,9761
Ogrenci ,21854| ,18811 1,000 -,4460 ,8831
Ogretmen ,34020 ,20772] 1,000 -,3937 1,0741
adademisy ,52564| ,24281 ,974 -,3322 1,3835
en
miihendis ,25897| ,21910( 1,000 -,5151 1,0331
doktor ,36973| ,24098( 1,000 -,4816 1,2211
polis ,26094| 28264 1,000 -, 7376 1,2595
avukat ,04416] ,27785( 1,000 -,9375 1,0258
hemgire/eb ,26870] ,22066( 1,000 -,5109 1,0483
e
saghk ,20251| ,21987( 1,000 -,5743 ,9793
teknikeri
basin/med 42794 24474 1,000 -,4367 1,2926
ya
memur ,36158| ,19493( 1,000 -,3271 1,0503
esnaf ,17530] ,21987( 1,000 -,6015 ,9521
isci ,24568| ,19222| 1,000 -,4334 ,9248
muhasebe ,51584| 28264 1,000 -,4827 1,5144
muhasebe issiz -,21475] ,23070] 1,000 -1,0298 ,6003
ogrenci -,29729| ,22827| 1,000 -1,1037 ,5092
Ogretmen -, 17564 ,24468 1,000 -1,0401 ,6888

261




adademisy ,00980] ,27509( 1,000 -,9621 ,9817
en
miihendis -,25686| ,25441| 1,000 -1,1557 ,6420
doktor -,14611] ,27348] 1,000 -1,1123 ,8201
polis -,25490] ,31082| 1,000 -1,3530 ,8432
avukat -,47168| ,30647| 1,000 -1,5544 ,6111
hemsire/eb] -,24714( ,25576] 1,000 -1,1507 ,6564
e
saghk -,31333| ,25507| 1,000 -1,2145 ,5878
teknikeri
basin/med -,08790] ,27680] 1,000 -1,0658 ,8900
ya
memur -,15426] ,23392|] 1,000 -,9807 ,6722
esnaf -,34054] ,25507| 1,000 -1,2417 ,5606)
isci -,27015] ,23167| 1,000 -1,0886 ,5483
emekli -,51584| ,28264] 1,000 -1,5144 4827
GELECEK_KULLANIM issiz Ogrenci -,19746| ,06370 211 -,4225 ,0276
O6gretmen -, 19676 ,08758 ,948 -,5062 1127
adademisy| -,14684( ,12259| 1,000 -,5799 ,2862
en
mithendis -,23573| ,09966 ,884 -,5878 ,1164
doktor -,30777] ,12090 ,731 -,7349 ,1194
polis ,13878| ,15738( 1,000 -,4172 ,6948
avukat -,28388| ,15336] 1,000 -,8257 ,2579
hemgire/eb] -,23295| ,10124 ,923 -,5906 ,1247
e
saglik -,31260] ,10044 ,203 -,6674 ,0422
teknikeri
basin/med -,15872| ,12436] 1,000 -,5981 ,2807
ya
memur -,09927] ,07262| 1,000 -,3558 ,1573
esnaf ,17039] ,10044( 1,000 -,1844 ,5252
isci -,01155] ,06918] 1,000 -,2560 ,2329
emekli -,02034] ,13033| 1,000 -,4808 4401
muhasebe -,23377] ,15738] 1,000 -,7898 ,3223
ogrenci issiz ,19746] ,06370 211 -,0276 4225
Ogretmen ,00070] ,08457( 1,000 -,2981 ,2995)
adademisy ,05062| ,12045| 1,000 -,3749 4762
en
miihendis -,03827] ,09702|] 1,000 -,3810 ,3045)
doktor -,11031] ,11873| 1,000 -,5298 ,3092
polis ,33624| ,15572 ,975 -,2139 ,8864
avukat -,08642| ,15166| 1,000 -,6222 4494
hemsire/eb] -,03549( ,09865| 1,000 -,3840 ,3130
e
saglik -, 11514 ,09782] 1,000 -,4607 ,2304
teknikeri
basin/med ,03874| ,12226( 1,000 -,3932 4707
ya
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memur ,09819] ,06896( 1,000 -,1454 ,3418
esnaf ,36785" ,09782 ,021 ,0223 ,7134
isci ,18591| ,06532 416 -,0449 4167
emekli 177111 ,12833( 1,000 -,2763 ,6305)
muhasebe -,03631| ,15572|] 1,000 -,5865 ,5138,
Ogretmen issiz ,19676] ,08758 ,948 -, 1127 ,5062
ogrenci -,00070] ,08457] 1,000 -,2995 ,2981
adademisy ,04992| ,13462| 1,000 -,4257 ,5255
en
mithendis -,03897] ,11413| 1,000 -,4422 ,3643
doktor -,11101] ,13308| 1,000 -,5812 ,3592
polis ,33554| ,16692 ,995 -,2542 ,9253
avukat -,08712| ,16314| 1,000 -,6635 ,4892
hemsire/eb] -,03619( ,11552| 1,000 -,4443 ,3719
e
saglik -,11584] ,11481| 1,000 -,5215 ,2898
teknikeri
basin/med ,03804| ,13624 1,000 -,4433 ,5194
ya
memur ,09749] ,09148( 1,000 -,2257 4207
esnaf ,36716( ,11481 ,157 -,0385 7728
isci ,18522( ,08877 ,988 -,1284 ,4988
emekli ,17642| ,14171 1,000 -,3242 6771
muhasebe -,03701] ,16692| 1,000 -,6267 ,5527
adademisyen igsiz ,14684( ,12259| 1,000 -,2862 ,5799
ogrenci -,05062| ,12045| 1,000 -,4762 ,3749
Ogretmen -,04992| ,13462| 1,000 -,5255 4257
miihendis -,08889| ,14277| 1,000 -,5933 ,4155]
doktor -,16093| ,15832| 1,000 -,7203 ,3984
polis ,28562( ,18767| 1,000 -,3774 ,9486)
avukat -,13704| ,18431| 1,000 -,7882 ,5141
hemsire/eb] -,08611| ,14388| 1,000 -,5944 4222
e
saghk -,16576] ,14331| 1,000 -,6721 ,3406)
teknikeri
basin/med -,01188| ,16099] 1,000 -,5806 ,5569
ya
memur ,04757] ,12540( 1,000 -,3955 ,4906)
esnaf ,31723( ,14331 ,960 -,1891 ,8235)
isci ,13529( ,12344| 1,000 -,3008 5714
emekli ,12650( ,16564 1,000 -,4587 7117
muhasebe -,08693| ,18767| 1,000 -, 7499 ,5761
miihendis issiz ,23573| ,09966 ,884 -, 1164 ,5878
dgrenci ,03827] ,09702( 1,000 -,3045 ,3810
Ogretmen ,03897] ,11413| 1,000 -,3643 ,4422
adademisy ,08889| ,14277| 1,000 -,4155 ,5933
en
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doktor -,07204] ,14132|] 1,000 -,5713 4272
polis ,37451| ,17356 ,975 -,2387 ,9877
avukat -,04815] ,16993| 1,000 -,6485 ,5522
hemsire/eb ,00278| ,12492] 1,000 -,4386 4441
e
saghk -,07687| ,12427] 1,000 -,5159 ,3622
teknikeri
basin/med ,07701] ,14430] 1,000 -,4328 ,5868
ya
memur ,13646] ,10310( 1,000 -,2278 ,5007
esnaf 40612 12427 ,125 -,0329 ,8452
isci ,22418| ,10070 ,955 -,1316 ,5800
emekli ,21538| ,14947( 1,000 -,3127 , 7435
muhasebe ,00196] ,17356( 1,000 -,6112 ,6151
doktor issiz ,30777| ,12090 ,731 -,1194 ,7349]
Ogrenci ,11031| ,11873( 1,000 -,3092 ,5298
O6gretmen ,11101| ,13308 1,000 -,3592 ,5812
adademisy ,16093| ,15832( 1,000 -,3984 ,7203
en
mithendis ,07204| ,14132( 1,000 -,4272 ,5713
polis ,44655] 18657 ,865 -,2126 ,1057
avukat ,02389] ,18319( 1,000 -,6233 ,6711
hemgire/eb ,07482| 14244 1,000 -,4284 ,5781
e
saglik -,00483| ,14187| 1,000 -,5060 4964
teknikeri
basin/med ,14905| ,15971 1,000 -,4152 ,7133
ya
memur ,20850] ,12375( 1,000 -,2287 ,6457
esnaf 47817] ,14187 ,089 -,0231 ,9794
isci ,29623| ,12176 ,834 -,1339 , 7264
emekli ,28743| ,16440( 1,000 -,2934 ,8682
muhasebe ,07400] ,18657( 1,000 -,5851 ,7331
polis issiz -,13878| ,15738] 1,000 -,6948 4172
6grenci -,33624] 15572 ,975 -,8864 ,2139)
Ogretmen -,33554] 16692 ,995 -,9253 ,2542
adademisy| -,28562( ,18767| 1,000 -,9486 3774
en
miihendis -,37451] 17356 ,975 -,9877 ,2387
doktor -,44655] 18657 ,865 -1,1057 ,2126)
avukat -,42266]| ,20907 ,994 -1,1613 ,3160
hemsire/eb] -,37173| ,17448 ,981 -,9881 2447
e
saglik -,45138| ,17401 ,681 -1,0661 ,1634
teknikeri
basin/med -,29750] ,18883| 1,000 -,9646 ,3696)
ya
memur -,23805| ,15958| 1,000 -,8018 ,3257
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esnaf ,03161| ,17401 1,000 -,5832 ,6464
isci -,15033| ,15804| 1,000 -,7087 ,4080
emekli -,15913] ,19282| 1,000 -,8403 ,5221
muhasebe -,37255| ,21204| 1,000 -1,1217 ,3766)
avukat issiz ,28388| ,15336( 1,000 -,2579 ,8257
ogrenci ,08642| ,15166( 1,000 -,4494 ,6222
Ogretmen ,08712| ,16314 1,000 -,4892 ,6635)
adademisy ,13704| ,18431| 1,000 -,5141 ,7882
en
mithendis ,04815] ,16993 1,000 -,5522 ,6485)
doktor -,02389| ,18319] 1,000 -,6711 ,6233
polis ,42266| ,20907 ,994 -,3160 1,1613
hemgire/eb ,05093| ,17086( 1,000 -,5527 ,6546)
e
saglik -,02872] ,17038] 1,000 -,6307 5732
teknikeri
basin/med ,12516] ,18550( 1,000 -,5302 ,7805|
ya
memur ,18461| ,15562 1,000 -,3652 , 7344
esnaf ,45427] ,17038 ,604 -,1477 1,0562
isci ,27233| ,15404( 1,000 -,2719 ,8166
emekli ,26353( ,18955| 1,000 -,4061 ,9332
muhasebe ,05011| ,20907( 1,000 -,6885 ,7888
hemsire/ebe issiz ,23295| ,10124 ,923 -,1247 ,5906
dgrenci ,03549( ,09865| 1,000 -,3130 ,3840
Ogretmen ,03619( ,11552| 1,000 -,3719 4443
adademisy ,08611| ,14388| 1,000 -,4222 ,5944
en
miihendis -,00278| ,12492|] 1,000 -,4441 ,4386)
doktor -,07482| ,14244| 1,000 -,5781 4284
polis ,37173| ,17448 ,981 -, 2447 ,9881
avukat -,05093| ,17086| 1,000 -,6546 ,5527
saglik -,07965| ,12554| 1,000 -,5232 ,3639]
teknikeri
basin/med ,07423( ,14540| 1,000 -,4394 ,5879]
ya
memur ,13368| ,10463( 1,000 -,2360 ,5033
esnaf ,40334| ,12554 ,149 -,0402 ,8469]
isci ,22141| ,10227 ,974 -,1399 ,5827
emekli ,21261| ,15053( 1,000 -,3192 7444
muhasebe -,00082| ,17448| 1,000 -,6172 ,6156
saglik teknikeri issiz ,31260[ ,10044 ,203 -,0422 ,6674
ogrenci ,11514| ,09782( 1,000 -,2304 ,4607
O6gretmen , 11584 ,11481 1,000 -,2898 5215
adademisy ,16576] ,14331| 1,000 -,3406 ,6721
en
miihendis ,07687| ,12427( 1,000 -,3622 5159]
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doktor ,00483| ,14187| 1,000 -,4964 ,5060
polis 45138 ,17401 ,681 -,1634 1,0661
avukat ,02872] ,17038| 1,000 -,5732 ,6307
hemsire/eb ,07965( ,12554| 1,000 -,3639 ,5232
e
basin/med ,15388| ,14484| 1,000 -,3578 ,6656
ya
memur ,21333| ,10385 ,992 -,1536 ,5802
esnaf ,48299"| 12489 ,014 ,0417 ,9242
isci ,30105| ,10147 ,307 -,0575 ,6596
emekli ,29226] ,14999 ,998 -,2377 ,8222
muhasebe ,07883| ,17401| 1,000 -,5359 ,6936
basin/medya issiz ,15872| ,12436 1,000 -,2807 ,5981
Ogrenci -,03874| ,12226] 1,000 -,4707 ,3932
O6gretmen -,03804| ,13624 1,000 -,5194 4433
adademisy ,01188| ,16099| 1,000 -,5569 ,5806
en
mithendis -,07701| ,14430] 1,000 -,5868 4328
doktor -,14905| ,15971] 1,000 -,7133 ,4152
polis ,29750| ,18883| 1,000 -,3696 ,9646
avukat -,12516| ,18550| 1,000 -,7805 ,5302
hemsire/eb| -,07423| ,14540| 1,000 -,5879 4394
e
saglik -,15388| ,14484] 1,000 -,6656 ,3578
teknikeri
memur ,05945| 12714 1,000 -,3897 ,5086
esnaf ,32911| ,14484 ,937 -,1826 ,8408
isci ,14717] ,12520] 1,000 -,2952 ,5895
emekli ,13837] ,16696| 1,000 -,4515 ,7282
muhasebe -,07505| ,18883] 1,000 -, 7422 ,5921
memur issiz ,09927] ,07262| 1,000 -,1573 ,3558
ogrenci -,09819| ,06896] 1,000 -,3418 ,1454
Ogretmen -,09749] ,09148] 1,000 -,4207 ,2257
adademisy| -,04757| ,12540| 1,000 -,4906 ,3955
en
mithendis -,13646| ,10310] 1,000 -,5007 ,2278
doktor -,20850] ,12375| 1,000 -,6457 ,2287
polis ,23805| ,15958| 1,000 -,3257 ,8018
avukat -,18461] ,15562| 1,000 -, 7344 ,3652
hemsire/eb| -,13368| ,10463| 1,000 -,5033 ,2360
e
saglk -,21333| ,10385 ,992 -,5802 ,1536
teknikeri
basin/med -,05945| ,12714] 1,000 -,5086 ,3897
ya
esnaf ,26966| ,10385 ,678 -,0972 ,6366
isci ,08772] ,07405] 1,000 -,1739 ,3493
emekli ,07893| ,13298( 1,000 -,3909 ,5487
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muhasebe -,13450] ,15958| 1,000 -,6983 4293
esnaf issiz -,17039] ,10044| 1,000 -,5252 ,1844
ogrenci -,36785"( ,09782 ,021 -, 7134 -,0223
6gretmen -,36716 ,11481 ,157 -, 7728 ,0385,
adademisy| -,31723| ,14331 ,960 -,8235 ,1891
en
mithendis -,40612| 12427 ,125 -,8452 ,0329
doktor -,47817] ,14187 ,089 -,9794 ,0231
polis -,03161] ,17401] 1,000 -,6464 ,5832
avukat -,45427] 17038 ,604 -1,0562 ,1477
hemsire/eb| -,40334| ,12554 ,149 -,8469 ,0402
e
saghk -,48299" ,12489 ,014 -,9242 -,0417
teknikeri
basimn/med -,32911] 14484 ,937 -,8408 ,1826)
ya
memur -,26966]| ,10385 ,678 -,6366 ,0972
isci -,18194| ,10147| 1,000 -,5404 ,1766)
emekli -,19074] ,14999| 1,000 -, 7207 ,3392
muhasebe -,40416] ,17401 ,911 -1,0189 ,2106)
isci issiz ,01155] ,06918 1,000 -,2329 ,2560
ogrenci -,18591] ,06532 416 -,4167 ,0449
O6gretmen -,18522| ,08877 ,988 -,4988 ,1284
adademisy| -,13529( ,12344] 1,000 -,5714 ,3008,
en
miihendis -,22418| ,10070 ,955 -,5800 ,1316)
doktor -,29623| ,12176 ,834 -, 7264 ,1339
polis ,15033| ,15804( 1,000 -,4080 ,7087
avukat -,27233| ,15404| 1,000 -,8166 ,2719
hemsire/eb] -,22141| ,10227 ,974 -,5827 ,1399
e
saghk -,30105| ,10147 ,307 -,6596 ,0575)
teknikeri
basin/med -,14717] ,12520] 1,000 -,5895 ,2952
ya
memur -,08772] ,07405] 1,000 -,3493 ,1739
esnaf ,18194| ,10147| 1,000 -,1766 ,5404
emekli -,00880| ,13114] 1,000 -4721 ,4545
muhasebe -,22222] ,15804| 1,000 -,7806 ,3361
emekli issiz ,02034| ,13033( 1,000 -,4401 ,4808
Ogrenci -,17711| ,12833] 1,000 -,6305 ,2763
ogretmen -,17642( 14171 1,000 -,6771 ,3242
adademisy| -,12650( ,16564| 1,000 -, 7117 ,4587
en
miihendis -,21538| ,14947| 1,000 -, 7435 ,3127
doktor -,28743| ,16440] 1,000 -,8682 ,2934
polis ,15913| ,19282( 1,000 -,5221 ,8403
avukat -,26353| ,18955| 1,000 -,9332 ,4061
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hemsire/eb] -,21261 ,15053| 1,000 -, 7444 ,3192
e
saghk -,29226] ,14999 ,998 -,8222 ,2377
teknikeri
basin/med -,13837] ,16696] 1,000 -,7282 ,4515)
ya
memur -,07893| ,13298| 1,000 -,5487 ,3909]
esnaf ,19074| ,14999( 1,000 -,3392 ,7207
isci ,00880 ,13114( 1,000 -,4545 4721
muhasebe -,21342] ,19282| 1,000 -,8946 4678
muhasebe issiz ,23377| ,15738 1,000 -,3223 ,7898
ogrenci ,03631| ,15572 1,000 -,5138 ,5865|
Ogretmen ,03701| ,16692( 1,000 -,5527 ,6267
adademisy ,08693| ,18767( 1,000 -,5761 ,7499]
en
milhendis -,00196] ,17356] 1,000 -,6151 ,6112
doktor -,07400] ,18657| 1,000 -, 7331 ,5851
polis ,37255| ,21204 1,000 -,3766 ,1217
avukat -,05011] ,20907| 1,000 -,7888 ,6885)
hemsire/eb ,00082| ,17448 1,000 -,6156 ,6172
e
saghk -,07883| ,17401] 1,000 -,6936 ,5359]
teknikeri
basim/med ,07505] ,18883( 1,000 -,5921 7422
ya
memur ,13450] ,15958 1,000 -,4293 ,6983
esnaf ,40416] ,17401 ,911 -,2106 ,0189)
isci ,22222| ,15804 1,000 -,3361 ,7806)
emekli ,21342| ,19282( 1,000 -,4678 ,8946)
SAY_ORTALAMA issiz dgrenci -,08764| ,05459] 1,000 -,2805 ,1052
Ogretmen -,04521] ,07506] 1,000 -,3104 ,2200
adademisy ,03864| ,10505( 1,000 -,3325 ,4098
en
miihendis -,11765| ,08540] 1,000 -,4194 ,1841
doktor -,22271] ,10361 977 -,5887 ,1433
polis ,46947( 13487 ,060 -,0070 ,9460
avukat ,06334| ,13143( 1,000 -,4010 5277
hemgire/eb]  -,22409( ,08676 ,693 -,5306 ,0824
e
saghk -,26389| ,08607 ,233 -,5680 ,0402
teknikeri
basin/med -,01531] ,10658| 1,000 -,3918 ,3612
ya
memur ,03532| ,06224 1,000 -,1846 ,2552
esnaf ,30414"| ,08607 ,050 ,0000 ,6082
isci ,09656] ,05929( 1,000 -,1129 ,3060
emekli ,07141| ,11169( 1,000 -,3232 4660
muhasebe ,00869| ,13487( 1,000 -,4678 ,4852
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ogrenci issiz ,08764| ,05459| 1,000 -,1052 ,2805|
Ogretmen ,04243| ,07247( 1,000 -,2136 ,2985)
adademisy ,12629| ,10322( 1,000 -,2384 ,4910
en
mithendis -,03001| ,08314| 1,000 -,3237 ,2637
doktor -,13506] ,10175| 1,000 -,4945 ,2244)
polis 55711 ,13345 ,004 ,0856 ,0286)
avukat ,15098| ,12997( 1,000 -,3082 ,6102
hemsire/eb] -,13645| ,08454| 1,000 -,4351 ,1622
e
saglik -,17625] ,08383 ,986 - 4724 ,1199}
teknikeri
basin/med ,07233] ,10477| 1,000 -,2978 ,4425
ya
memur ,12296| ,05909 ,989 -,0858 ,3317
esnaf ,39178" ,08383 ,000 ,0956 ,6879]
isci ,18420] ,05598 ,116 -,0136 ,3820
emekli ,15905] ,10997( 1,000 -,2295 ,5476)
muhasebe ,09633| ,13345( 1,000 -,3751 ,5678

Ogretmen issiz ,04521| ,07506 1,000 -,2200 ,3104
Ogrenci -,04243| ,07247] 1,000 -,2985 ,2136)
adademisy ,08385| ,11536] 1,000 -,3237 4914
en
mithendis -,07244] ,09781| 1,000 -,4180 ,2731
doktor -,17750] ,11405] 1,000 -,5804 ,2254
polis ,51468"| ,14305 ,039 ,0093 ,0201
avukat ,10855] ,13981 1,000 -,3854 ,6025)
hemsire/eb] -,17888[ ,09900] 1,000 -,5286 ,1709}
e
saglik -,21868| ,09839 ,957 -,5663 ,1289}
teknikeri
basin/med ,02990| ,11675( 1,000 -,3826 4424
ya
memur ,08053| ,07839( 1,000 -,1964 ,3575)
esnaf ,34935"| ,09839 ,047 ,0017 ,6970
isci ,14177] ,07608 ,999 -,1270 ,4105]
emekli ,11662| ,12144| 1,000 -,3124 ,5457
muhasebe ,05390] ,14305( 1,000 -,4515 ,5593

adademisyen issiz -,03864| ,10505] 1,000 -,4098 ,3325
ogrenci -,12629] ,10322| 1,000 -,4910 ,2384
Ogretmen -,08385] ,11536] 1,000 -,4914 ,3237
mithendis -,15630] ,12235] 1,000 -,5885 ,2760
doktor -,26135] ,13568 ,998 -, 7407 ,2180
polis ,43083| ,16083 ,590 -, 1374 ,9990
avukat ,02469| ,15795( 1,000 -,5333 ,5827
hemgire/eb] -,26273| ,12330 ,981 -,6983 ,1729

e
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saghk -,30253| ,12281 ,808 -, 7364 ,1314
teknikeri
basin/med -,05396| ,13796] 1,000 -,5414 ,4335)
ya
memur -,00333| ,10746] 1,000 -,3830 ,3763
esnaf ,26550[ ,12281 ,974 -,1684 ,6994
isci ,05792| ,10578 1,000 -,3158 ,4316)
emekli ,03276] ,14195( 1,000 -,4687 ,5343
muhasebe -,02996] ,16083| 1,000 -,5981 ,5382
miihendis issiz ,11765| ,08540( 1,000 -,1841 4194
ogrenci ,03001| ,08314( 1,000 -,2637 ,3237
6gretmen ,07244( ,09781] 1,000 -,2731 ,4180
adademisy ,15630] ,12235( 1,000 -,2760 ,5885)
en
doktor -,10505| ,12111] 1,000 -,5329 ,3228
polis 58712 ,14874 ,010 ,0616 ,1126
avukat ,18099| ,14562( 1,000 -,3335 ,6955)
hemsire/eb] -,10644( ,10705| 1,000 -,4847 ,2718
e
saglik -,14624] ,10649] 1,000 -,5225 ,2300
teknikeri
basim/med ,10234| ,12366( 1,000 -,3345 ,5392
ya
memur ,15297] ,08835( 1,000 -,1592 ,4651
esnaf ,42179% ,10649 ,010 ,0456 ,7980
isci ,21421| ,08630 ,791 -,0907 ,5191
emekli ,18906| ,12809( 1,000 -,2635 ,6416)
muhasebe ,12634| ,14874 1,000 -,3991 ,6518
doktor issiz ,22271] ,10361 977 -,1433 ,5887
6grenci ,13506] ,10175( 1,000 -,2244 ,4945
Ogretmen ,17750] ,11405( 1,000 -,2254 ,5804
adademisy ,26135] ,13568 ,998 -,2180 ,7407
en
miihendis ,10505 ,12111 1,000 -,3228 ,5329]
polis ,69218" ,15989 ,002 ,1273 ,2570
avukat ,28604| ,15699( 1,000 -,2686 ,8407
hemsire/eb] -,00138( ,12207| 1,000 -,4326 4299
e
saghk -,04118] ,12158| 1,000 -,4707 ,3884
teknikeri
basin/med ,20739| ,13686( 1,000 -,2761 ,6909]
ya
memur ,25802| ,10605 ,834 -,1166 ,6327
esnaf ,52685"| ,12158 ,002 ,0973 ,9564
isci ,31927] ,10435 ,237 -,0494 ,6879
emekli ,29411] ,14088 ,988 -,2036 ,7919
muhasebe ,23139] ,15989( 1,000 -,3335 ,7963
polis issiz -,46947] ,13487 ,060 -,9460 ,0070
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Ogrenci -55711" ,13345 ,004 -1,0286 -,0856
Ogretmen -,51468" ,14305 ,039 -1,0201 -,0093
adademisy| -,43083| ,16083 ,590 -,9990 ,1374
en
mithendis -,58712" ,14874 ,010 -1,1126 -,0616
doktor -,69218" ,15989 ,002 -1,2570 -,1273
avukat -,40614] 17917 ,939 -1,0391 ,2269
hemsire/eb| -,69356" ,14952 ,000 -1,2218 -,1653
e
saglik -,73336" ,14912 ,000 -1,2602 -,2065
teknikeri
basin/med -, 48479 ,16183 ,284 -1,0565 ,0869
ya
memur -,43416] ,13676 ,168 -,9173 ,0490
esnaf -,16533| ,14912|] 1,000 -,6922 ,3615]
isci -,37291| ,13544 ,510 -,8514 ,1056)
emekli -,39806| ,16524 ,853 -,9819 ,1857
muhasebe -,46078| ,18171 ,740 -1,1028 ,1812
avukat issiz -,06334] ,13143| 1,000 -,5277 ,4010
ogrenci -,15098| ,12997| 1,000 -,6102 ,3082
Ogretmen -,10855| ,13981| 1,000 -,6025 ,3854
adademisy| -,02469( ,15795| 1,000 -,5827 ,5333
en
mithendis -,18099| ,14562| 1,000 -,6955 ,3335
doktor -,28604| ,15699| 1,000 -,8407 ,2686)
polis ,40614| 17917 ,939 -,2269 1,0391
hemsire/eb| -,28742| ,14642 ,997 -,8047 ,2299
e
saglik -,32722| 14601 ,950 -,8431 ,1886)
teknikeri
basin/med -,07865| ,15897| 1,000 -,6403 4830
ya
memur -,02802| ,13336] 1,000 -,4992 4431
esnaf ,24080| ,14601 1,000 -,2751 ,7567
isci ,03322| ,13201 1,000 -,4332 ,4996)
emekli ,00807| ,16244( 1,000 -,5658 ,5820
muhasebe -,05465| ,17917|] 1,000 -,6877 ,5784
hemsire/ebe issiz ,22409| ,08676 ,693 -,0824 ,5306)
ogrenci ,13645| ,08454 1,000 -,1622 4351
Ogretmen ,17888| ,09900( 1,000 -,1709 ,5286)
adademisy ,26273| ,12330 ,981 -,1729 ,6983
en
mithendis ,10644] ,10705| 1,000 -,2718 4847
doktor ,00138| ,12207( 1,000 -,4299 4326
polis ,69356"| ,14952 ,000 ,1653 1,2218
avukat ,28742| ,14642 ,997 -,2299 ,8047
saglik -,03980] ,10759] 1,000 -,4199 ,3403
teknikeri
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basin/med ,20877| ,12460| 1,000 -,2314 ,6490
ya
memur ,25940] ,08967 371 -,0574 ,5762
esnaf ,52823" ,10759 ,000 ,1481 ,9083
isci ,32065"| ,08764 ,031 ,0110 ,6303
emekli ,29550[ ,12900 ,928 -,1603 ,7513
muhasebe ,23278| ,14952( 1,000 -,2955 ,7610
saglik teknikeri issiz ,26389| ,08607 ,233 -,0402 ,5680)
ogrenci ,17625] ,08383 ,986 -,1199 AT24)
Ogretmen ,21868| ,09839 ,957 -,1289 ,5663
adademisy ,30253| ,12281 ,808 -, 1314 ,7364
en
mithendis 14624 ,10649| 1,000 -,2300 ,5225)
doktor ,04118| ,12158 1,000 -,3884 4707
polis ,73336"| ,14912 ,000 ,2065 ,2602
avukat ,32722| ,14601 ,950 -,1886 ,8431
hemsire/eb ,03980] ,10759( 1,000 -,3403 ,4199)
e
basim/med ,24857] ,12412 ,996 -,1899 ,6871
ya
memur ,29920( ,08900 ,091 -,0152 ,6136)
esnaf ,56803"[ ,10703 ,000 ,1899 ,9462
isci ,36045"| ,08696 ,004 ,0532 ,6677
emekli ,33530] ,12854 ,666 -,1188 ,7894
muhasebe ,27258| ,14912( 1,000 -,2543 ,7994
basin/medya issiz ,01531 ,10658| 1,000 -,3612 ,3918
Ogrenci -,07233| ,10477] 1,000 -,4425 ,2978
Ogretmen -,02990] ,11675| 1,000 -,4424 ,3826)
adademisy ,05396| ,13796( 1,000 -,4335 5414
en
miihendis -,10234] ,12366] 1,000 -,5392 ,3345)
doktor -,20739] ,13686] 1,000 -,6909 ,2761
polis 48479 ,16183 ,284 -,0869 ,0565
avukat ,07865| ,15897( 1,000 -,4830 ,6403
hemsire/eb] -,20877 ,12460| 1,000 -,6490 ,2314
e
saghk -,24857| 12412 ,996 -,6871 ,1899]
teknikeri
memur ,05063| ,10895( 1,000 -,3343 4356
esnaf ,31945] 12412 ,702 -,1191 ,7580
isci ,11187] ,10730] 1,000 -,2672 ,4909]
emekli ,08672| ,14308( 1,000 -,4188 ,5922
muhasebe ,02400] ,16183 1,000 -,5477 ,5957
memur issiz -,03532| ,06224| 1,000 -,2552 ,1846)
ogrenci -,12296] ,05909 ,989 -,3317 ,0858
Ogretmen -,08053| ,07839] 1,000 -,3575 ,1964
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adademisy ,00333| ,10746( 1,000 -,3763 ,3830
en
mithendis -,15297| ,08835] 1,000 -,4651 ,1592
doktor -,25802| ,10605 ,834 -,6327 ,1166)
polis ,43416| ,13676 ,168 -,0490 ,9173
avukat ,02802| ,13336( 1,000 -,4431 ,4992
hemsire/eb]  -,25940| ,08967 371 -,5762 ,0574
e
saghk -,29920| ,08900 ,091 -,6136 ,0152
teknikeri
basin/med -,05063| ,10895| 1,000 -,4356 ,3343
ya
esnaf ,26882| ,08900 ,265 -,0456 ,5832
isci ,06124| ,06346( 1,000 -,1630 ,2854
emekli ,03609| ,11396( 1,000 -,3665 4387
muhasebe -,02663| ,13676] 1,000 -,5098 ,4565|
esnaf issiz -,30414"| ,08607 ,050 -,6082 ,0000
ogrenci -,39178"( ,08383 ,000 -,6879 -,0956
dgretmen -,34935" ,09839 ,047 -,6970 -,0017
adademisy| -,26550( ,12281 ,974 -,6994 ,1684
en
mithendis -,42179"( ,10649 ,010 -,7980 -,0456
doktor -,52685" ,12158 ,002 -,9564 -,0973
polis ,16533| ,14912( 1,000 -,3615 ,6922
avukat -,24080| ,14601| 1,000 -,7567 ,2751
hemsire/eb| -,52823"| ,10759 ,000 -,9083 -,1481
e
saglik -,56803"( ,10703 ,000 -,9462 -,1899]
teknikeri
basin/med -,31945| 12412 ,702 -,7580 ,1191
ya
memur -,26882| ,08900 ,265 -,5832 ,0456)
isci -,20758] ,08696 ,869 -,5148 ,0997
emekli -,23273| ,12854| 1,000 -,6869 2214
muhasebe -,29545] 14912 ,997 -,8223 ,2314
isci issiz -,09656] ,05929] 1,000 -,3060 ,1129)
6grenci -,18420] ,05598 ,116 -,3820 ,0136)
Ogretmen -,14177( ,07608 ,999 -,4105 ,1270
adademisy| -,05792 ,10578] 1,000 -,4316 ,3158
en
miihendis -,21421] ,08630 ,791 -,5191 ,0907
doktor -,31927] ,10435 ,237 -,6879 ,0494
polis 37291 ,13544 ,510 -,1056 ,8514
avukat -,03322] ,13201| 1,000 -,4996 4332
hemsire/eb| -,32065°| ,08764 ,031 -,6303 -,0110
e
saghk -,36045"( ,08696 ,004 -,6677 -,0532
teknikeri
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basin/med -,11187] ,10730] 1,000 -,4909 ,2672
ya
memur -,06124] ,06346] 1,000 -,2854 ,1630
esnaf ,20758| ,08696 ,869 -,0997 ,5148
emekli -,02515] ,11238| 1,000 -,4222 ,3719)
muhasebe -,08787| ,13544| 1,000 -,5664 ,3906)
emekli issiz -,07141] ,11169] 1,000 -,4660 ,3232
ogrenci -,15905| ,10997| 1,000 -,5476 ,2295)
Ogretmen -,11662| ,12144| 1,000 -,5457 ,3124
adademisy| -,03276 ,14195| 1,000 -,5343 ,4687
en
mithendis -,18906] ,12809] 1,000 -,6416 ,2635)
doktor -,29411] ,14088 ,988 -,7919 ,2036)
polis ,39806| ,16524 ,853 -,1857 ,9819
avukat -,00807| ,16244| 1,000 -,5820 ,5658
hemgire/eb]  -,29550[ ,12900 ,928 -,7513 ,1603
e
saglik -,33530] ,12854 ,666 -,7894 ,1188,
teknikeri
basin/med -,08672| ,14308| 1,000 -,5922 4188
ya
memur -,03609] ,11396] 1,000 -,4387 ,3665)
esnaf ,23273| ,12854 1,000 -,2214 ,6869]
isci ,02515] ,11238( 1,000 -,3719 4222
muhasebe -,06272| ,16524| 1,000 -,6465 ,5211
muhasebe issiz -,00869| ,13487| 1,000 -,4852 4678
ogrenci -,09633| ,13345] 1,000 -,5678 ,3751
Ogretmen -,05390] ,14305| 1,000 -,5593 4515
adademisy ,02996| ,16083 1,000 -,5382 ,5981
en
miihendis -,12634| ,14874| 1,000 -,6518 ,3991
doktor -,23139| ,15989| 1,000 -,7963 ,3335)
polis ,46078] ,18171 ,740 -,1812 ,1028
avukat ,05465( ,17917| 1,000 -,5784 ,6877
hemsire/eb] -,23278| ,14952| 1,000 -,7610 ,2955)
e
saghk -,27258| ,14912|] 1,000 -,7994 ,2543
teknikeri
basin/med -,02400] ,16183| 1,000 -,5957 5477
ya
memur ,02663| ,13676( 1,000 -,4565 ,5098
esnaf ,29545] ,14912 ,997 -,2314 ,8223
isci ,08787( ,13544| 1,000 -,3906 ,5664
emekli ,06272| ,16524 1,000 -,5211 ,6465)

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Tablo 30: Sosyal Ag Yorgunlugu ve Sosyal Ag Kullanim Tiiriine iliskin ANOVA

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

SAM_ORTAL Between Groups ,284 1 ,284 487 ,485
AMA Within Groups 641,376 1098 584

Total 641,660 1099
DUYGUSALLI Between Groups ,047 1 ,047 ,073 ,786
K Within Groups 706,606 1098 ,644

Total 706,653 1099
AgresifDavran Between Groups ,031 1 ,031 ,039 ,843
ma Within Groups 858,016 1098 781

Total 858,046 1099
TATMIN Between Groups ,225 1 ,225 274 ,600

Within Groups 898,859 1098 ,819

Total 899,083 1099
GELECEK_KU Between Groups ,032 1 ,032 ,081 776
LLANIM Within Groups 430,390 1098 392

Total 430,422 1099
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Tablo 31: Giinliik Sosyal Ag Kullanimi ve Sosyal Ag Yorgunluguna Ait Korelasyon Analizi

57.2. Sosyal ag platformlarinizi dondurdugunuz siire i¢inde hi¢ agma

egiliminde bulundunuz mu?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  ,000 341 31,0 31,0 31,0
EVET 410 37,3 37,3 68,3
HAYIR 349 31,7 31,7 100,0
Total 1100 100,0 100,0

56. Sosyal ag platformlarini kullanmaya basladiginiz déonemden bugiine

kadar hi¢ dondurdunuz mu?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid EVET 688 62,5 62,5 62,5
HAYIR 412 37,5 37,5 100,0
Total 1100 100,0 100,0
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Tablo 32: Coklu Regresyon Analizi, Bagimsiz ve Bagimli Degiskenler Arasindaki
Korelasyon Katsayilari

Correlations

SAY_ORTAL | SAM_ORTAL ILETISIMINA | SOSYALLIGI | SISTEMINA
AMA AMA BILGININAY Y N Y
Pearso SAY_ORTALAM 1,000 ,345 462 ATT 284 ,304
n A
Correla gam ORTALAM 345 1,000 237 337 358 324
tion A
BILGININAY 462 ,237 1,000 ,387 ,097 ,324
ILETISIMINAY AT7 ,337 ,387 1,000 314 ,293
SOSYALLIGIN ,284 ,358 ,097 314 1,000 ,260
SISTEMINAY ,304 ,324 ,324 293 ,260 1,000
Sig. (1- SAY_ORTALAM |. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
tailed) A
SAM_ORTALAM ,000/. ,000 ,000 ,000 ,000
A
BILGININAY ,000 ,000]. ,000 ,001 ,000
ILETISIMINAY ,000 ,000 ,000|. ,000 ,000
SOSYALLIGIN ,000 ,000 ,001 ,000]. ,000
SISTEMINAY ,000 ,000 ,000 ,000 ,000).
N SAY_ORTALAM 1100 1100 1100 1100 1100 1100
A
SAM_ORTALAM 1100 1100 1100 1100 1100 1100
A
BILGININAY 1100 1100 1100 1100 1100 1100
ILETISIMINAY 1100 1100 1100 1100 1100 1100
SOSYALLIGIN 1100 1100 1100 1100 1100 1100
SISTEMINAY 1100 1100 1100 1100 1100 1100
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Tablo 33: Bagimsiz ve Bagimli Degiskenlere Ait Coklu Regresyon Model Ozeti

Model Summary®

Change Statistics

Std. Error
Mod R Adjusted R| of the R Square F Sig. F Durbin-
el R Square | Square Estimate | Change |Change| dfl df2 Change Watson
1 ,5982 ,358 ,355 ,43599 ,358| 122,041 5| 1094 ,000 1,972

a. Predictors: (Constant), SISTEMINAY, SOSYALLIGIN, BILGININAY, SAM_ORTALAMA, ILETISIMINAY

b. Dependent Variable: SAY_ORTALAMA

Tablo 34: Coklu Regresyon Modeline Ait ANOVA Sonuglari

ANOVAP
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 115,993 5 23,199 122,041 ,0002
Residual 207,957 1094 ,190
Total 323,950 1099

a. Predictors: (Constant), SISTEMINAY, SOSYALLIGIN, BILGININAY, SAM_ORTALAMA,
iLETiSiMiNAY

b. Dependent Variable: SAY_ORTALAMA

Tablo 35: Coklu Regresyon Modeline Ait Durbin-Watson Sonuglari

Model Summary®

Change Statistics

Std. Error
Mod R Adjusted R| of the R Square F Sig. F Durbin-
el R Square | Square Estimate | Change |Change| dfl df2 Change Watson
1 ,5982 ,358 ,355 ,43599 ,358| 122,041 5| 1094 ,000 1,972

a. Predictors: (Constant), SISTEMINAY, SOSYALLIGIN, BILGININAY, SAM_ORTALAMA, ILETISIMINAY

b. Dependent Variable: SAY_ORTALAMA
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Tablo 36: Coklu Regresyon Modeli/Bagimsiz Degiskenler ve Katsayilari

Coefficients?

Standardi
zed
Unstandardized |Coefficien Collinearity
Coefficients ts Correlations Statistics
Std. Zero- Toleran
Model B Error Beta t Sig. | order |Partial| Part ce VIF
1 (Constant) 1,396 ,067 20,749 ,000
SAM_ORT ,089 ,020 ,125( 4,547 ,000 345 ,136 ,110 774] 1,292
ALAMA
BILGININA ,184 ,017 ,298/10,956| ,000 462| 314 265 ,791| 1,264
Y
iLETiSiMiN 174 ,018 ,267] 9,462 ,000 477l 275 ,229 ,739] 1,354
AY
SOSYALLI ,070 ,017 , 111 4,132 ,000 2841  ,124] ,100 ,810] 1,235
GIN
SISTEMINA ,041 ,018 ,060| 2,224 ,026 ,304 ,067| ,054 ,801| 1,249
Y

a. Dependent Variable:

SAY_ORTALAMA
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Tablo 37: Coklu Regresyon Modeli Esdogrusallik Teshisi

Collinearity Diagnostics?

Dim Variance Proportions
Mod ensi |Eigenval| Condition |(Consta| SAM_OR | BILGINI |ILETISIMI|SOSYALL | SISTEMI
el on ue Index nt) | TALAMA | NAY NAY iGIN NAY
1 1 5,717 1,000 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,001
2 ,089 8,008 ,01 ,10 21 ,02 49 ,02
3 ,068 9,151 ,01 ,88 ,00 ,02 31 ,001
4 ,054 10,336 ,01 ,01 ,02 44 ,00 ,601
5 ,042 11,676 ,00 ,01 57 51 12 ,22
6 ,031 13,661 97 ,00 ,19 ,02 ,08 ,16
a. Dependent Variable: SAY_ORTALAMA
Tablo 38: Coklu Regresyon Modeli Artiklar Istatistigi
Residuals Statistics?®
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value 1,9544 4,1891 2,9479 ,32488 1100
Residual -2,07439 2,69516 ,00000 ,43500 1100
Std. Predicted Value -3,058 3,821 ,000 1,000 1100
Std. Residual -4,758 6,182 ,000 ,998 1100

a. Dependent Variable:

SAY_ORTALAMA
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Tablo 39: Tiirkiye nin il Bazli Sosyal Ag Yorgunlugu Ortalamas1

Report
SAY_ORTALAMA
61.memleket Mean N Std. Deviation Median
istanbul 2,9687 256 ,52985 2,9444
bursa 3,0357 42 ,57037 3,0833
kocaeli 2,9792 32 ,69328 2,8889
ankara 29771 102 ,55226 3,0000
konya 3,0505 44 ,52716 2,9722
eskisehir 2,9017 26 44840 2,8611
antalya 3,0517 43 ,57459 3,0556
adana 2,8816 38 ,56066 2,8889
mersin 2,9104 31 ,43596 2,8333
maras 3,1901 19 ,53007 3,2778
izmir 2,9110 78 ,39723 2,8889
aydin 2,9938 18 ,48801 2,9167
mugla 2,8924 16 ,64229 2,8889
manisa 2,7465 16 ,70330 2,7222
afyon 3,2731 12 48747 3,5556
diyarbakir 3,0463 36 ,65053 3,0833
urfa 3,1190 42 ,55482 3,0556
antep 2,8942 42 ,53383 2,9167
samsun 2,9325 28 ,48629 3,0000
trabzon 2,7881 27 ,55084 2,8889
tokat 2,8562 17 42267 2,8889
zonguldak 3,2500 12 47526 3,1944
kastamonu 2,9103 13 ,57536 2,9444
amasya 3,0940 13 ,57752 2,8889
erzurum 3,0255 24 ,59294 3,0556
malatya 2,8090 16 ,44024 2,9444
van 2,9315 30 ,59060 2,9722
elazi§y 3,1898 12 ,49998 3,2778
erzincan 2,5476 7 ,16489 2,5556
agri 3,0347 8 ,38138 2,9722
Total 2,9721 1100 ,53846 2,9444
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