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OZET

Bankalar, giinlimiizde benzer finansal 6zelliklere sahip miisterilerinin farkli finansal
ihtiyaclarina etkili bir sekilde cevap verebilmek, ozelliklerine gore farkli pazarlama
stratejilerinin uygulanmasini ve siirekli yeni stratejilerin gelistirilmesini saglamak amaciyla
miisteri profillerini segmentlere ayirmaktadir. Bankalarin 6nemli bir miisteri grubunu temsil
eden bireysel miisteriler ile lilke ekonomisine katma deger olusturmak amaciyla faaliyet
gosteren ticari ve tarimsal miisteri grubu, bankalarin kullanmis oldugu segment grubu
isimlerindendir. Ekonomide yasanan hizli degisim ve Ozellikle bankalarin risk istahinda
meydana gelen artmanin beraberinde gelen karmasik finansal iirlin yapisi, her bireyin
finansal anlamda dogru bir sekilde mali kararlar almasini zorunlu kildig: gibi, banka segment
miisterileri i¢inde hayati 6nem tasimaktadir. Bu durum ise finansal okuryazarligin ne kadar

onemli oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu caligmada, Tokat ilindeki banka segment miisterilerinin finansal okuryazarlik
diizeyleri 6l¢iilmeye calisilmistir. Tokat merkez ilgede bireysel, ticari ve tarimsal olarak
segmente edilebilen banka miisterilerinin finansal okuryazarlik diizeylerini ve hangi segment

grubunun daha finansal okuryazar oldugunu ortaya koymaya yoneliktir.

Arastirmada, banka segment miisterilerinin finansal okuryazarlik seviyesinin diisiik
oldugu tespit edilmistir. Finansal okuryazarlik seviyesinin, sz konusu segment gruplari
icerisinde en diislik olaninin tarimsal segment grubu, en fazla olaninin ise ticari segment
grubu oldugu bulgularina ulasilmistir. Ayn1 zamanda finansal okuryazarlik seviyelerinin
Olclilmesi amaciyla olusturulan Olgegin alt faktorlerinin birbirleri ile iliskili olduklari
bulgusuna da rastlanilmistir. Yapilan aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara istinaden,
banka segment miisterilerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin gelistirilmesine iliskin

onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Segment, Segmentasyon, Finansal Okuryazarlik, Risk Istahi,
Kredi



ABSTRACT

Today banks are segmenting customer profiles in order to respond effectively to the
diverse financial needs of its customers with similar financial characteristics, ensure the
implementation of different marketing strategies according to the characteristics of these
customers and develop new strategies. Retail customers representing an important group of
customers of banks, corporate and agricultural customer groups who operate in order to
create added value to country's economy are the names of segments used by the banks.
Complex financial product structure emerged with rapid changes in economy and increase
occurring in the risk appetite of the banks makes it necessary for individuals to make correct
financial decisions and this structure is also vitally important for segment customers of the
banks. This reveals the importance of financial literacy.

In this study, financial literacy levels of segment customers of banks in Tokat are tried
to be determined. It has been aimed to present financial literacy levels of bank customers,
who can be segmented as retail, corporate and agricultural customers, and which segment
group has higher financial literacy levels in the central district of Tokat province.

In the study, financial literacy of segment customers of banks are found to be at low
levels. The lowest level of financial literacy is found to be in the agricultural segment group,
while the highest level of financial literacy is found to be in the corporate segment group,
respectively. Furthermore, the sub-factors of the scale, which was developed to measure
financial literacy levels of segment customers, are found to be associated with each other.
Considering the findings of the study, some recommendations are provided in order to

improve the financial literacy levels of segment customers of banks.

Key Words: Segment, Segmentation, Financial Literacy, Risk Appetite, Credit
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GIRIS

Bireyler giinliikk hayatlarin1 idame ettirebilmeleri igin elbette birtakim gelir
unsurlarina sahip olmalar1 gerekmektedir. Kimi insanlar gelirleriyle istedikleri harcamalart
yaparken kimi insanlar da kisitli olan gelirlerini maksimum fayda dogrultusunda harcamak
zorundadirlar. Tabi bazi durumlarda insanlar harcama yaparken, bazen zorunlu nedenlerden
bazen de yasam kalitelerini artirmak i¢in donem donem fazla harcama yapmaya ihtiyag
duyabilmektedirler. Bu fazla harcama i¢in gerekli olan fon, insanlar tarafindan iki sekilde
temin edilmektedir. Bunlardan bir tanesi varsa tasarruflardan, digeri ise bor¢lanma
yoluyladir. Tabi insanlar, tasarruflarindan s6z konusu harcamalar1 yaparlarsa sikinti
yasamayabilirler ama bu harcamalarini bor¢lanarak yaparlarsa iste o zaman birtakim sorunlar
meydana gelebilmektedir. Bu borglanmalar nereden, ne zaman, hangi bor¢lanma araglariyla,
ne kadarlik bir siire ile hangi maliyetle karsilanmali vs. gibi sorulara cevap aramak ve en

uygun cevabi bulmak giiniimiizde 6nem kazanmaktadir.

Tabi yalnizca bor¢glanma durumunda bu sikintilar yasanmamaktadir. Tasarruflarimizi
degerlendirirken hangi yatirnm enstriimanlarinin segilecegi konusunda olsun, yatirim
yaparken vade, risk, getiri orani arasindaki iligki olsun, gelecekle ilgili kaygilarimiza cevap
ararken en uygun birikim aracinin ne oldugu, sahip oldugumuz emeklilik sisteminin yani1 sira
ayr1 bir emeklilik sistemine ihtiya¢ olup olmadig1 yada ongoriilemeyen kazalar veya afetler
i¢in ne tiir Onlemler alinmasi gerektigi gibi bircok konuda insanlarin dogru ve etkin kararlar

verebilmesi 6nem arz etmektedir.

Tim bun sorulara cevap verebilmek giiniimiizde, kiiresellesme ve inovasyon ile
birlikte gelisen finansal hizmetler sektoriinde, insanlarin her tiirlii ihtiyaglarina uygun gesitli
{iriin ve hizmetler sunulmaya baslanmasi ile zorlasmistir. Ozellikle bankalarin strateji,
politika ve prensipleri dogrultusunda uygulamis olduklari gesitli iiriin ve hizmetler bireyler
tarafindan kullanilmasi bir yana anlasilir olmaktan dahi uzak bir hal almistir. Birakin
bireyleri, finansal hizmetler sektoriindeki ¢alisanlar dahi bu iirtin ve hizmetleri anlamakta ve

bu hiza ayak uydurmakta zorluk ¢ekmektedirler.



Bireylerin her gegen giin daha da karmasik bir hal alan bu tiir liriinleri segerken,
firsatlar1 kendi lehlerine muhasebelestirebilmeleri i¢in finansal okuryazarlik kavrami
giinlimiizde ortaya ¢ikmakta ve her gegen giin 6nemini daha da hissettirmektedir. Finansal
okuryazarlik dedigimiz kavram; bireylerin, temel finansal iiriin ve hizmetlerde, yatirim-
tasarruf iligkilerinde, gelecek kaygilarinin azda olsa dniine gegmek icin gereken emeklilik
planlarinda, kendi veya yakinlarinin can ve mal giivenligi icin gerekli olan sigorta
islemlerinde, kullanilan araglarin ve bu araglara iliskin 6zelliklerin temel diizeyde anlasilip,
bilgi ve becerilerini artirarak ona gore verilecek kararlardan elde edilecek faydanin lehte

muhasebelestirilmesidir.

Bu konuda, bireyler tarafindan atilacak her adim yalnizca bireyin kendisine degil,
ayni zamanda da iginde yasadigi topluma ve tilkeye de domino tasi etkisinde bulunarak fayda

saglayacak olmasi hig siiphesiz bir gergektir.

Bankalar, giiniimiizde benzer finansal 6zelliklere sahip miisterilerinin farkli finansal
ihtiyaglarina etkili bir sekilde cevap verebilmek, ozelliklerine gore farkli pazarlama
stratejilerinin uygulanmasini ve siirekli yeni stratejilerin gelistirilmesini saglamak amaciyla
miisteri profillerini segmentlere ayirmaktadir. Giiniimiizde yaygin bir sekilde bankacilik iiriin
ve hizmetlerini kullanan bu segment miisterilerinin, finansal okuryazarliklarin1 6lgme amaci

tasiyan bu ¢alisma iki boliimden olusmaktadir.

Arastirmanin birinci boliimiinde, finansal okuryazarlik konusuna detayli bir giris
yapilmadan Once, okuryazarlik kavrami ve tiirlerinden bahsedilmistir. Daha sonra finansal
okuryazarlik kavrami, finansal okuryazarligin 6énemi ve finansal egitim hakkinda ayrintili
bilgiler verilmistir. Boliimiin ilerleyen kisimlarinda ise finansal sistemdeki risk istahindan ve
calismanin  uygulama kismmin ¢ikis noktasini  olusturan bankalardaki miisteri
segmentasyonlar1 hakkinda bilgiler verilmistir. Boliimiin son kisminda ise finansal
okuryazarlikla ilgili yapilmis yerli ve yabanct caligmalara yer verilerek bolim

sonlandirilmistir.

Calismanin ikinci ve son boliimiinde ise, banka segment miisterilerinin finansal

okuryazarlik diizeyleri, arastirmac tarafindan tasarlanan “Finansal Okuryazarlik Olgegi” ile



belirlenmeye c¢aligilmistir. S6z konusu oOlgek yardimiyla elde edilen veriler, birtakim

analizlere tabi tutulmustur.

Son olarak ise yapilan analizler dogrultusunda elde edilen sonuglar ortaya konularak

bu dogrultuda gesitli 6neriler sunulmaya calisilmistir.



BOLUM 1: OKURYAZARLIK KAVRAMI, FINANSAL
OKURYAZARLIK, FINANSAL OKURYAZARLIGIN ONEMI VE
FINANSAL EGITIM

Bu boliimde, ¢alismanin esas konusunu tegkil eden finansal okuryazarlik kavraminin
daha iyi anlasilabilmesi i¢in 6ncelikle okuryazarlik kavrami ve tiirlerinden, daha sonra sirasi
ile finansal okuryazarlik kavrami, finansal kiiresellesme, finansal okuryazarligin 6nemi,
finansal egitim, bankalarda miisteri segmentasyonu ve son olaraksa, konuyla ilgili yapilmis

olan yerli ve yabanc1 ¢alismalara yer verilmistir.

1.1. OKURYAZARLIK KAVRAMI
Degisen kosul ve ihtiyaglarla beraber okuma-yazma ogretimi anlayisindaki

gelismelerden dolay1 okuryazarlikla ilgili bir¢ok tanim yapilmaktadir.

Okuryazarlik, genellikle yetiskin bir bireyin okuma ve yazmay1 ve okuma yazamaya
iliskin yazili isaretleri en basit sekilde anladig1 zaman baslamaktadir. Onceden yalnizca adin
okuyup yazabilen ve imzasini atabilen kisiler okuryazar olarak adlandirilirken, zamanla ¢ok
daha dar kapsamli olan bu 6lgiiler degismeye baslamigtir (Giines, 1994: 499). Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Orgiiti (OECD) 2000 yilinda yaynlamis oldugu bir raporda
okuryazarligm tanimindan bahsetmistir. Ilgili raporda; okuryazarligin belirli bir kapasite ya
da davranig bi¢imi olarak tanimlanabilecegi ifade edilmis ve giinliik etkinliklerde; evde, iste
ve toplumda yazili bilgiyi anlama ve uygulama becerisi, bireyin hedeflerine ulagmasi,
bilgisini ve potansiyelini gelistirmesi olarak tanimlanmistir. Ayni raporda okuryazarlik
becerilerinin 3 boyutundan bahsedilmistir (OECD, 2000: x). Bunlar:
Metin(vazt)Okuryazarligi: Makaleler, haberler, brosiirler ve kullanma kilavuzlart gibi
metinleri anlamak ve bunlardaki bilgiyi kullanabilmek adina gerekli olan bilgi ve
becerilerdir.

Belge Okuryazarligi: 1s basvurulari, maas bordrolari, ulasim, zaman cizelgeleri, haritalar,
tablolar ve ¢izelgeleri de igeren ¢esitli formatlarda yer alan bilgiyi kullanmak ve tespit etmek
icin gerekli olan bilgi ve becerilerdir.

Nicel Okuryazarlik: Yazili materyallerde verilen hem tek hem de ardisik olmak tizere sayilari

kullanarak, bir ¢ek defterini diizenlemek, bir siparis formunu tamamlayabilmek ya da



reklamlarda verilen bir borg lizerinden faiz oranin1 hesaplayabilmek gibi aritmetik islemleri

uygulamak i¢in gerekli olan bilgi ve becerilerdir.

Geleneksel olarak okuryazarlik kavrami, bir bireyin herhangi bir metni okuyabilmesi
ve bir metin yazabilmesi anlamindadir (Bilici, 2014: 27). Geleneksel olarak okuma-yazma
kavramindan bahsedildiginde, iizerine harflerin yazili oldugu metine, bu metine harfleri
yazacak bir yazara ve s6z konusu harfleri okuyacak birine, yani okura ihtiyag vardir. Boylece
okuma-yazma eylemini metin, yazar ve okur kavramlari ile olusturulan bir siire¢ olarak

belirtmek olasidir (Kurudayioglu ve Tiizel, 2010: 284).

Giinlik hayatimizda okuryazarliktan bahsedilirken okuryazar ve okuryazarlik
kavramlarinin birbirleri yerine kullanildig1 da goriilmektedir. Oysa bu iki kavram arasinda
anlam farki bulunmaktadir. Tiirk Dil Kurumu (TDK)’nun yapmis oldugu tanimda okuryazar:
“Okumast yazmasi olan, 6grenim gormiis (kimse)”, okuryazarlik ise: “okuryazar olma

durumu” olarak tanimlanmaktadir.

Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltir Kurumu (UNESCO) 1978 yilinda

yayinladigt raporda, higbir uluslararasi tanimin okuryazarlik kavrammi tiim yonleriyle
icermedigini, hatta okuryazarlik kavramiyla ilgili birbiriyle ¢elisen bircok farkli anlayisin
oldugunu sdylemistir (UNESCO, 2006, chapter 1: 30). UNESCO: "Bir birey kendi giinliik
yasaminda kisa bir ciimleyi anlayarak, okuyup yazabiliyorsa okuryazardwr” diyerek
okuryazarlhigin tanimini yapmistir (UNESCO, 2006, chapter 6: 158).

Okuryazarlik kavrami artik giiniimiize dogru farkli kelimelerin veya sozciiklerin
sonuna bir tamlama gibi gelerek sahip oldugu fonksiyonel okuryazarlik anlami diginda farkli
bir anlam kazanarak kullanilmaktadir (Kurbanoglu, 2010: 739). Fonksiyonel anlamini
kaybedip yeni bir iglevsel anlam kazanan okuryazarlikla ilgili 1978 yilinda UNESCO Genel
Konferansinda bugiin hala kullanimda olan islevsel okuryazarligin bir tanimi kabul
edilmistir. Bu tanim da ise bireyin, kendi grubunda ve toplulugunda etkili bir sekilde
faaliyette bulunmasini gerektiren tiim etkinliklere katildiginda, kendisinin ve toplulugunun

gelisimi i¢in okuma, yazma ve hesaplama yapabilmesi ve bu durumun devam etmesini



saglayabilmesi durumunda islevsel olarak okuryazardir seklinde belirtilmistir (UNESCO,
2006, chapter 6: 154).

Basgka tilkelere bakildiginda, okuryazarlik kavramina yonelik yapilan tanimlamalarda
farkliliklar bulunmaktadir. Ornegin Ingilizce konusulan iilkelerde Literacy kavrami
kullanilmakta ve bu kavram giinliik hayatimiza giren yeni kavramlarla birleserek Information
Literacy (Bilgi Okuryazarligi), Miisical Literacy (Miizikal Okuryazarligr), Media Literacy
(Medya Okuryazarligi) veya Computer Literacy (Bilgisayar Okuryazariigi) gibi
cogaltilabilmektedir (Altun, 2005: 4).

Giinlik hayatimizda farkina varmadan birbiri yerine kullanilan okuma, yazma ve
okuryazar arasinda belirgin bir fark bulunmakta ve bu fark her gegen giin daha da
artmaktadir. Bu iki kavram arasindaki farki asagidaki maddelerle ortaya koymanin miimkiin
oldugu belirtilmistir (Kurudayioglu ve Tiizel, 2010: 284):

e Okumayazma kod ¢oziimlemeye dayaliyken, okuryazarlik kavrami anlamlandirmaya
dayaldir.

e Okuma yazma bir kategori belirtirken, okuryazarlik ise bir derece belirtmektedir.

e Okuma yazmanin Simge Sistemi basili ortamdaki harfler, okuryazarligin simge
sistemi ise seylerdir.

e Okuma yazmanin tanimlamasina iligkin statik tanimlanma yapilmis olmasina karsin,
okuryazarligin tanimlanmasi ise halen devam etmektedir.

Sosyal uygulama olarak okuryazarlik kavrami, farkli baglamlarda kendi kullanim
alanlan iizerinde yogunlagsmistir. Okuryazarlik kavramlarinin dogas1 farkli baglamlardan,
amaglardan, dillerden, senaryolardan, yontem ve tekniklerinden bahseder. Cok farkl
durumlarda farkli ihtiyaclar ortaya ¢ikabileceginden bireyler giinliik yasamlarinda gesitli
okuryazarliklardan faydalanirlar. Giiciin kurulmasi, yaptirimi ve siirdiiriilebilmesi agisindan
okuryazarlik T{izerine olan goriisler okuryazarligin politik boyutunu aydinliga
kavusturmustur. Bu durum ayni zamanda kisisel ve toplumsal kimlik olusturma, yasami
organize etme, bilgiyi ve kiiltiirel mirasi ifade etme gibi konularda okuryazarligin kullanildig:
bir¢cok yontemi de ortaya ¢ikarmistir. Bu agidan bakildiginda, okuryazarligin dogasi bireysel
becerilerden ¢ok sosyal dogasiyla alakalidir (Aksornkool, 2003: 188-189).



Okuryazarlik kavrami giiniimiizde artik tek bir kavram olmaktan ¢ikmis ve bir¢ok
alanda okuryazarlik kavramindan bahsedilebilecek bir hal almistir. Asagida gilinlimiizde
kendine literatiirde yer bulmus ve yeni yeni tanmmmirhi@i ortaya ¢ikan okuryazarlik

kavramlarindan kisaca bahsedilmistir.

1.1.1. Bilgi Okuryazarh@:

Bir¢ok kavramda oldugu gibi, bilgi okuryazarligiyla ilgili de literatiirde pek ¢ok
tanima rastlamak miimkiindiir. Bilgi okuryazarligi, 6zellikle 19901 yillarda popiilerligi hizli
bir sekilde artan bir kavram halini almistir. Cok sayida akademisyen ve egitimci tarafindan
ele alinan ve ¢ok sayida arastirmalara konu olan bilgi okuryazarligi artitk mezun olmus
tiniversite 6grencilerinde aranacak vasiflar arasinda gosterilmeye baglanmistir. Bu amagla
tiniversitelerde komiteler olusturulmus ve siirekli literatiire yeni tanimlar kazandirilmistir

(Kurbanoglu, 2010: 724).

Bilgi okuryazarligi kavramu ilk kez, 1974 yilinda Amerikan Bilgi Endiistrisi Dernegi
(Information Industry Association) baskan1 Paul Zurkowski tarafindan, Kiitiiphane ve Bilgi
Bilimi Ulusal Komisyonu (NCLIS) i¢in hazirlamis oldugu bir raporunda kullanilmigtir. S6z
konusu raporda Paul Zurkowski bilgi okuryazarligini; Islerinde bilgi kaynaklarmi kullanmay1
bilen kisilerin bilgi okuryazari oldugunu belirtmistir. Ayrica bu kisiler, karsilasacaklari
sorunlara ¢oziim bulmak igin birincil kaynaklarla beraber, ¢ok ¢esitli bilgi araglarinin
kullanimina iligkin beceri ve tekniklerini de 6grenmis olduklar1 belirtilerek bilgi okuryazari
olan kisinin sahip olmasi gereken niteliklerinden de bahsedilmistir. (Polat ve Odabas, 2008:
4).

2000'li yillarda bilgi okuryazarligiyla ilgili yapilan tanimlamalarda hayatin tiim
yoniiyle ve diger okuryazarlik becerileriyle iliskilendirildigi ve bu okuryazarlik tiiriiniin
faydalarimin 6ne c¢ikarildigr dikkat c¢ekenler arasindadir (Kurbanoglu, 2010: 729).
Iskenderiye'de 2005 yilinda bilgi okuryazarligiyla ilgili yapilan toplant: bildirgesindeki
tanima gore; insanlarin kisisel, sosyal, mesleki ve egitimle ilgili hedeflerine ulasmak ve
bilgiyi etkin bir sekilde kullanabilmek igin, bilgi okuryazarlig: bilgiyi kullanabilme yetenegi
seklinde tanimlanmigtir (Alexandria, 2005). Kisaca bilgi okuryazar1 olmak, bireyin bilgiye



ihtiyag duydugu anda bunu hissetmesi, ihtiya¢ duyulan bilgiyi bulmasi, degerlendirmesi,
kullanabilmesi ve baskalarina iletebilmesi siireci olarak tanimlamak miimkiindir

(Akkoyunlu ve Kurbanoglu, 2004: 11).

Okuryazarlik kavramiyla ilgili birgok ¢esit mevcuttur. Egitimin hem temel bir insan
hakki, hem de bireysel ve toplumsal olarak varligini idame ettirme araci olarak algilanmasi
okuryazarlik ve okuryazarliga iligkin bir¢ok tiirlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur

(Onal, 2010: 104-105).

1.1.1.1. Bilgi Okuryazarhguyla Iliskili Diger Okuryazarhk Tiirleri

Bilgi okuryazarlig: tartigmasiyla ilgili Snavely ve Cooper (1997:12) yilinda yapmis
olduklar1 ¢caligmada yaklasik 34 ¢esit okuryazarliktan bahsetmislerdir. Snavely ve Cooper bu
calismalarinda; bir konu ya da alanda temel bilgi edinmede kullanilan okuryazarlik kavrami
cesitlerini sOyle siralamiglardir: Ahlak Okuryazarligi, Amerikan Okuryazarligi, Anayasa
Okuryazarligi, Bilgisayar Okuryazarligi, Bilimsel Okuryazarlik, Cografya Okuryazarligi,
Cevre Okuryazarligi, Coklu-Kiiltiir ~Okuryazarligi, Dans Okuryazarhigi, Grafik
Okuryazarligi, Ekonomi Okuryazarligi, Elestirel Okuryazarlik, Eski¢ag Okuryazarligi,
Gorsel okuryazarlik, Diinya Okuryazarhigi, Is Ortami Okuryazarhgl, Karsi-Kiiltiir
Okuryazarhigi, Kiiltiir Okuryazarligi, Kiitiiphane Okuryazarligi, Matematik Okuryazarligi,
Medya Okuryazarligi, Meslek Okuryazarligi, Politik Okuryazarlik, Sinema Okuryazarligi,
Tarith  Okuryazarligi, Tarim Okuryazarligt Teknoloji Okuryazarligi, Televizyon
Okuryazarhig1, Tiiketici Okuryazarlii, Yahudilik Okuryazarligi, Yasa Okuryazarligi,
Yatirnm Okuryazarhigi, Yurttashk Okuryazarlifi. S6z konusu okuryazarlik kavramlari
incelendiginde, hemen hemen her alanda kullanilan farkli s6zciiklerin sonuna okuryazarlik
kavrami eklenerek, sozciiklere sahip oldugu fonksiyonel anlaminin diginda yeni bir iglevsel
anlam kazandirildigr goriilmektedir (Balci, 2013: 20). Snavely ve Cooper bu ¢alismalarini
1997 yilinda yaptiktan sonra gliniimiize kadar kendisine zamanla literatiirde yer bulmus ve
yavas yavasta yer bulmaya calisan okuryazarlik tiirlerini asagidaki tabloda soyle géstermek

mumkindiir.



Tablo 1. 1: Literatiirde Yer Alan Okuryazarhk Tiirleri

Ahlak Okuryazarligi Elestirel Okuryazarlik Politik Okuryazarligi
Amerikan Okuryazarligi Eskicag Okuryazarlig Saglik Okuryazarligi
Anayasa Okuryazarlig1 Gorsel Okuryazarlik Sosyal Okuryazarlik
Bilgisayar Okuryazarhigi Diinya Okuryazarligi Sinema Okuryazarlig1
Bilimsel Okuryazarlik Is Ortam1 Okuryazarlig Tarih Okuryazarlig
Cografya Okuryazarligi Isitsel Okuryazarlik Tarim Okuryazarligi
Cevre Okuryazarligi Kars1-Kiiltiir Okuryazarligi Teknoloji Okuryazarligi
Coklu-kiiltiir Okuryazarligt Kars1-Kiiltiir Okuryazarligi Televizyon Okuryazarligi
Dans Okuryazarligi Kiiltiir Okuryazarligi Tiiketici Okuryazarlig1
Duygusal Okuryazarlik Kiitiiphane Okuryazarligi Vergi Okuryazarligt
Grafik Okuryazarlig Matematik Okuryazarligi Yahudilik Okuryazarligt
E-Okuryazarlik Medya Okuryazarligi Yasa/Hukuk Okuryazarligi
Ekolojik Okuryazarlik Meslek Okuryazarlig: Yatirim Okuryazarligt
Ekonomi Okuryazarligi Miizik Okuryazarlig1 Yurttaglik Okuryazarlig

Kaynak: Snavely ve Cooper (1997: 12)

Literatiirde bu kadar fazla okuryazarlik olmasina ragmen giin gegtikce halen farkli
okuryazarlik tiirleri karsimiza c¢ikmaktadir. Literatiirde 6zelliklede 2008 krizinden sonra
sikca rastladigimiz ve calismamizin esas konusunu olusturan bir okuryazarlik tiirii ise
finansal okuryazarliktir. Bir sonraki kisimda finansal okuryazarlik konusu hakkinda ayrintili

bilgi verilecektir.
1.2. FINANSAL OKURYAZARLIK

1.2.1. Finansal Okuryazarhk Kavram

Finansal okuryazarlik kavramina olan ilginin ozellikle yasanan finansal kriz
sonrasinda, arttigr goriilmektedir. Bu konuya olan ilginin artmasindaki temel nedenlere
bakildiginda; giiniimiizde artik birgok finansal riskin el degistirerek tiiketiciye devredilmesi,
finansal ortamdaki yasanan hizli degisim ve finansal tirinlerdeki artan karmasik yapi, finans
alaninda aktif tiiketici ve yatirnmer sayisindaki artiga paralel olarak yasalarin tiiketiciyi
koruma konusunda sinirli kalmasi olarak siralanabilir. Biitiin bunlara ilave olarak, finansal
okuryazarhigin diisiik diizeylerde seyretmesi, finans piyasalar1 ve hanehalki basta olmak
lizere, tim topluma yayilarak olusabilecek toplam potansiyel maliyetler finansal krizlerle
beraber gozler o6niine serilmektedir (OECD/INFE, 2012: 3).



10

Finansal okuryazarlik kavrami belki birkag yil Oncesinde Tiirkiye de isleniyor
olsaydi, bu kavramin ne anlam ifade ettiginin anlasilmasinda gii¢liikler yasaniyor olabilirdi.
Oysa son zamanlarda adi sik¢a duyulan bu kavramla ilgili birgok ¢alisma yapilmus, literatiire
girmis ve insanlarda bu kavramla ilgili bir tanmirlik olusmaya baslamistir. Finansal
okuryazarlikla ilgili bu zamana kadar yapilan calismalarda, arastirmacilar tarafindan tam

anlamiyla genel kabul gérmiis bir tanima rastlamak miimkiin degildir.

Finansal okuryazarlik, finansal kavram, finansal bilgi, finansal {iriin Ve bunlara iliskin
uygulamalari igeren ayn1 zamanda da bunlara iliskin temel diizeyde bilgi sahibi olmayz, bilgi
sahibi olabilmenin yaninda da bu bilgileri kullanip uygun kararlar alabilmeyi ifade eden bir
alandir. Finansal okuryazarlik ayn1 zamanda; finansal psikoloji, bireysel finans, finansal
egitim, finansal davranis ve teknoloji kullanim1 gibi bir¢ok alanla da yakindan alakalidir

(Bayram, 2010: 12).

Finansal okuryazarlikla ilgili yapilan en eski tanimlardan bir tanesi Noctor ve
digerleri tarafindan 1992 yilinda yapilmistir. Finansal okuryazarlii, paranin kullanimi ve
yonetimiyle ilgili bireyin bilingli degerlendirmelerde bulunarak etkin kararlar alabilme
becerisi olarak tanimlamaktadirlar (Noctor ‘dan aktaran Goel ve Khanna, 2013: 338-339).
Noctor ve digerleri tarafindan yapilan ¢calismada finansal planlama, problem ¢6zme ve karar
verme olmak tizere li¢ temel yeterlilikten bahsedilmistir (Noctor’dan aktaran Schagen, Lines,
1996: 91).

Capuano ve Ramsay (2011: 37) finansal okuryazarlik kavraminin temel anlamda;
bireylerin para hususunda bilingli, giivenli ve etkin kararlar alabilmesi igin finansal

kavramlarin bilinmesi ve anlasilabilmesi gerektigini ifade etmislerdir.

Bagka bir tanimda ise genel olarak finansal okuryazarlik; ekonominin anlagilabilmesi
ve ev halkinin kararlarmi etkileyen ekonomik kosul ve sartlarin ne durumda oldugunun

yorumlanabilmesi seklinde tanimlanmaktadir (Worthington, 2006: 4).

Diger ¢aligsmalara bakildiginda finansal okuryazarlik; bor¢lanma, yatirirm yapma ve

gelecekle ilgili planlama yapma, giinliik hayatimizda bankacilik islemlerinde finansal tiriinler
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ve hizmetlerin kullanim, biit¢e, harcama ve tasarruf islemlerinde bireyler tarafindan bilingli

ve giivenilir kararlar alabilme kabiliyeti (Morgan, 2003: 1) olarak tanimlanmaktadir.

Vitt ve digerleri (2000: xn1) tarafindan yapilan ¢alismada finansal okuryazarlik; maddi
refah1 etkileyen kisisel finansal sartlart okuma, analiz etme, yonetme ve iletisim becerisi
oldugu belirtilmistir. Ayn1 zamanda ekonomideki hareketleri igeren, giinliik finansal kararlari
etkileyen, giincel olaylar i¢in etkili yanit verme ve gelecekle ilgili plan yapma, rahatsizlik
olusturmaksizin para ve finansal konular hakkinda tartisma ve finansal seg¢imleri yapabilme
yetenegi seklinde tanimlanmistir.

Bir diger kisa tanimda ise finansal okuryazarlik; finansal kavramlari anlayabilmek ve
kullanabilmek i¢in kisinin becerisini ifade etmektedir (Servon ve Kaestner, 2008: 273).

Bagka bir calismada finansal okuryazarlik; hayat boyu mali giivenlik i¢in finansal

kaynaklar1 etkin ve bilgiyi dogru sekilde kullanabilme becerisi olarak tanimlanmistir

(Mandell, 2008: 6).

Bir Amerikan kurulusu olan ve baskana finansal okuryazarlik konusunda danigsmanlik
yapan The Presidents Advisory Council on Financial Literacy (PACFL) finansal
okuryazarligi; finansal kaynaklari obilir boyu etkili bir sekilde yonetmek igin bilgiyi
kullanabilme yetenegi ve becerisi olarak tanimlamaktadir (PACFL, 2008: 35).

Finansal okuryazarlikla ilgili literatiirdeki calismalara baktifimizda adimi sikca
gordiigiimiiz ve finansal okuryazarlikla ilgili bir¢ok galismaya imza atmis olan Lusardi ise,
finansal okuryazarlig1 temel diizey ve ileri diizey olmak iizere ikiye ayirmis ve faiz oranlari,
enflasyon, risk kavrami ve riskin ¢esitlendirilmesiyle ilgili bilgileri temel diizey finansal
okuryazarlik; bireylerin risk ve getiri arasindaki iligkiyi anlamakta dahil olmak iizere temel
finansal kavramlarin 6tesinde olan tahvil, hisse senedi, yatirrm fonlar1 ve bunlarin nasil
isledigine iligkin temel finansal kavramlarin 6tesinde olan bu tiir bilgilerin algilanabilmesini
ise ileri derece finansal okuryazarlik olarak degerlendirmistir (Lusardi, 2008: 4-8).

Finansal okuryazarlikla ilgili, finansal iriinlere iliskin talepte bulunan ve tasarruf
amac¢h yatinm yapan bireylerin, piyasa sisteminde islem goren finansal iriinler ve bu

tiriinlere iliskin kavramlar hakkinda bilgi seviyelerini gelistirmelerini, almis olduklari
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tavsiyelerle finansal riskleri minimize edip firsatlar1 fark edip lehlerine c¢evirmelerini,
finansal irtinlere iliskin yapacaklar1 tercihlerde daha bilingli, finansal anlamda karar almalar1
gerekirken; nereden ve nasil almalar1 gerektigini bilmelerini ve yasam kalitelerini artirmak
icin yapmalar1 gereken faaliyetlere iliskin bir siire¢ oldugunu ve bu siirecinde bilgi,
yonlendirme ve tavsiye olarak ii¢ baslik altinda toplanabilecegini sdylemek mimkiindiir

(Temizel, 2010: 6-7).

Finansal okuryazarlikla ilgili yapilan c¢alismalara bakarak, Remund finansal
okuryazarlig1 kategorize etmis ve bes ayr1 kategoride degerlendirmistir. Buna gore bireyin;
(1) finansal kavram bilgisi, (2) finansal kavramlar hakkinda iletisim yetenegi, (3) kisisel
finans yonetim becerisi, (4) uygun finansal kararlar alma yetenegi ve (5) gelecekteki finansal
ihtiyaglar i¢in giivenli plan yapabilmesi olarak siiflandirmaya tabi tutulmustur (Remund,
2010: 279).

Yapilan bir¢ok farkli finansal okuryazarlik tanimlarinda birikim ve yatirimlara iliskin
kavramlar goze carpmaktadir. Finansal okuryazarligin kisilerin gelirlerini, birikim ve
yatirnmlarim1 dogru bir sekilde degerlendirip, biitce yapma, harcama kisaca paranin
yonetimine iliskin konularda etkili kararlarlar alabilme kabiliyetine sahip olabilmesi (Ergiin,
Sahin ve Ergin, 2014: 848) olarak yapilan bir baska tanimda da s6z konusu kavramlar

karsimiza ¢ikmaktadir.

Giindelik yasamda kullanilan finansal araclarin se¢ciminde bilgiye dayali karar almay1
saglayan ve bu konuda ki yeterlilik diizeyini ifade eden finansal okuryazarlik uzun vadede
bireylerin birikimlerine ve yatirnmlarina iliskin kararlarda finansal farkindaligi temel

almaktadir (Temizel ve Bayram, 2011: 73).

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) tarafindan iiger yillik dénemler
itibariyle, 15 yas grubunda yer alan Ogrencilerin edindikleri bilgi ve becerileri
degerlendirmek igin bir arastirma projesi olan “Uluslararast Ogrenci Degerlendirme
Program1” (PISA) tarafindan finansal okuryazarlikla ilgili yapilan ¢alismada; finansal
kavramlarin, becerilerin, motivasyonun bilinmesi ve anlasilmasi ayrica bir dizi finansal

kavram boyunca etkin kararlar alabilmek i¢in bilgi ve anlayis olarak bunlarin uygulanmast,
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kisiler ile toplumun mali refahin1 gelistirebilmek ve ekonomik hayata katilabilmesi seklinde

finansal okuryazarligin tanimi yapilmistir (PISA, 2013: 144).

Akademik literatlirde bilimsellestirilmis olarak finansal okuryazarlik bir¢ok anlam
kazanmaktadir; finansal irinlerin bilgisini gostermek, hisse senedi veya senedin ne oldugu,
sabit ve ayarlanabilir mortgage arasindaki fark veya enflasyon, ¢esitlendirme, kredi puani
gibi finansal kavramlarin ne anlama geldigi, planlama gibi baz1 faaliyetlerde yer alan etkin
finansal kararlar1 almak i¢in gerekli matematiksel veya aritmetik becerilere sahip olmayi

gostermektedir (Hastings, Madrian ve Skimmyhorn, 2012: 5).

Bir bagka tanima gore ise finansal okuryazarlik; basit diizeydeki ekonomik ve finansal
kavramlar konusunda bireylerin bilgiye sahip olmasi1 ve bu bilgilere sahip olmanin yani1 sira
ayni1 zamanda da sahip olunan bilgileri ve finansal kaynaklar1 etkin sekilde kullanilabilme

yetenegidir (Karabacak, 2013: 46) seklinde tanimlanmustir.

Glinliik yagamda bireyler, finansal anlamda bir¢ok sorun ile karsilagsmaktadir. Ancak
O6nemli olan burada sorun degil, bu sorun ile nasil basa ¢ikilacagidir. Bireylerin kargilasmig
olduklar1 sorunlara karsi biryandan ¢oztiimler gelistirilirken, aslinda bir yandan da finansal
piyasalarin daha etkili, verimli ve giivenli bir ortamda ¢aligmasina katkida bulunulmaktadir.
Finansal okuryazarlik kavrami finansal bilgi, finansal iiriin ve bunlara iliskin uygulama esas
ve usulleri igeren, bu konularda temel seviyede bilgi edinmis ve bu bilgileri kullanarak
kararlar almay: ifade etmekte kullanilmaktadir (Er, Temizel, Ozdemir ve Sénmez, 2014:

114).

Bagka bir tanimda finansal okuryazarlik, bireylerin ya da tiiketicilerin paranin
kullanimia ve yonetimine iliskin durumlarda, bilgiyi de kullanarak degerlendirmeler
yapmasi ve yatirimlara iligkin finansal enstriimanlarin se¢ilmesinde etkili ve akilc1 kararlar
alabilmesine zemin olusturan bilginin diizeyini ifade etmektedir (Satoglu, 2014: 10).

Yapilmis baska bir ¢alismada ise finansal okuryazarlik, 6nemli bir giindelik yasam
becerisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Mali gidisati anlayabilme, tartigabilme, para ve
finansal riskleri etkin bir sekilde yonetebilme ve mali tehlikeleri 6nleyebilme yetenegi olarak

degerlendirilmektedir (National Financial Literacy Strategy, 2014: 6).
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Bireylerin paranin kullanimi ve yonetimi hakkinda bilgili bir sekilde degerlendirmede
bulunarak etkili kararlar alabilmesi, finansal okuryazarlik faaliyetlerinin etkili bir hale
doniistiiriilmesine ve gelistirilmesine yardimci olmak ayrica bu amag¢ dogrultusunda
calismalar yapan kisi ve kuruluslara destek vermek amaci ile Tirkiye’de “Finansal
Okuryazarlik ve Erisim Dernegi” (FODER) kurulmustur. FODER finansal okuryazarligs;
bireyin, paranin kullanimina ve yonetimine iliskin bilgili bir sekilde degerlendirmede
bulunabilmesi ve etkili karar verebilme becerisi yani diger bir ifade ile finansal okuryazarligi,
bireylerin kazanglarini, birikim ve yatirnmlarini akilli bir sekilde degerlendirmeleri, dogru
blitce olusturabilmeleri ve bunlara iliskin becerileri kazanmis olma durumu seklinde

tanimlamaktadir ( FODER, 2015).

Tirk Ekonomi Bankas1 (TEB) ve FODER isbirligi ile 27 Ekim 2014 tarihinde 2.
Finansal Okuryazarlik ve Erisim Zirvesi ad1 altinda Bogazici Universitesinde diizenlenmis
olan Finansal Okuryazarlik ve Erisim Endeksi ile ilgili detayli raporda finansal
okuryazarligin tanimina yer verilmistir. S6z konusu raporda yer alan finansal okuryazarlik
tanimi ise FODER’ in kendi sitesinde yapmis oldugu tanimla hemen hemen aynidir. Bu
tanimda;

“Finansal okuryazarlik, bir tiiketicinin paranin kullaniminda ve yonetiminde
bilgiyle degerlendirme yapmasini ve yatirimlara yon verecek finansal araclarin
seciminde etkili ve rasyonel kararlar verebilmesini saglayan yeterlilik diizeyi
olarak tanimlanabilir. Bagka bir ifade ile finansal okuryazarlik, bireylerin
gelirlerini, birikim ve yatinnmlarimi akillica degerlendirip, biitcelerini dogru
yonetebilme  yetkinligine sahip olabilme durumudur” (TEB-Bogazigi
Universitesi, 2014: 3).

Literatiirde finansal okuryazarlik kavrami incelenirken bu kavramla ayn1 anlamda,
birbirinin yerine veya birbirine yakin anlamda kullanilan farkli kavramlarla da karsilasmak
miimkiindiir. Orton (2007: 7) yilinda hazirlamis oldugu raporunda; mali veya finansal
yetenek kavramu ile finansal okuryazarlik kavramlar1 ve ekonomik yetenek ile ekonomi
okuryazarligi kavramlari kullanildigini, Kanada ve Ingiltere de kullanilan kavramin finansal
yetenek; ABD ve Avustralya da kullanilan kavramin ise daha ¢ok finansal okuryazarlik

kavraminin oldugunu belirtmistir. Bu kavramlarin disinda finansal farkindalik kavrami da

kullanilmakta olup isin 6zlinde hepsi ayn1 diislinceyi tasimaktadir.
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1.2.2. Finansal Okuryazar Olan Kisi

Finansal okuryazar olabilmek i¢in finansal anlamda ¢ok ileri derece bilgi gerektirmez.

Ancak bireylerin temel diizeyde finansal bilgi, beceri ve yeteneklere sahip olmasi gerektigi

muhakkaktir. PACFL, finansal okuryazarlikla ilgili bir programi tamamlayan herhangi bir

bireyin;

Sermaye piyasasi sistemi ve finansal kurumlar,

Katilimcinin hanehalki nakit akisi ve nakit akis durumunu nasil gelistirecegi,
Kaynaklar1 ve oncelikleri ile tutarli bir harcama planini nasil gelistirecegi,

Nasil bir acil durum fonu olusturacagi ve bunun nedenleri,

Krediyle ilgili secenekleri nasil degerlendirecegi, yonetecegi ve kredi notunu nasil
koruyacagi,

Bir ev satin alma veya kiralamayla ilgili karar siireci,

Finansal risklerin tanimlanmasi ve bir risk yonetim stratejisinin belirlenmesi,
Finansal sahtekarlik ve hirsizliktan nasil korunacagi,

Temel yatirim araglar, risk ve getiri arasindaki iliski, dogru zamanda dogru yatirim
sec¢imi,

Calisanlara iliskin saglanan faydalar1 ve vergi avantajli tasarruf hesaplarini nasil
degerlendirecegi,

Uygun bir emeklilik planlamasi gelistirme,

Sakatlik veya olim gibi beklenmedik durumda yasanacak gelir kaybi i¢in finansal
giivenligini saglamak ve mirasgilar1 adina plan yapma gibi kavramlar hakkinda bilgi

ve yetenege sahip olmasi gerekmektedir (PACFL, 2008: 36-37).

1.3. FINANSAL KURESELLESME VE BERABERINDE GETIRDIKLERI

Diinya ekonomisinin uluslararasi bir yap1 haline gelmesindeki siirecte bir¢ok faktoriin

etkili oldugu soOylenilebilir. Yasanmis bircok olay ve bunlarin etkisi elbette diinya

ekonomisinin uluslararas1 bir goriiniim sergilemesine ve bu durumun da artarak devam

etmesine neden olmaktadir. Bu siire¢ Bretton Woods sistemi ile bas gostermis, Uluslararasi

Para Fonu (IMF) ve Diinya Bankasi ile devam ederek diinya ekonomisi uluslararasi bir hale

gelmistir. Daha sonraki siire¢ ise Glimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlagmasi (GATT) ile
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devam etmistir. Son 20 yilda ulusal ekonomiler diinya ekonomisinde inanilmaz bir hizda artig
gostererek, ticari iligkiler, uluslararasi sermaye hareketleri ve isgiicii transferi gibi
etkilesimlerde bulunarak bir ¢esit uluslararast uyum siireci yasanmaktadir. Bilgi
teknolojilerinin her gecen giin gelisme gostermesine paralel olarak, uluslararasi anlamda
ekonomik isbirliklerin ve ticaretlerin serbestlesme siirecinin hizlanmasi ve iretimlerde ortaya
cikan yogun artislarla beraber kiiresel diizeydeki ¢okuluslu sirketlerin ortaya ¢ikmasina ve
bu durumun da ekonominin kiiresellesmesinde son derece 6nemli bir faktor olmasina neden

olmustur (Dikkaya ve Deniz, 2006: 168-169).

Kiiresellesmenin olusumunda, c¢okuluslu isletme girisimciligi O6nemli bir paya
sahiptir. Fakat modern kiiresellesmede meydana gelen bu gelismelerin nedenini yalnizca
cokuluslu isletmelere de baglamak dogru olmayacaktir. 1970'lerin sonuna dogru énemli bir
ivme kazanilarak gerceklestirilen arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin sonucu olarak,
islemcilerin kullanilabilecek bir diizeye gelmesi lizerinde de durmak gerekir (Balkanli, 2002:
18). Bilgisayar teknolojisindeki ve yazilimlardaki yeni gelismeler bilginin ¢ok hizli bir
sekilde iletilmesini ve islem goOrmesini, takas, saklama ve denklestirme islemlerinin
gelismesini ve bu tiir islemlerin daha az maliyetle yapilmasini saglamistir (Yalginer, 2012:
113-114). Burada olaya yalnizca bilgisayar olarak degil teknolojinin gelismesi ve ticaretin
her alaninda yer almasiyla beraber ticari islemlerin uluslararast bir boyut kazanmasi
acisindan bakmakta fayda vardir. Teknolojinin gelismesiyle beraber islemlerin hizli, daha
risksiz ve mekan sinirlamasindan uzak bir ¢ergevede olmasi, ister istemez diinyanin birgok
farkli yerindeki isletmelerin bir araya gelmesine ortam hazirlamistir. Kiiresellesme olarak
adlandirdigimiz bu kavram tiim diinyada hemen hemen biitiin sektérde faaliyet gosteren
isletmeleri etkilemis ve bu etkilesimin en ¢ok hissedildigi alan belki de finans piyasalarinda

olmustur.

1.3.1. Finansin Kiiresellesmesi

Kiiresellesme, “sermaye ve iiretim faaliyetlerinin milli sitmirlarin kisitlamasi olmadan
diinya genelinde serbestce hareket edebilmesidir” (Kurtoglu, 2014: 43). Kiiresellesmenin
bir¢cok alanda hissedildigi muhakkaktir. Ancak kiiresellesmenin en dnemli boyutu finansal

kiiresellesmedir. Bir bakima finansal kiiresellesme; serbest piyasa mekanizmasinin, sermaye
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tizerinde hissettirdigi agirliginin artirilarak uluslararasi alanda kendini hissettirebilecek

derecede islerlik kazandirilmasi girisimi olarak diisiiniilebilir (Seyidoglu, 2003: 143).

Genel bir ifadeyle, finansal kiiresellesme denildiginde, ulusal anlamda finans
piyasalarii belirgin bir sekilde ayiran sinirlamalarin yavas yavas ortadan kalkmasi, finans
piyasalarinin kontroliine iliskin ¢esitli smirlamalardan arindirilarak uluslararasi alanda
rekabete agilmasidir. Boylece kurlarin dalgali kur sisteminde islem gdrmesi, uluslararasi
sermaye hareketlerinin artmasi, bunlarin yaninda yatirim fonlar1 ve yatirim ortakliklari gibi
glinlimiizde artan bir hizda kullanimi yayginlasan Kurumsal yatirimlarin finans piyasalarinda
daha etkin bir sekilde rol almas1 olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla finansal kiiresellesme
dedigimiz kavram, kiiresellesmeyi hizlandiran bir unsur oldugu gibi kiiresellesmenin de bir

pargasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Turan, 2011).

1.3.1.1. Finansal Kiiresellesmenin Ekonomik Yararlart

Klasik Ekonomik Teori agisindan finansal veya mali kiiresellesmenin mikro ve makro
diizeyde olusturabilecegi Onemli derecede yararlarinin olduguna dikkat cekilmektedir.
Piyasalardaki duruma gore sekillenecek olan kaynak tahsisi, siirekli olarak karsimiza ¢ikan
kit olan ekonomik kaynaklarin boliisiimiinde etkinlik saglayarak, diinya tiretimi ve refahinin
yiikselmesini saglayacak olumlu bir gelismedir. Diger bir ifade ile uluslararas: sermaye,
verimliligin digerlerine nazaran daha diisiik oldugu alanlardan yiiksek oldugu alanlara dogru
yol alacak, bu tiir bir gelisim ise s6z konusu faktoriin diinya tizerindeki ortalama verimliligine
bir katkida bulunarak, diinya {izerinde refahin artmasina fayda saglamis olacaktir (Seyidoglu,
2003: 143). Finansal serbestlesme ayrica finansal enstriiman ¢esitlerini artirir ve kredi
maliyetlerini diistirerek yatirimlar i¢in gerekli olan kaynaklarin daha az maliyetle temin
edilmesine yardimci olur. Ozellikle sermaye sikintisi ¢eken gelismekte olan iilkeler
sermayeyle bulusur ve biiyiime hizlarinda artis yasanir. Buradan yola ¢ikarak yabanci
sermayenin, gelismekte olan iilkelerin biiyiimelerinde 6nemli bir kaynak saglayacagi goriisii
1990’11 yillarda son derece yayginlik kazanmistir. IMF ve Diinya Bankasi tarafindan bu
donemde gelismekte olan iilkeler i¢in Onerilen ekonomik programlar da bu diisiinceyi

desteklemektedir (Celik, 2008: 6).
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Finansal kiiresellesmeye makroekonomik agidan bakildiginda; kalkinmakta olan
tilkelere iliskin yabanci sermayenin doviz agiklart ve tasarruf gibi kalkinma alaninda temel
sorunlar1 azaltarak kisi basina diisen reel geliri artiric1 sonuglar dogurmasi beklenebilir.
Nitekim yeni sanayilesmekte olan iilkelerde, finansal kiiresellesmeye agirlik verilmesinin
altinda yatan temel neden, yabanci sermayeden miimkiin oldugunca yararlanarak iilkelerin
kalkinmalarina iligkin hizlarini yiikseltmek istemeleridir. Finansal kiiresellesmenin getirdigi
etkilere mikro agidan bakildiginda ise; kiigiik yatirnmcilar kendi i¢ piyasalarinin dar
kaliplarindan kurtularak dis piyasalara acilabilmekte, tasarruflarim1 daha iyi ve farkh
kosullarda degerlendirebilmekte ve daha uygun kosularda; isletmeler, isletme dis1 kaynak
saglayabilmektedirler (Seyidoglu, 2003: 143).

1.3.1.2. Finansal Kiiresellesmenin Ekonomik Zararlar

Finansal kiiresellesmenin yukarida deginilen yararlarinin yam sira, giiniimiiziin
onemli bir gergegide, gelismis ve gelismekte olan bir¢ok {ilkenin finansal sistemlerinin
birbiriyle entegre olmasi, sermaye hesabinin disa agik hale gelmesi, bir yandan sermayenin
uluslararasi hareketinde asir1 artiglara neden olurken, diger taraftan yasatmis oldugu, siddeti
ve etki alan1 kisa silirede genisleyen uzun vadeli finansal krizlerin yasanmasina neden
olmaktadir (Delice, 2003: 57). Bu nedenden dolay1 ekonomik krizler konusunda iktisat¢ilarin
tizerinde sik¢a durdugu ve siirekli dile getirdigi konulardan birisi, finansal serbestlesmenin
krizlerin olusmasinda ve yayilmasinda oynadig: etkili roldiir (Akbay, 2011: 1).

Finansal krizler; yasandigi iilkelere bakildiginda, ozellikle yeni gelismekte olan
iilkelerde sik sik goriildiigli dikkat ¢ekmektedir. Bu krizler yasanirken kiiresellesmeyle
beraber bir lilkede meydana gelen finansal kriz adeta bir domino tasi etkisi yaratmakta ve bu
da krizin diger iilkelere yayilmasina neden olmaktadir. Boylece ortaya ¢ikan finansal kriz ise
biiyiikk oranda igsizlik ve yoksulluga neden olmaktadir. Mali krizler adeta yasanan mali
kiiresellesmenin dogal bir sonucu olarak giiniimiiziin gercekleri arasinda goriilmektedir
(Seyidoglu, 2003: 143). Daha onceleri kiigiik 6l¢ekli ekonomilerde meydana gelen ekonomik
salginlar, kendi icerisinde kalir veya ticari anlamda etkilesimde bulunulan birkag¢ ekonomiye
bulasir, onlar1 da belli bir Olgiide etkilerdi. Ancak kiiresel sistemle birlikte bulasicilik dis

ticaret iligkileriyle birka¢ {iilkeyle sinirli kalmaktan uzaklasti ve kiiresellesme hastalik
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bulastirmay1 finansal iligkilere tasiyarak daha yaygim bir hale gelmesine ve daha etkili
olmasina neden oldu. Kisaca kiiresellesme ekonomik hastaliklarin kiiresel ¢apta bulagsmasina

iliskin birtakim sikintilar dogurdu (Egilmez, 2013: 117).

1.3.1.3. Finansal Kiiresellesmeyle Beraber Karmagsik Finansal Uriinler
Finansal kiiresellesmenin giderek artmasi ve rekabet ortaminin yayginlik kazanmasi,
piyasalara girisi kolaylastirmis ve bu durum diisiik maliyete sahip olan yeni finansal

enstriimanlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Yalginer, 2012: 113).

Uluslararasi isletmeciligin yayginlagmasi ile uluslararasi bankaciligin dogmasi ve
gelismesi arasinda yakin bir iliski oldugu bilinmektedir. Giiniimiizde kendi iilke sinirlar
disinda faaliyet gosteren bankalarin, yavas yavas yeni yapilanmalar icerisine girmeleri
nedeniyle hem yapisal anlamda hem de faaliyet gosterdikleri alanlar itibariyle daha karmasik
bir hal almis ve ilgili kuruluslar tek cati1 altinda tiiketicilere her tiirlii finansal hizmeti sunan
bir yapiya doniismiis bulunmaktadirlar. Boylece uluslararasi alanda hizmet veren bankalar,
artik kiiresel organizasyonun sahip olmasi gereken niteligini kazanmis bulunmaktadirlar.
Bunun en 6nemli nedeni ise bankalarin finansal tiriin ve hizmetlerde kullanmis olduklari bilgi
teknolojileri ve risk yonetim tekniklerinde meydana gelen gelismelerdir (Bankacilik

Diizenleme ve Denetleme Kurulu, 2005: 5-8).

Finans piyasalarinda yasanan serbestlesme, beraberinde yeni finansal araglari, farkli
uygulamalar1 ve boylece daha karmasik finansal iirlinlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Bu durumda basta birey ve hanehalk: olmak iizere, ekonomik sistemde finansal anlamda
herhangi bir karar alanlarin, glindelik yasamlarina ve uzun vadeli olarak yaptiklari planlarina
iliskin; algt, tutum ve davranislarinda 6nemli bir yer edinmektedir (Ergiin, Sahin ve Ergin,
2014: 849-850).

Finansal tiriinlerin ¢esitliligi, sirketlerin daha 6nce yararlanamadiklar1 kaynaklardan
yararlanmalarina, yatirimcilarin vergi avantajlari nedeniyle gelirlerinde artis olmasina,
risklerin ise ¢esitlendirilerek azaltilmasina olanak saglamaktadir (Yalginer, 2012: 113).
Ancak finansal tiriinlerde meydana gelen cesitlilik, avantajlarinin yaninda dezavantajlarini

da beraberinde getirmistir. Cok sayida farkli finansal araglarin olmasi, bireyler tarafindan bu
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araclarin anlasilabilirligi ve uygulanabilirligi konusunda sikintilarin ortaya ¢ikmasina neden

olabilmektedir.

1.4. FINANSAL OKURYAZARLIGIN ONEMI

Giiniimiizde serbest piyasa ekonomisinin yayginlik kazandig1 siiphesiz bir gergektir.
Serbest piyasa ekonomisinin etkisinin artmasiyla beraber, finansal farkindaligin 6nemi daha
da artmis ve artmaya da devam edecektir. Son yillarda meydana gelen kiiresel krizler
neticesinde, sermaye piyasalarina yeni sunulan enstriimanlar ve finansal sistemde ve sermaye
piyasalarinda meydana gelen yeni uygulamalarla birlikte ortaya ¢ikan ¢esitlilik, bunlarin
anlagilabilirliginin yani finansal farkindaligin 6neminin daha da artmasina neden olmustur.
S6z konusu iriinler veya uygulamalar iizerine egitim gormiis kisiler bile, giinimiizdeki
karmagsik sayilabilecek finans alaninda, dogru ve etkili kararlar almakta giigliik gekiyor
olmalar1 bu durumun kaniti niteligindedir. Son yillarda finansal piyasalarda yasanan
degismelerin hepsi finansal farkindaligin ve egitimin 6nemine dikkat ¢ekmektedir (Tiirk

Ekonomi Bankasi, 2013: 1).

Giliniimiizde, insanlarin mali durumlar hakkinda daha diistinceli ve bilingli kararlar
vermeleri her zamankinden daha 6nemli hale gelmistir. Daha saglam finansal kararlar
almanin yiiki, tiiketicilerin omuzlarina yerlesmektedir. Finansal ortamin hizla degistigi
gorilmektedir. Borsanin yiikselmesi, diismesi, faiz oranlarinin artmasi veya diismesi, basinda
ekonomiyle ilgili farkli bakis agilarinin olmasi, daha fazla finansal se¢eneklerin bulunmasi,
daha fazla finansal hizmet sirketlerinin varlik gostermesi finansal anlamda karar almak igin

zor bir ortam olusturmaktadir (Branch Banking & Trust).

Genellikle giinlimiizde demografik goriintiiler degismekte, finans sektorii giderek
karmasik hale gelmekte, kisisel borgluluk artarken kisisel tasarruflar azalma egilimi
gostermekte ve hiikiimet kaynaklar1 sinirli hale gelmektedir. Yeni dogan jenerasyon kendi
ailelerinin sahip oldugundan daha az g¢ocuga sahip olmak istemektedirler. Bu ylizden yeni
nesil emekli olurken daha fazla sayida olan emeklileri desteklemek i¢in daha az g¢alisan
olacaktir (Orton, 2007: 3). Bunun nedeni ise emeklilik sistemimizin aktif-pasif tiye seklinde

iki ayakl1 bir yapiya sahip olmasindan kaynaklanmaktadir.
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Aktif iiye olarak nitelendirilen kavram, emeklilik sistemine gore daha emekliligine
hak kazanmamig veya emekliligine iliskin kisinin kendisine herhangi bir 6deme yapilmamus,
calisan bireylerdir. Pasif iiye ise, emeklilik sistemine gore; kendisine herhangi bir maas veya
gelir baglanmis olan calisanlar ile hak sahipleridir (Emeklilik Gozetim Merkezi, 2015).
Kisaca herhangi bir isyerinde, isverene tabi olarak ¢alisan veya istege bagl olarak yaptirilan
sigortalilara aktif sigortali, malulen veya normal yolla emekli olanlar, vefat eden sigortalinin
esi ve ¢ocuklari ile stirekli is goremezlik geliri elde edenlere de pasif sigortali denilmektedir
(Kizilot, 2010). Yeni neslin emeklilik zamani geldiginde, demografik faktorlerdeki
degisimden dolay1 yeni yetisen niifusun azalmasina yani aktif sayisinin diismesine ve

zamanla pasif sayisinin aktif sayisinin 6niine gegmesine neden olacaktir.

Aktif sigortalilar ile pasif sigortalilar arasinda meydana gelen dengesizlik de zamanla
sosyal giivenlik kurumlarimin mali anlamda yapisini bozmakta ve emeklilik sisteminin
finanse edilmesi zor kosullarda gergeklesmektedir. Aktif sigortali sayisinin pasif sigortali
sayisina gore giderek diislis gOstermesi yasanan sikintilart hizlandiracaktir (Canbay ve
Demir, 2013: 306). Sosyal giivenlik kapsaminda 2015 yil1 Subat ay1 verilerine bakildiginda;
toplam aktif sigortali sayisinin 19.700.725 kisi ve Tiirkiye geneli Aktif/Pasif orani ise 1,91
oldugu goziikmektedir (Sosyal Giivelik Kurumu, 2015). S6z konusu oran gelismis iilkeler
icin dort diizeyindedir. Ulkelere gore farklilik gostererek bu oranin yediye ¢ikmasi
miimkiindiir. Ancak bu oranin en az iki olmasi istenilen bir durumdur. Eger bir iilkede bu
oranin ikinin altina diistiigii bir durum yasanirsa, 0 zaman sosyal giivenlik sisteminde

finansman sorununun yasandiginin habercisidir (Acar ve Kitabci, 2008: 80).

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) tarafindan hazirlanan raporda; 2014
yilinda 28,4 trilyon dolar olan emeklilik fonlarnin % 26 artarak 2019 yilinda 35,8 trilyon
dolara ¢ikacagi belirtilmektedir (Derin Ekonomi, 2015: 8). Emeklilik sistemi bu kadar
onemliyken elbette devletlerin yapmis oldugu ve yapacagi ¢alismalarin yaninda bireylerin de
kendi geleceklerini garanti altina alabilmek ve ileriki hayatlar1 i¢in yasam standartlarini
artirabilmek adina birtakim girisimlerde bulunmalar1 gerekmektedir. Bireylerin, emeklilik

yasantisini rahat ve sikintidan uzak gegirebilmek i¢in bugilinden alacaklar kararlar biiyiik
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Oonem tagimaktadir. Bugiinden yatirim ufkunun yirmi veya daha fazla y1l sonrast oldugu bir

secimi yapabilmek ve uygulayabilmek elbette finansal okuryazarlikla yakindan ilgilidir.

Teknolojik degismeler ekonomide finansal hizmetlerin saglanmasini degistirdi. Kredi
skorlama modellerinin kullaniminin genislemesiyle birlikte kredi kullanim1 kolaylagmustir.
Ozellikle son yillarda banka dig1 finansal kurumlardan temin edilen kredi iiriinleri ve diger
finansal hizmetlerin sayis1 6nemli 6l¢iide artmistir. Bilgili finansal karar verme, finansal
piyasalarin saglikli isleyisi i¢cin hayati 6nem tasimaktadir. Bilgili karar vericiler yani finansal
okuryazarligi olan bireylerin varligi, finansal kurumlarda kendilerine dayatilan pazar
baskisindan dolay1 rekabet ortamini artiracak ve daha iyi fiyatlarla daha iyi hizmetler
sunacaklardir (Bernanke, 2006).

Bilgi teknolojisi ve telekomiinikasyonlar, 6zel pazarlar i¢in 6zel {iirlinleri miimkiin
kilmaktadir. Finansal iirlinlerin sayisinin artigiyla beraber; aidatlar, faiz oranlar1 ve vadeler
secilebilir hale gelmeye baslanmistir (Orton, 2007: 4). Tiiketicilerin sayisindaki artig, hizmet
tiplerindeki degisim hizi, onlar1 sunan yeni teknolojilerin tanitim1 ve karmagsiklik diizeyi,
daha agresif pazarlamanin yapilmasina ve hatta dolandiriciliga yol agmaktadir. Tiiketiciler,
kendi lehlerine olmayan yatirimlar konusunda yiiksek getiri varmig gibi gosterilerek ikna
edilebilir. Hatta daha sonra ortada Gyle bir finansal {riinlerin saticilari dahi olmayabilir.
Boylece tiiketici kendi finansal bilgisizliginden dolay1 risk altina sokulabilmektedir (OECD,
2004: 224).

Finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik olmasi, kisisel bazda paranin yonetiminde
aksakliklara ve uzun vadede rasyonel olmayan finansal karar alimlarina yol agmaktadir. Bu
konuya bireysel bazda degil de toplumsal bazda bakilacak olursa, finansal okuryazarligin
diisiik seviyede olmasi ekonomide tasarruf hacminin azalmasina ve bunun da domino tasi

etkisi yaratarak genel ekonomik refahin alt seviyelerde kalmasina neden olacaktir

(Karabacak, 2013: 46).

Finansal piyasalar ve toplumun demografik yapisindaki olusan degisimler ve serbest
piyasa ekonomisinin artan bir sekilde yayginlik kazanmasi finansal okuryazarligin 6nemini

her gegen giin daha da artirmaktadir (Temizel, 2010: 2-8). Yeni teknolojiler, elektronik
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dagitim kanallarinda yasanan gelismeler ve finansal piyasalarin giin gectikge daha c¢ok
sisteme uyum saglamasi, bireylerin finansal hizmetlere ulagsmasinda kolaylik saglamaktadir.
Fakat bu hizmetlerin birgogu bireyler tarafindan anlasilamadig: i¢in kullanilmamaktadir.
Bunun sonucunda da bireyler hem kendilerine hem de iilke ekonomisine olumsuz sonuglar

doguran kararlar alarak yanlis iirlin ve hizmet se¢imi yapmaktadirlar (Ertas, 2013).

Ekonomik gelismeleri ve buna istinaden ortaya cikabilecek gelismelerin etkilerini
yorumlayabilmesi bireye, iginde yasamis oldugu diinyay1 ekonomik iligkiler ¢ergevesinde ne
anlam ifade ettigini anlamasina yardimci olmakta, bireyleri daha rasyonel ve katilimci
olmaya tesvik etmekte ve ekonomiye iliskin sistemi ve bu sistemin mantigini1 6grenmesini

saglamaktadir (Gerek ve Kurt, 2011: 59).

Finansal okuryazarligin 6nemi son yillarda artmasina ragmen bu kavramin aslinda bu
denli 6nemli oldugunun anlasilmasinda son yillarda yasanan finansal krizler etkili olmustur.
2008 yilinda yasanan kiiresel ekonomik krizin ortaya c¢ikmasinda birgok bilesenden
bahsetmek miimkiindiir. Krizin nedenlerine bakarken, bu krizde bankalardan borglanan
kisilere de bakmay1 ihmal etmemek gerekir. Bu dénemde finansal sistemin gelistirdigi yeni
risk yonetim yontemleri ve ev fiyatlarinin yiikselmeye devam edecegi beklentisi ile geri
odeme giigliigli ¢cekebilecek kesimlere dahi kredi verilmistir. Verilen subprime kredilerin
onemli bir 6zelligi de bunlarin genellikle degisken faizli ipotek kredileri olmalartydi. Durum
boyle olunca faiz oranlar1 diisiikken alinan bu krediler; kredi alanin lehine islerken, faiz
oranlar yiikseldiginde 6deme giigliigii yaratabilecek bir etken haline gelerek kredi alanlarin

aleyhine bir durum yaratmistir (Akgay ve Giingen, 2014: 67).

2008 krizinden sonra Amerika Birlesik Devletleri’nde mortgage kredisi kullanarak
konut sahibi olan borglu kisilerin bir¢ogu, faizlerin artmasi durumunda kullanmis olduklari
kredilerin 6zelligi geregi ddeyecekleri tutarin da artacagi konusunda bilgilerinin olmadigi
ortaya ¢cikmistir. Aslinda bu da bize, finansal okuryazarligin ne denli 6nemli oldugunun yan
sira finansal okuryazarlik seviyesinin gelismis iilkelerin de sorunu oldugunu gdstermektedir
(The Economist, 2008). Diisiik egitim seviyesine sahip olan kisiler, yaslilar ve kadinlar bu

konuda bir adim onde gelmektedir. Finansal okuryazarliga 6nem verilmesinin nedeni de,
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bilingsiz bireylerin, toplu bir sekilde yanlis kararlar alarak hareket etmesi durumunda,
herhangi bir 6ngoriiye ya da deneyime sahip olmayan yonetimlerin elinde, lilke ekonomisini
adeta felakete gotiirebilecek olmasidir (Ozer, 2013:2).

1.4.1. Finansal Okuryazarhgin Gelistirilmesi

Bireylerin finansal giivenlikle ilgili talepleri, finansal okuryazarligin giin gectikge
gelismesine yardim edecektir. Bundan dolay1 kredi kartlarinin giiniimiizde artan miktarda
kullanimi, insanlarin nakit ihtiyaclarim1 karsilamak ic¢in kullandiklar1 tiiketici kredileri,
sigorta islemleri, gelecekle ilgili planlarim1 yaparken yer verdigi emeklilik sistemi, konut
kredileri, finansal verilerin takip edilmesi gibi finansal hizmetlerle alakali ortaya ¢ikan bilgi
eksikliklerinin  minimum diizeye indirilmesi hatta gerceklestirilebiliyorsa tamaminin
giderilmesi 6nem tasimaktadir. Finansal okuryazarlik seviyesinin artirilmasi, finansal
tilkketicileri kullanacaklar1 finansal iirlin ve hizmetlere iliskin bilgilendirecek olmasi, kendi
cikarlarin1 maksimum yapacak iiriin ve hizmetlerden yararlanmasina yardimeci olacaktir.
Finansal okuryazarlik seviyesinin gelistirilmesi bireylerin finansal anlamda riskleri daha iyi

yonetmelerine imkan tanimaktadir (Temizel ve Bayram, 2011: 74).

Bireylerin temel seviyede finansal kavramlara iliskin bilgi sahibi olmalari, piyasalarin
etkin calismasina zemin hazirlayacaktir. Bu nedenle hem cocuklarin hem de yetigkinlerin
finansal okuryazarlik diizeylerini artiracak calismalar, zamanla finansal kuruluslarin daha

etkin calismasini saglayacaktir (Bayram, 2015: 106).

Bireyler; biitceleme, tasarruf, yatirim, bor¢lanma, 6diing alma, sigorta, portfoy
cesitlendirmesi ve gelecekte belirli bir tarihte bir tasarruf hedefinin yeterli olmama riskini
ortadan kaldirmak i¢in yatirimlarin vade tarihi i¢in gerekli olan eslestirme (Bodie, 2006: 2-
5) gibi kisisel finans ilkeleri uygulayarak finansal okuryazarliginin gelismesine katkida

bulunabilirler.

Finansal okuryazarlik Onlimiizdeki yillarda, Onerilecek olan c¢alisma Ornekleri,
demografi ve hizmet sunumlarindaki trendler ve modern toplumdaki isleyis i¢in giderek

onemli bir gereksinim olmaya devam edecektir. Finansal okuryazarliktaki gelismeler sadece
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sosyal kapsami desteklemekle kalmay1p ayn1 zamanda ulusal refah1 saglayan finansal hizmet

sektoriine olan destegi de giiclendirmektedir (Morgan, 2003: 2).

Finansal okuryazarligin toplumda sosyal, ekonomik veya demografik faktér ayrimi
olmaksizin yayilmasi ve gelistirilmesi gerekmektedir. Ciinkii bireylerin finansal anlamda
alacaklar1 kararlar yalnizca kendilerini degil ayn1 zamanda finansal piyasalar1 da yakindan
etkileyecek ve i¢inde yasadigi topluma da zarar vermis olacaktir. Finansal okuryazarligin
gelistirilmesinde egitim kurumlarinin yanmi sira giiniimiiz gelisen medya sektoriinden ve

cesitli sivil toplum orgiitlerinden de yararlanilabilir (Bayram, 2010: 15).

Finansal okuryazarligin gelistirilmesi bireylere; finansal sistemin isleyisi hakkinda
bilgi sahibi olmayi, sahip olunan bu bilgi ile bireylerin finansal islemler karsisinda ortaya
cikabilecek riskleri daha iyi yoOnetmeyi ve bdylece daha etkili kararlar alabilmeyi
saglayacaktir. Finansal okuryazarligin gelistirilerek ortaya c¢ikacak bilingli tiiketiciler
sayesinde, finansal sistemin istenilen derinlige ve biiyiikliige ulasmasinda da énemli bir rol

istlenmis olacaktir (Temizel, 2010: 1).

1.4.2. Finansal Okuryazarlik i¢in Artan Ihtiyac

Finansal beceriler i¢in olan ihtiya¢ son on yilda hizl bir sekilde biiyiime gdstermistir.
Ciinki finansal pazarlar deregiile edilmis, pazar paylasimi icin birbirleriyle giiclii rekabet
igerisinde olan finansal kurumlardan krediler daha kolay alinabilir hale gelmistir. Ayrica,
finansal tiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi ve pazarlanmasi hizla artmaktadir. Hikiimetler
diinya ¢apinda vatandaslarin kendi emeklilik gelirleri i¢in daha fazla sorumluluk alabilmesi
icin vatandaglara yapilan tegvikleri asagiya dogru ¢ekmektedirler (Beal ve Delpachitra, 2003:
65). Ozellikle geng bireyler; kendi emeklilikleri igin yeterli planlamalarinin olmamasi, kisa
ve uzun vadede yatirimlar arasindaki ¢esitlilik, risk ve getiri arasindaki iliskileri, gelecek i¢in
yatirim yapma ve planlamalarin temellerini anlamak zorundadirlar (Marcolin ve Abraham,
2006: 2-3).

Finansal problemler ayn1 zamanda bosanma ve diger olumsuzluklar i¢in temel teskil
etmektedir (Cleek ve Pearson, 1985: 181). Ekonomik stres ekonomik kayba ek olarak

duygusal gerginlige de neden olup bu da ailelerde bosanmalara sebebiyet vermektedir
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(Yeung ve Hofferth, 1998: 259). Finansal okuryazarlig1 diisiik diizeylerde olan insan hem
uluslarin ekonomik refah1 hem de bireylerin kendi refahi igin ciddi problem
olusturmaktadirlar. Teknolojide devam eden degismeler ve yenilikler oldugu kadar tasarruf,
bor¢lanma, yatirim, emeklilik, saglik ve sigorta hususunda gereksinimler de finansal
okuryazarlik arastirmalar1 i¢in dikkat c¢ekici goriilmektedir ve bu yiizden finansal

okuryazarlik 6nemli bir arastirma konusu olmaya devam edecektir.

1.4.3. Finansal Sistemde Risk Istahi

Finans sisteminde faaliyet gdsteren bankalar ve araci kurumlar giiniimiizde biiytik bir
rekabet ortaminda faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Donem donem bankalarin risk
istahlariin fazla olmasi veya yeni miisteriler elde etme ¢abasina girmeleriyle birlikte farkli
miisterilere hitap etmek, onlarin finansal {iriin ve hizmet ihtiyaclarini karsilamak adina birgok
caligma yaparak yeni finansal {liriin ve hizmetler sunmaktadirlar. Asagida Tiirkiye’de 2014

yil1 bankacilik sektoriine ait bazi gostergelere yer verilmistir:

Kredi Geligimi
Milyar TL

1.400
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1.200 |
1.000
200
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400 |

200
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i Tirk Parasi il Yabanci Para

Sekil 1. 1: Kredilerin Gelisimi

(BDDK, 2014a: 10)
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Yukaridaki tablo incelendiginde Aralik/2014 doneminde, toplam kredi tutarinin 1,24
trilyon TL gibi bir rakam oldugu goze ¢carpmaktadir. Bu tutarin Tiirk parasi cinsine karsilik
gelen kismi 881 milyar TL iken, 360 milyar TL’lik kismini ise yabanci para kredileri
olusturmaktadir. Bu kredilerin dagilimi ise asagidaki gibidir:

Kredilerin Dagilimi

Sekil 1. 2: Kredilerin Dagilimi
(BDDK, 2014a: 10)

Ticari ve kurumsal krediler toplam kredilerin %44’ linii, tiikketici kredileri ve kredi
kartlar1 toplam kredilerin %29’unu ve kobi kredileri ise toplam kredilerin % 27’sini
olugturmaktadir. Olaya kredi kullandirilan miisteri segmenti agisindan bakildiginda, kobi
kredileri ile ticari ve kurumsal krediler ayni segment olarak diisiiniiliirse, toplam kredilerin

% 29’ luk kismu bireysel geri kalan kismi ise kurumsal kredilerden olugsmaktadir.

Kredilerin gelisim siirecine bakildiginda da kullandirilan kredilerin yillar itibariyle

her segmentte arttigin1 gérmek asagidaki tabloda miimkiindiir.
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Kredi Tirlerinin Gelisimi

Milyar TL
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Sekil 1. 3: Kredi Tiirlerinin Gelisimi
(BDDK, 2014a: 11)

Yukaridaki grafige bakildig1 zaman, ortada biiyiik bir kredi hacminin bulundugu goéze
carpmaktadir. Bankalar ise, bu kredi hacminden her gecen giin daha fazla pay almak
istemektedirler. Bunun icinde degisik kampanyalar yapmakta ve her kesime, her miisteri
profiline hitap edecek finansal iirlinler cikartarak miisterileri kendi taraflarina ¢ekmek

istemektedirler.

Her gecen giin daha da artan finansal yenilikler, tiiketiciler i¢in yeni firsatlar
sunmaktadir. Fakat bu firsatlarin yaninda da birtakim zorluklar ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir
yenilikler; kendisine sunulan alternatif tiriinleri degerlendirip karar vermede ya da ¢ok daha
komplike finansal {irtinlerin sartlarin1 anlamakta zorluk ¢eken finansal tiiketiciye, giderek

etkisi daha da yiiksek olan riskler yiiklemektedir (Temizel ve Bayram, 2011: 77).

Ozellikle tiiketiciler giiniimiizde bankacilik alaninda sunulan bir¢cok hizmetten sikinti
yasamaktadir. Bunun nedeni ise yukarida deginildigi gibi bir¢ok farkl: {irliniin yer almas1 ve
bunlarin gittikce karmasiklagmasidir. Giinlimiizde bireylerin en ¢ok kullandigi bankacilik
iirlinii olan kredilerin disinda, banka kartlar1 ve kredi kartlarinda da bu durumu daha ¢ok

gormek miimkiindir. Clinkii hemen hemen her bireyin bir bankada mevduat hesabi
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bulunmakta ve bir¢ok tiiketici kredi karti kullanmaktadir. Bankalarim bu iriinlerinin

kullanimina iligkin Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)’nin verilerine bakacak olursak

asagidaki tabloda gérmek miimkiindiir:

Tablo 1. 2: Yerli ve Yabanci Kredi Kartlarimin Yurt i¢ci Kullanimi

(BKM, 2015)
2014 YILI
Islem Adedi Islem Tutan (Milyon TL)
Donem - Nakit - Nakit
Alisveris Cekme Toplam Alisveris Cekme Toplam
OCAK 219.580.475 6.783.851 226.364.326 34.572,82 3.596,79 38.169,62
SUBAT 197.532.758 6.241.830 203.774.588 28.740,00 2.982,30 31.722,31
MART 222.699.654 7.276.613 229.976.267 33.350,40 3.569,81 36.920,22
1.

DONEM 639.812.887 20.302.294 660.115.181 96.663,24 10.148,91 |106.812,15
NISAN 222.552.441 7.400.470 229.952.911 34.111,45 3.623,72 37.735,17
MAYIS 233.614.234 7.661.956 241.276.190 36.860,92 3.770,51 40.631,43

HAZIRAN 232.324.591 7.295.498 239.620.089 36.774,67 3.816,07 40.590,75

2.
DONEM 688.491.266 | 22.357.924 | 710.849.190 |107.747,05| 11.210,30 |118.957,36
TEMMUZ 231.609.730 6.984.052 238.593.782 36.768,26 3.832,87 40.601,13
AGUSTOS 231.271.917 7.669.750 238.941.667 38.643,23 4.198,82 42.842,05
EYLUL 234.221.286 7.661.879 241.883.165 39.344,76 4.260,57 43.605,33
3.

DONEM 697.102.933 22.315.681 719.418.614 |114.756,26| 12.292,27 | 127.048,53
EKIM 224.102.855 7.340.612 231.443.467 37.142,24 4.332,91 41.475,15
KASIM 223.367.084 7.288.529 230.655.613 37.185,50 4.305,50 41.491,00
ARALIK 237.783.948 7.842.479 245.626.427 39.655,84 4.884,93 44.540,78

4.

DONEM 685.253.887 22.471.620 707.725.507 |113.983,58| 13.523,36 | 127.506,94
2014
YILI 2.710.660.973 | 87.447.519 | 2.798.108.492 | 433.150,15 | 47.174,85 |480.325,00
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Banka kartlari ile yapilan islem miktar1 ve tutari ise asagidaki sekildedir:

Tablo 1. 3: Yerli ve Yabanci Banka Kartlarimn Yurt i¢i Kullanim

(BKM, 2015)
2014 YILI
. Islem Adedi Islem Tutan (Milyon TL)
Donem . .
Alisveri Nakit Toplam Alisveri Nakit Toplam
Isveri Isveri
s s Cekme P s s Cekme P
OCAK 51.675.634 80.869.034 132.544.668 2.233,28 30.019,39 32.252,68

SUBAT 49.806.388 77.606.583 127.412.971 2.212,97 29.924,18 32.137,15

MART 60.632.464 86.574.300 147.206.764 2.512,29 32.004,51 34.516,80
1.

DONEM | 162.114.486 | 245.049.917 407.164.403 6.958,55 | 91.948,09 | 98.906,64
NISAN 60.748.579 85.795.031 146.543.610 2.635,53 31.863,62 34.499,16
MAYIS 65.131.386 89.044.514 154.175.900 2.898,67 33.003,46 35.902,14

HAZIRAN 64.004.585 86.767.028 150.771.613 2.988,17 33.484,52 36.472,70

2.

DONEM | 189.884.550 | 261.606.573 451.491.123 8.522,38 | 98.351,62 | 106.874,01

TEMMUZ 60.477.068 85.758.179 146.235.247 3.039,09 35.250,41 38.289,51

AGUSTOS | 63.608.517 81.582.533 145.191.050 3.251,35 32.102,82 35.354,17
EYLUL 63.374.915 86.681.190 150.056.105 3.144,70 34.791,12 37.935,83

3.

DONEM | 187.460.500 | 254.021.902 441.482.402 9.435,15 | 102.144,37 | 111.579,52
EKIM 62.187.602 85.155.291 147.342.893 3.051,08 33.833,37 36.884,45
KASIM 62.237.069 85.521.834 147.758.903 2.733,44 33.312,70 36.046,14
ARALIK 65.724.483 90.167.259 155.891.742 2.852,18 34.752,17 37.604,36

4.

DONEM | 190.149.154 | 260.844.384 450.993.538 8.636,71 | 101.898,25 | 110.534,96
2014
YILI 729.608.690 | 1.021.522.776 | 1.751.131.466 | 33.552,80 | 394.342,34 | 427.895,14




Toplam banka kart1 ve kredi kart1 sayilarina bakildiginda:

Tablo 1. 4: Kart Sayilar:

(BKM, 2015)
2014 YILI
Kart Sayisi
Donem Toplam Toplam

Kredi Karti Banka Karti

OCAK 56.787.886 100.919.067

SUBAT 57.019.319 101.236.891

MART 57.289.670 102.234.029
1. DONEM 57.289.670 102.234.029

NiSAN 57.242.835 100.757.343

MAYIS 57.317.236 100.511.908

HAZIRAN 57.346.935 101.101.684
2. DONEM 57.346.935 101.101.684

TEMMUZ 57.280.716 101.398.986

AGUSTOS 57.077.508 102.186.536

EYLUL 57.116.031 102.898.748
3. DONEM 57.116.031 102.898.748

EKIM 57.142.740 103.449.126

KASIM 57.114.419 104.671.477
ARALIK 57.005.902 105.513.424
4. DONEM 57.005.902 105.513.424
2014 YILI 57.005.902 105.513.424

31
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Asagidaki tabloda bu rakamlarin her gecen yil arttigini gérmek miimkiindiir.

Tablo 1. 5: 2010-2015 Yih Kart Sayilar:

(BKM, 2015)
2010-2015 YILI
Kart Sayisi
Donem Toplam Toplam
Kredi Karti Banka Karti
2010 46.956.124 69.916.462
2011 51.360.809 81.879.926
2012 54.342.148 91.263.042
2013 56.835.221 100.164.954
2014 57.005.902 105.513.424
2015* 57.701.145 109.698.001

*2015 yilinin Ocak-Subat-Mart-Nisan-Mayis aylari toplam rakamidir

Aslinda biitiin bu rakamlara bakildiginda ¢ok biiyiik bir kitle tarafindan finansal iiriin
ve hizmetlerin kullanildigi goriilmektedir. Bu kullanim yani finansal sistemde yer alma
ihtiyact zorunlulugu, kisilerin goniilliiliikk esasina dayanabilecegi gibi bir takim zorunluluktan
dolay1 da ileri geldigi One siiriilebilir. Tabi biitiin tiiketicilerin finansal hizmetleri kullandigini

sOylenemez, hala finansal sistemde yer almayan bir¢ok insan bulunmaktadir.

Bu kadar c¢ok finansal hizmeti kullanan tiiketicilerin olmasi, finansal sistemin
gelismesi i¢in biiyilk 6nem arz etmektedir. Fakat finansal hizmetler, dogru bir sekilde
kullanilirsa tiiketiciye ve finansal sisteme fayda saglar ve ona hizmet eder. Tiiketiciler, ¢esitli
ithtiyaglarini ve isteklerini karsilamak i¢in finansal {iriin ve hizmetleri kullanabilirler. Bu iiriin
ve hizmetler, kullanildiklarinda insanlarin hayatlarin1  kolaylastiriyor  ve  deger
katabiliyorlarsa var olabilirler. Dolayisiyla, bu hizmetlerden yararlanmak insanlarin hayatini
daha rahat bir hale getirmelidir (Gékmen, 2012: 35). Ornegin, gelecekte finansal sistemde
yer alacak olan 6grencilerin, burs 6demelerini banka araciligiyla almasi ve bireylerin para
cekme islemlerini bankamatik kartlartyla yapmasi ya da gilinliik zaruri ihtiyaglarim
karsilamak adina kredi kart1 kullanmasi gibi.

Bireylerin finansal yonetimde 6nemli sorunlarindan bir tanesi de kredi ve giiniimiizde

kredinin temel iiriinii sayilabilecek nitelikte olan kredi kartinin kullanimidir. Bireylerin belki
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daha uzun vadede gergeklestirebilecekleri istek ve ihtiyaglarini ¢ok daha kisa bir vadede
gerceklestirebilme yani bugiinden sahip olabilme istegi kredi kartlarinin bilingsiz bir sekilde
kullanilmasina neden olmaktadir (Gonen ve Ozmete, 2007: 58). Bir kisinin hayalindeki
arabay1 erkenden alabilmesi i¢in bir bankadan kredi ¢ekmesi ve almis oldugu arabasi i¢in
olusabilecek kaza veya hasar i¢in sigorta yaptirmasi. Askerdeki ¢ocuguna para géonderecek
bir anne veya babanin bu islemi bir araci kurulusun verdigi hizmeti kullanarak rahatlikla
yapmasi, ya da bir iicret karsilig1 calisan bir kisinin maasini bankadan ¢ekmesi vs. Biitiin
bunlar tiiketicilerin finansal iiriin ve hizmetleri kullanma nedenleri olarak sayilabilir ve bu
ornekler ¢cogaltilabilir. Olaya birde bu finansal {iriin ve hizmetleri sunan finansal kuruluslar
acisindan da bakabiliriz. Ornegin bir banka kurulusunu diisiinelim. Bankalar i¢in énemli bir
gelir unsuru vermis olduklari kredilerdir. Bankalar i¢in kredilerin ne kadar 6nemli bir kalem

oldugunu bankalarin 2014 yilina iliskin aktif ve pasif kalemlerine bakilarak anlasilabilir:

Aktif Pasif Kalemleri
Milyar TL
1.200
1.053
1,000
3
N H
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490 203
o I 251 '
i
— - -
= -
Dier Mevduat  Bankalars  Repodan  Iheag Ectien Oskaynakiar
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Sekil 1. 4: Bankacihik Kesiminin Arahk/2014 Yih Aktif-Pasif Kalemleri

(BDDK, 2014a: 4)
Kredilerin toplam aktif igerisindeki yiizdesi ise asagidaki tabloda gosterilmistir:
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Toplam Varliklar

MNakit ve
Makit Benzeri
Kalemler
Yol

Menkul
Kiymetler
15%

Zorunlu
Karsihklar
9%

Sekil 1. 5: Bankalarin Arahk/2014 Yilna iliskin Toplam Varliklar
(BDDK, 2014a: 4)

Yukaridaki grafikler incelendiginde; kredilerin bankalarin 2014 yilina ait varliklari
icerisinde % 62’lik bir pay ile aktif kalemleri igerisinde en fazla paya sahip oldugu hemen
g6ze carpmaktadir. S6z konusu rakamlar 2014 yilina ait rakamlardir. Kredilerin biraz daha

giincel rakamlarina bakilacak olursa:
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Tablo 1. 6: Giinliik Bankacilik Sektor Raporu

(BDDK, 2015)

GUNLUK BANKACILIK SEKTOR RAPORU

26.08.2015
7 % 1
Son Ug Giin Son Ay C:;:;k Yil Sonlan
26.08.15 | 25.08.15 | 24.08.15 | 31.07.15 | 30.06.15 | 31.12.14 | 31.12.13

AKWFER 0000000000000
Nakit Degerler ve TCMB 61.704 62.715 63.252 61.898 58.697 59.965 49.758
Bankalara Plasmanlar 72.428 76.732 75.163 66.746 65.348 52.707 49618
-Yurtici Bankalar 28.863 31.709 31.004 30.847 31.817 29.288 22.640
-Yurtdisi Bankalar 43.565 45.023 44159 35.899 33.530 23.419 26.978
Menkul Degerler Portfoyu 319.513 319.032 319.156 315.579 312.577 301.265 286.943
-Kamu Borclanma Senetleri 93.290 93.035 91.554 108.523 87.247 97.212 106.493
-Repo isl. Konu Men.Deg. 156.585 156.336 157.754 142.189 157.403 141.676 128.702
-Teminata Verilen Men. Deg. 54249 54.386 54.501 50.596 54.089 51.649 43.760
Diger 15,389 15275 15 348 14.272 13.839 10.728 7.988
Krediler 1.475.172| 1.467.676| 1.468.237| 1.441.484| 1.410.685| 1.250.238| 1.057.827
-TP 991.009 984.889 983.922 991.691 976.863 885.158 757.605
-YP 484 163 482787 484 315 449793 433823 365.080 300.222
-Bankalara Kullandinlan Krediler (Bilgi Igin) 13.639 13.603 13.863 12.798 12.434 9.266 9.528
Takipteki Alacaklar (Net) 10.689 10.697 10.718 11.043 10.665 9.628 7.002
Takipteki Alacaklar (Brit) 42469 42471 42.430 42212 41511 36.337 29.305
Takinteki Alar O7el Kars 21 781 21774 21712 21 1RQ N R4A7 26 709 22 3N}

1

Rakamlar incelendiginde, kredilerin bankalarin aktifinde 6nemli bir yer tuttugu ve her
gecen gilinde bu rakamin arttifi goriilmektedir. Kredilerin bankalar i¢in bu derece 6nemli
olmasi, finansal iirlin ve hizmetleri kullanan kisilerin sayilarinin fazla olusu ve her gecen
giinde bu sayilarin artmasi, bankalarin risk istahini artirmaktadir. Giinlimiiz kosullarinda
birbirleriyle kiyasiya rekabet eden bankalar, miisteri gruplarini kendilerine ¢ekebilmek adina
her gegen giin yeni {irlin ve hizmetler piyasaya sunmaktadirlar. Biitiin miisteri gruplarina
hitap edecek lirlin ve hizmetlerin olmasi ve bu sayilarin da her gegen giin takip edilemeyecek

sekilde artmasi tiiketiciler tarafindan bu tirtinlerin anlasilmasini zorlagtirmaktadir.

Bu sekilde finansal iriinlerin karmasik yapida farkli bilesenlerden olusmasi, bu
iiriinlerin satin alinmasi esnasinda tiiketicilerin birgok farkli kalemde {icretlendirilmesi
sorununu da beraberinde getirmektedir. Uriinlerde karmasik bir yapi sergileyen bu
iicretlendirme sistemi de tiiketicilerdeki finansal okuryazarlik, finansal bilgi noksanliginin

neticesinde kuruluslarin yiiksek iicretlendirme yapabilmelerine neden olmaktadir (Aktekin,



36

2015). Boylece tiiketici finansal okuryazarlik seviyesinin diisiik olmasindan dolay: fazla
maliyetlere katlanmak zorunda kalmaktadir. Bankalarin gelir kaynaklarindan en 6nemli
unsurun kredilerin oldugu bir gercektir. Ancak bankalarin verdikleri kredilerin kaynagini
olusturan 6nemli bir kalem de elbette mevduatlardir. O yiizden olaylara yalnizca kredi
acisindan bakmak elbette yanlis olacaktir. Bir tiiketicinin nakit ihtiyaci olabilecegi gibi fazla
nakdini de tasarruf etmek isteyebilecektir. Bankalar i¢in kredi ne kadar 6nemliyse mevduatta
ayni derece de oneme sahiptir. Giiniimiiz bankacilik sektoriinde mevduatin ne asamada
olduguna bakacak olursak, 2014 yilina iliskin mevduatin bankacilik sektoriiniin aktif-pasif

kalemlerindeki yerini agagida gorebilmek miimkiindiir:

Aktif Pasif Kalemleri
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Sekil 1. 6: Bankalarin Arahk/2014 Yihna iliskin Aktif Pasif Kalemleri
(BDDK, 2014a: 4)

Goriildugi gibi bankalarin yiikiimliiliikkleri diye adlandirdigimiz pasif kalemlerinde
en fazla tutara sahip olan kalem mevduattir. Mevduatin 2014 yilina iliskin gelisimine
bakildiginda:
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Mevduatin Gelisimi
Milyar TL
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Sekil 1. 7: Mevduatin Gelisimi
(BDDK, 2014a: 17)

Yukaridaki grafik incelendiginde Aralik/2014 doneminde, toplam mevduatin biiyiik
bir kismini 661 milyar TL’ lik bir rakam ile TL Mevduat/ Katilim fonlar1 olusturmaktadir.
Bunu 375 milyar TL ile Doviz Tevdiat Hesabi/ Katilim fonlar1 ve 16 Milyar TL ile de
kiymetli maden hesaplar takip etmektedir. Burada mevduatin gelisimine iliskin bilgileri
verirken bile ne kadar farkli enstriimanlarin oldugu hemen goéze ¢arpmaktadir ki bu {irtinler

yalnizca yukaridakilerle de sinirli kalmamaktadir.



38

Mevduatin tiirlerine gore dagilimina bakildiginda ise:

Mevduatin Tirlerine
Gore Dagilimi
Ticari ve
Diger
Kurulusglar
Mevduat:
36%
Gergek
Kisiler
Mevduat:
539%
Resmi
Kuruluglar
Mevduat
5%

Sekil 1. 8: Mevduatin Tiirlerine Gore Dagilim (Aralik 2014)
(BDDK, 2014a: 17)

Toplam mevduatin %59’luk kismimi gergek kisilerin mevduatt olusturmaktadir.
Banka bilangolarinin aktif kaleminde krediler nasil 6nemli bir yere sahipse pasif kaleminde
de ayni sekilde mevduatin 6nemli bir yere sahip oldugu anlagilmaktadir. Tabi mevduat
cesitlerinden de 6zellikle vadesiz mevduat, daha da biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Vadesiz
mevduat bedava kaynak olmasinin yan1 sira, subeye yeni miisteri getirme ve ¢apraz satig
olanagi tanimasi nedeniyle de bankalarin {izerinde en ¢ok durdugu kalemdir. Gliniimiizde

bankalar vadesiz mevduatin artirilmast igin siirekli yeni stratejiler olusturmaktadirlar

(Capital, 2005).

Vadesiz mevduat, bankalar i¢in olduk¢a diisiik maliyetli kaynaklardir fakat boyle
kaynaklarin da bulunmasi oldukga zordur. Bunun disinda bankalar vadesiz mevduatin yani

sira vadeli mevduat saglayaraktan da kendilerine kaynak yaratabilmektedirler. Ancak vadeli
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mevduat ile beraber; alinan krediler, bankalar i¢in en 6nemli maliyeti yiiksek kaynak olarak
gosterilebilir (Eroglu, 2001: 1). Ancak vadeli mevduatin maliyetli olmasina karsin bankalar
bu iirlinden yine de ciddi anlamda kar elde edebilmektedirler. Mevduatin bu denli 6nemli
olmasi1 yine bankalarin bu konuda birbirleriyle kiyasiya bir rekabete girmelerine ve mevcut
misterilerini korumak ve rakiplerindeki miisterileri de kendi biinyelerine katmak igin
giiniimiizde son derece biiyiik ugraslar vermelerine neden olmaktadir. Bu dogrultuda,
miusterilerdeki mevduatin ¢ekilebilmesi adma birgok {tiriin gelistirilmekte ve onlarin
hizmetine sunulmaktadirlar. Ornegin; vadesiz mevduat hesabi, vadeli mevduat hesabi, doviz
hesabi, altin hesabi, vadeli altin hesabi, anapara korumali altin hesabi, yatirim hesaplari, fon
hesabi, anapara korumali fon hesabi, kredili mevduat hesabi, maas avans hesab1 gibi
orneklerini artirabilecegimiz bir¢ok hesap tiirii bulunmaktadir. Miisterilere sunulan bu kadar
cesitli lirlinlin avantajlarinin yani sira ister istemez dezavantajlart da s6z konusu olacaktir.
Miisteriler tarafindan anlagilmasini zorlastiracak bu tiir ¢esitliligin yaninda bireylerin
finansal okuryazarlik diizeyleri diisiik oldugu takdirde bu iiriinlere iliskin {icretlendirme
sistemi miisteriler tarafindan anlagilamayabileceginden aract kuruluslarin yiiksek
ticretlendirme yapmalarina neden olabilmektedir. Bu durum daha sonra miisteriler tarafindan
bircok sikayet konusu olmaktadir. Bu tiir sikayetleri géren veya daha dnce kendisi yasamis
bulunan kisiler, yatirnm yapmak i¢in bir bankaya ya da araci kurulusa gitmek yerine,
tasarruflarm1  yastik  altinda  tutularak mevduatin  ekonomiye kazandirilmasini

engelleyebileceklerdir.

Bankacilik alanindaki risk istahinin en 6nemli nedenlerinden bir tanesi de, 6zellikle
son yillarda bankalarin 6nemli gelir kaynag1 olan faiz gelirlerine temel teskil eden faiz
marjlarinin daralmasi, bankalari faiz dis1 gelirlere yonlendirmis ve bir¢ok bankacilik hizmeti
artik ticretlendirilmeye baslanmistir. S6z konusu durum hem finansal tiiketicinin egitimi hem
de finansal tiiketicilerin korunmasi sorununu giindeme getirmistir (T.C. Bagbakanlik Hazine

Miistesarligi, 2014: 3).

1.5. FINANSAL EGITIM
Finansal egitim, hemen hemen her donemde bireylerin biitce idaresi, gelir ve gider

planlamalari, yatirim ve tasarruflarini etkili bir sekilde yonetmeleri ve dogabilecek riskleri
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zararsiz bir sekilde veya en zararla atlatmalar1 agisindan 6nemli bir kavram olmus ve olmaya
da devam edecektir. Giinlimiizde bu kavram daha da onem kazanmis durumdadir. Ciinkii
giintimiizde ¢esitliligi ve bir o kadar da karmasiklig1 giderek artan finansal hizmet ve triinler
yer almaktadir. Bireylerin ise, artan bu iirlin ve hizmetlerle beraber olusabilecek risklerin ve
artan sorumluluklarinin farkina varmalarini saglamak, giiniimiizde gereklilik arz etmistir. Bu
nedenden dolay1r bireylerde finansal farkindalik olusturabilmek adina finansal egitim

konusuna ¢ok daha hassasiyetle yaklasilmasi ve gereken Onemin verilmesi gerektigi bir

gercektir (TCMB, 2011: 77).

Finansal okuryazarlik orani, gelismis tilkeler de dahil olmak iizere, bir¢ok gelismekte
olan iilkede ¢ok diisiik diizeylerdedir. Ornegin, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii
(OECD) tarafindan Japonya’da yapilan bir arastirmaya gore, yetiskin bireylerin % 71°1 hisse
senedi ve tahvil ile ilgili yapilacak yatirimlar konusunda en ufak bir bilgiye sahip
olmadiklarini ortaya ¢ikarmigtir. Ayni kurulus tarafindan ABD’ de yapilan bagka benzer bir
arastirmada, yetiskin bireylerin % 51’1 ve yiiksekokul 6grencilerinin % 66’sinin enflasyon
ve faiz orami gibi temel sayilabilecek ekonomik kavramlar hakkinda dahi bilgi sahibi
olmadiklar1 sonucuna ulagilmistir. Bireyler, sistematik bir finansal egitim aldiklarinda ise,
cok daha etkili tasarruf karar1 verebilmelerinin yan sira finansal araci kuruluslara kars,
thtiyaclarin1 gercekten karsilayabilen finansal iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi hususunda

daha sorgulayici olabilmektedirler (Altintas, 2008: 22).

Finansal okuryazarligin olusabilmesi i¢in temel diizeyde de olsa finansal bilgiye
ihtiya¢ duyulmaktadir. Finansal bilgi Amerikan toplumunda; giinliik ¢alisma igin gerekli olan
temel finansal terim ve kavramlarin anlagilmasi olarak tanimlanmaktadir (Bowen, 2002: 93).
Finansal bilginin olusabilmesi i¢in de finansal egitime ihtiya¢ duyulmaktadir. Bireylerin
temel diizey finansal egitime sahip olabilmesi i¢in, kesinlikle finansal egitim almasi
gerektigini sdylemek yanlis olur. Bireyler kendi g¢abalariyla da temel diizey finansal
okuryazarliga erisebilmektedirler. Ancak finansal egitimin s6z konusu yeterlilige ulasmak
icin bireylere biiyiik kolayliklar sagladigi ve temel diizey finansal okuryazarlik seviyesinin

gelistirilerek daha ileri agsamalarina geg¢ilmesinde bireye destek olacagi unutulmamalidir.
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1.5.1. Finansal Egitim Nedir?

Finansal egitim, finansal farkindalik, finansal erisim ve finansal bilgi birikiminden
baslayarak, bunlara iliskin eksikliklerin; nereden, ne zaman ve nasil giderilecegine kadar
bircok alan1 kapsamaktadir. Ayrica bu konulara iligskin eksiklikler giderildigi zaman
bireylerin tiikketim, yatirim ve tasarruf kararlarinda ne gibi degisikler olustugu ve bu
degisikliklerle beraber iilke ekonomisine ve onun ayrilmaz pargasi olan toplumsal refaha olan
olumlu veya olumsuz yansimalarina kadar ¢ok genis bir yelpazeyi i¢ermektedir. O yiizden
finansal egitim i¢in her tilkenin kendine has ekonomik, sosyal ve kiiltiirel 6zellikleri g6z

ontinde bulundurularak yapilabilecek tanimlamalarin sayisini arttirmak miimkiindiir (TCMB,
2011: 79).

Finansal egitimine iligkin kullanilan en yaygin tanim OECD tarafindan 2005 yilinda
yapilan tanimdir. Bu tanima gore:

“Finansal egitim; finansal tiiketicilerin/yatirimcilarin, finansal {iriinler ve
kavramlara iligkin anlayislarint gelistirdikleri ve finansal risk ve firsatlarin
farkina varmak, bilgiye dayali kararlar vermek, yardim almak i¢in nereye
basvurabileceklerini bilmek ve finansal refahlarmi yiikseltmek, diger etkili
davraniglar gosterebilmek icin bilgi, 6gretim ve /veya objektif tavsiyeler
sayesinde yeteneklerini ve glivenlerini gelistirdikleri siirectir” (OECD, 2005:
26).

Bagka bir tanimda ise finansal egitim; ¢esitli yas gruplari, is¢iler ve ailelere yonelik,
ev satin alma, kii¢iik isletme kurma ve gelistirme, temel aile ekonomisi gibi kapsamli finansal
konular1 igcermektedir. Ayrica bireylerin finansal agidan bagimsiz olabilmeleri, servet
olusturabilmeleri, yatirimlarini koruyabilmeleri igin ihtiyaglart olan araglar1 verebilmek
adina tasarlanmig ve Omiir boyu siiren bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir (National

Council of La Raza (NCLR), 2004: 48).

Finansal egitim; tasarruf, emeklilik planlarinin secilmesi ve ipotekli konut kredileri
ile ilgili kararlarin alinmasinda ve bireylerin mali durumlar ile yasam standartlar1 tizerinde
belirleyici rol iistlenmektedir (Ozgam, 2006: 1). Finansal egitim kavrami ayrica, bireysel
yatirimeilarin tasarruf motivasyonunun artirilmasi, yatirimlarin yonetimi, finansal aracilarla

saglikli iligkilerin kurulmasi, finansal dolandiricilik faaliyetlerine karsi bilinglendirme ve
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etkili kredi kullanimi gibi konularda, bireylerin finansal glivenliklerini saglamay1 amaglayan

ve devamlilik arz eden dinamik bir siireci ifade etmektedir (Altintas, 2008: 25).

Finansal egitim ve finansal okuryazarlik kavrami i¢ ice ge¢mis kavramlardir. Finansal
egitim yapilan tanimlardan da anlasilacag iizere bir siire¢ olup finansal okuryazarlikla
sonuclanmalidir (Gokmen, 2012: 21). Finansal egitim beraberinde; bireylerin karar ve
secimlerinde bilgi elde edilmesini, elde edilen bilgilerin kullanilmasini, finansal kavram ve
terimlere asina olunmasini, finansal iriin ve hizmetlerde dogru tercihler yapilmasini

icermektedir (Bayram, 2010: 19).

Finansal egitimle ilgili dikkat ¢eken unsurlardan bir tanesi de finansal egitim
tanimlarinda yalnizca bilgiye degil ayn1 zamanda; beceri, tutum, davranis ve gliven gibi
unsurlara da deginilmektedir. Sadece bilgi ile dogru kararlar vermek miimkiin olmamaktadir.
Finansal egitim, bilginin yan1 sira becerinin de verilmesini ve bunlarin sonugta tutum ve

davraniglara yansimasini gerekli kilmaktadir (Gokmen, 2012: 21).

1.5.2. Finansal Egitim ve Finansal Tiiketicilerin Korunmasi

Finansal egitim konusu ile tiiketicilerin korunmasi kavrami aslinda yakin anlaml
kavramlar olarak algilanmaktadir ancak yakin anlamlara sahip olsalar da birbirlerinden ayirt
edilmesi gerekmektedir. Bu iki kavram, birbirleriyle ikame edilemez ancak birbirlerini
tamamlayic1 6zellige sahiptirler (Altintas, 2008: 24). Finansal egitim, tiiketici koruma gibi
bir amaca dogrudan hizmet etmese de, dolayli olarak finansal tiiketicilerin yasal
diizenlemelerden ve uygulamalardan haberdar olmasini saglayabilir (Bayram, 2010: 19).
Tiiketicinin korunmasi ve finansal egitim bir¢ok ayn1 hedefi paylagmaktadir ancak her ikisi
de farkli bir yaklagima sahiptir. Hem finansal egitim hem de tiiketicinin korunmasi
tikketicinin refahini artirmayi saglamayir ve onlar1 zarardan korumayir amaclamaktadir.
Finansal konularda bilgilerin tedarik edilmesi her ikisinde de ortaktir. Finansal egitim; egitim
ve danigmanlik saglanmasiyla bu bilgiyi tamamlamasina ragmen, tiiketicinin korunmast,
yasalara dayanmakta olup, bir seyler ters gittiginde giiglii yasal koruma saglamasi i¢in dogru
bilgilerin finansal kurumlara iletilmesini gerektirmektedir (OECD, 2005: 26).
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Tiiketicilere bilgi aktarimi finansal egitim konusu bakimindan ele alindiginda; egitim
verme, goriis bildirme ile sinirli iken, tiiketicinin korunmasi kavrami; bu isleyis kanun ve
yonetmelik ¢ergevesinde asgari standartlarin yerine getirilmesi ve hukuksal a¢idan
tiikketicilerin daha fazla korunmasi seklinde uygunlamaktadir. Tiiketicinin korunmasi
kavrami; aslinda diizenli bir finansal egitim alma firsati bulamamis veya sahip oldugu
finansal okuryazarligint herhangi bir neden veya nedenlerle gelistirmek istemeyen
tiikketicilerin, ihtiyaclarina en uygun finansal iirlin ve hizmetleri satin almalar1 hususunda
destek olmayir ve oOncelikle hukuki agidan onlar1 korumayi hedefleyen bir kavramdir

(Altintas, 2008: 24).

Kisaca finansal egitim; finansal tiiketici ve yatirimcilara yonelik yapilacak
bilgilendirmelerle birlikte finansal iiriin, hizmet, kavram ve risklere iliskin farkindaliklarin
kazandirilmasidir. Bunun yaninda finansal tiiketicinin korunmasi ise; finansal tiiketicilerin
ihtiyaclaria cevap vermek i¢in her tiirlii finansal {iriin ve hizmetleri sunanlar ile bu iiriin ve
hizmetlerden yararlanmak isteyenler arasindaki adaletli ve adil bir mekanizmanin

olusturulmasina yonelik diizenlemeleri ifade etmektedir (Bagbakanlik Genelgesi, 2014/10).

Finansal tiiketicinin korunmasi denildiginde, yalnizca bireyin kendini korumasi ve
onlem almas1 elbette miimkiin olmayacaktir. Finansal egitimle beraber finansal tiiketici
kendini belli bir seviyeye kadar koruyabilmektedir. Bu nedenden dolay1 da finansal tiiketici
¢ikarlarmin muhafaza altina alinmasi hususu, finansal kuruluslarin sahip oldugu kurumsal
yonetimleri ile olusturduklari, kendilerine ait i¢ sistemlerinin vazgegilmez birer unsuru haline
gelmeli ve bu konuda sorumluluk tasiyan ilgili mercilerle denetime tabi olmalidir. Finansal
kuruluslarin, kendilerine tiiketiciler tarafindan gelen sikayetleri, yaygin goriildiigii alanlarda
belirlemis olduklar1 eylem ve stratejilerini kontrol etmeleri ve finansal tiiketiciden sorumlu
olan birimlerin performanslarini iyilestirmeleri giiniimiizde finansal tiiketicilerin korunmasi

acisindan 6nem arz etmektedir (BDDK, 2014b: 48).

1.5.3. Finansal Egitim Nicin Onemlidir?
Finansal erisim ve finansal okuryazarlik, bir iilke ekonomisinin biiyiimesinde ve

suirdiiriilebilir bir ivme kazanmasinda son derece etkili olmaktadir. Bireylerin gelecekle ilgili
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kaygilarini minimuma indirebilmeleri i¢in yatirima yonelmeleri, finansal sistemle ilgili
erisimlerini ve birikimlerini dogru yonlendirebilmeleri icin asgari bir finansal okuryazarlik
seviyesini yakalamis olmalar1 gerekmektedir. Bu nedenden dolayi, bireylerin tasarruflarla
ilgili belli bir bilince hakimiyet kurmalar1 ve alacaklar1 finansal kararlarin dogru olabilmesi
icin finansal egitim konusu 6zellikle 2008-2009 yilinda yasanan kiiresel krizin devaminda

bir 6nem kazanmis ve kazanmaya da devam edecektir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2014: 38).

Son yillarda, finansal egitimin 6nemi finansal piyasalardaki gelismeler, demografik,
ekonomik ve politik degismeler sonucunda artmistir. Siirekli yeni finansal {iriin ve hizmetler
piyasaya sunuldukc¢a finansal piyasalar daha karmasik bir hal almaktadir. Tiiketiciler
giiniimiizde online bankacilik sayesinde kredi ve tasarruf iirlinlerine daha kolay erigsim
saglayabilmektedirler. Bu gelismeler tiiketicilerin kredi kullanmalari, emeklilik ve yatirim
gibi konularda engellenemez bir sekilde olumlu ve olumsuz sonuglar dogurmaktadir (OECD,
2005: 10).

Finansal risklerin, glinimiizde bireylerin yasamini ¢esitli yonlerden etkiledigi bir
gercektir. Bu nedenden dolay: finansal egitim artik hayatimizda énemli bir yer edinmistir.

Bunlari asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (TCMB, 2011: 79-81):

e Bireylerin finansal anlamda karar alirken sorumluluklari giin gegtik¢e artmaktadir.
Artik finansal kararlarda tiiketicilere daha fazla risk diismektedir. Bundan dolay1
finansal anlamda islem yapabilmek i¢in yeterli bir seviyede finansal bilgiye ihtiyag
duyulmaktadir.

e QGiinlimiizde giderek artan finansal iiriin ¢esitliligi ve buna paralel olarak bu iirtinlerin
istenilen diizeyde seffaf olmamasi bu iirlinlerin anlasilabilirligini azaltmakta ve
dolayistyla bireylerin dogru kararlar vermesini giiclestirmektedir.

e Diinya genelinde oldugu gibi iilkemizde de tiiketici bor¢luluk oranlarinin artan bir

egilim sergiledigi goziikmektedir. Asagidaki grafik incelendiginde:
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Sekil 1. 9: Hane Halki Bor¢luluk Gostergelerinin Gelisimi

(BDDK, 2012: 14)

Hane halklarinin finansman sirketleri araciligiyla tasit ve konut kredileri kullanmalari
sayesinde, geleneksel bankalar disinda krediye erisim olanaklari artmaktadir (BDDK, 2012:
14). Bu da ister istemez kredi hacminin ve hane halkinin bor¢lanma tutarinin artmasina neden
olmaktadir. Asagidaki grafikte hane halki borcunun toplam finansal varliklara oram

verilmistir:
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Sekil 1. 10: Hanehalki Borcunun* Toplam Finansal Varhklarima Oram ( %)
(TCMB, 2014: 16)

Yukaridaki grafik incelendiginde; 2009 ile 2013 yillar1 arasindaki hanehalki
borcunun toplam finansal varliklarina oran1 artan bir seyir izledigi ve 2009 yilinda yaklagik
% 34°liik bir oran s6z konusuyken 2013 yilina gelindiginde bu oranin % 48’1 asarak % 50’lere
yaklastig1 goriilmektedir (TCMB, 2014: 16).

S6z konusu gostergelerin 2015 yilina ait verilerine bakildiginda da hane halki varlik

ve yiikiimliiliiklerinin ne durumda oldugu goriilmektedir:
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Sekil 1. 11: Hanehalki Varlik ve Yiikiimliiliiklerinin Gelisimi (Milyar TL, Yiizde)

(TCMB, BDDK, MKK, SPK, TOKI’ den aktaran TCMB, 2015a: 9)

Tiiketimin 6zendirilmesine yonelik gerceklestirilen ve ge¢mise gore daha serbest
hareket edebilen piyasa yapisi bir taraftan rekabeti artirip, diger taraftan da birgok bireyin
hayatin1 idame ettirirken biiylik bor¢lar altina girmesine neden olmakta ve finansal egitime

olan ihtiyag ister istemez hissedilmektedir.

e Demografik yapida meydana gelen kalici degisikliklerde finansal egitimin
gerekliligini destekler niteliktedir. Bireylerin ortalama yasam siirelerinin uzamasi ve
buna istinaden emeklilik sistemlerinde meydana gelen veya gelecek olan
degisiklikler, bireylerin bu konuda da daha bilgili olmalarini ve emeklilik planlarini
ona gore yapmalar1 gerekmektedir. Bunun iginde belli bir diizeyde finansal egitime

ihtiya¢ duyulmaktadir.

Finansal egitime yonelik duyulan gereksinim, ¢alisma hayatinda sikintilarin artmasi,
sosyal giivenlik sisteminde meydana gelen sorunlar ve imkanlarin azalmasi ve bireylerin
ortalama yasam siiresinin uzamasi gibi demografik faktoérlerde meydana gelen degisimlerden

dolay1 artmaktadir (Satoglu, 2014: 36).
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1.5.4. Finansal Okuryazarhk Egitiminde Yasanabilecek Sikintilar

Finansal egitimdeki en 6nemli sikintilardan bir tanesi, herkese uygun ortak bir egitim

programinin olmamasidir. Farkli birey veya topluluklara verilen egitimin birbirinden farkli

olmasi ¢ok daha iyi sonuglar verecektir. Clinkii her bireyin egitim ihtiyac1 veya kapasitesi

farkli oldugundan egitim verilecek bireyin de ihtiyacina veya kapasitesine uygun egitim

verilmesi egitimin daha etkili ve olumlu sonuglar vermesini saglayacaktir (Gékmen, 2012:

22)

Finansal okuryazarlik egitiminde yasanabilecek sorunlari ise sdyle siralamak

miimkiindiir (Jazayeri: 2.)

Katilimcilar i¢in finansal terim ve kavramlari dogru bir sekilde basit diizeye
indirebilmek

Okuryazarlik diizeyleri degisen gruplar arasindaki farkliliklar1 dikkate alarak tek
grupta birlestirmek

Finansal davranislarin1 ve inanclarini etkileyen kiiltiirel faktorleri dikkate almak
Ozellikle kadinlar igin egitim engelleyici faktorleri dikkate almak (gocuk bakimi vs.)
S6z konusu egitimlerin faydalarii katilimcilara anlatarak derslere katilimlarin
tesvik etmek

Teknik bilginin yani sira 6zel becerilere sahip egitmenler bulmak.

Finansal egitim faaliyetlerinde; kapsayicilik, tarafsizlik, farkindalik yaratma,

siireklilik, 6l¢iim ve goézden gecirme, etkin ve sonu¢ odakli olma, ihtiyaca gore olma,

anlagilabilir dil ve pratik anlatim ve egiticilerin egitimi gibi uyulmasi gereken ilke ve esaslar

da belirlenmistir (TCMB, 2015b: 3).

1.5.5. Finansal Egitimin Faydalar

Finansal egitimin faydalarini;

Bireysel refaha,

Finansal piyasalara ve finansal istikrara ve

Tiim ekonomiye ve toplumsal refaha katkis1 olmak iizere {i¢ baslik altinda

incelemek miimkiindiir (TCMB, 2011: 82-84)
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1.5.5.1. Bireysel Refaha Katkisi

Finansal egitimlerden hemen hemen her yas ve gelir grubunda olan bireyler
yararlanabilir. Finansal egitim alan bireylerin, finansal konulara iliskin farkindaliklari
artmakta, finansal anlamda tiriin ve bu hizmetlerle ilgili bilgi edinebilmekte ve boylece
finansal iirlin ve hizmetleri daha etkin kullanabilmektedirler (TCMB, 2011: 82). Bireylerin
kapsamli bir finansal egitim programi dogrultusunda, yatirim araglarinin analizi ve yatirim
performansinin 6l¢iilmesi gibi kavramlara iliskin temel bilgi diizeyini kazanmalari, bireye ve

finansal sisteme dnemli faydalar saglayacaktir.

Bankalarin, tiiketicilerin ihtiyaglarina yonelik daha uygun ve daha ekonomik tiriin ve
hizmetleri tercih edebilmesine olanak saglamasi i¢in s6z konusu iriinler veya hizmetlerle
ilgili yeterli bilgileri vermesi gerekmektedir (Diinya Bankasi, 2012: 27). Eger bu imkan
bankalar ya da finans kuruluslar1 tarafindan saglanmadig: takdirde tiiketici ancak bilgisi
kadar bu {iriin ve hizmetlerden yararlanma yoluna gidecek ve finansal okuryazarlik seviyesi

diisiik olan tiiketiciler igin sorun olusturacaktir.

Finansal egitim, ozellikle bireylerin giinlimiizde artan bir sekilde banka iirlinlerini
kullanmalar1 ve déonem donem araci kuruluslarla bircok konuda anlagmazliga diismesi,
finansal egitimin bireyler i¢in ne kadar gerekli oldugunu gozler oniine sermistir. Yaklasik
son iki yildir giindemde olan banka kredilerine iliskin masraflarin geri alinmasiyla ilgili
diizenlemeler hem bireyleri hem de bu islerde rol alan kurum ve ¢alisanlarini zor duruma

sokmustur.

Tiiketici hakem heyetlerine yapilan basvuru sayis1 2013 yilinda 1,5 milyon, 2014
yilinda 3,5 milyon kisi iken 2015 yili ilk ¢eyreginde yaklasik 3 milyon kisidir (Butakin,
2015). Bu rakamin ise giin gectikge daha da artacagi diisiiniilmektedir. Oysa ne tiir
masraflarin geri alinacagi, ne tiir masraflarin ise geri alinamayacagini bilen bilingli tiiketiciler
oldugunda bu kadar fazla bagvuru talebinin olmayacagi ve bu tiir islerde goérev alan
kurumlarin ve personellerin bos yere zaman harcamayacagi muhakkaktir. Ayn1 zamanda
ozellikle bankalarda tiiketicilerden kesilen masraf ve komisyonun, bireyler tarafindan hangi

kriterler saglandiginda alinacagi veya boyle bir masrafin ya da komisyonun oldugunu bilmek
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yine bilingli bir tiiketiciden ve bunun i¢inde finansal egitimin temel diizeyde olmasindan

gecmektedir.

Bu dogrultuda, finansal egitimin verilmesi ile birlikte bireyler, finansal konularda
onceki durumlarina istinaden daha fazla sorumluluk alacaklardir. Ozellikle biitce
olusturulmasinda, varlik ve ylikiimliliiklerinin durumlarin1 daha dikkatli planlayacaklari
ongorilmektedir. Ayni sekilde tasarruflarini, yatirrmlarini ve emeklilikle ilgili planlarin

nasil yapmalar1 gerektigine de katki saglayacaktir (TCMB, 2011: 82).

1.5.5.2. Finansal Piyasalara ve Finansal Istikrara Katkist

Finansal egitim yalnizca bireyler igin degil, ayn1 zamanda da finansal sistem i¢in de
son derece dnemlidir. Finansal egitime sahip bireyler kredi, sigorta ve emeklilik islemlerini
gerceklestirirken ayn1 zamanda hangi tirlinleri tercih edecegini bilmesi hem kendisi igin hem

de finansal sistemdeki {iriin ve hizmetlerin gelismesi i¢in faydali olacaktir.

Finansal egitim bireyler icin sadece riskleri azaltmamakta, ayn1 zamanda da finans
piyasalarinin daha seffaf olmasina, alinacak her tiirlii kararlarda dogruluk oraninin artmasina
ve piyasalarda likiditenin ve de derinligin olugsmasina da katki saglamis olacaktir (Satoglu,
2014: 11).

Finansal piyasalarin gelisebilmesi i¢in bireylerin finansal araglara yatirim yapmasi ve
burada bir derinlik olusturulmas: sarttir. Ancak bireylerin finansal enstriimanlara yatirim
yapabilmesi ve finansal piyasalarin gelisebilmesi i¢in finansal araclarin neler oldugu ve
bunlarin temel diizeyde anlasilabilmesi gerekmektedir. Bunun iginde temel diizeyde de olsa

bir finansal egitim gereklidir.

Ulkemizde bireylerin tasarruflara iliskin profilini ¢izecek olursak; dncelikle egitim

diizeyine gore tasarruf oranlarina bakmak gerekir.
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Sekil 1. 12: Egitim Diizeylerine Gore Tasarruf Oranlar:
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Sekil 1. 13: Egitim Diizeylerine Gore Tasarruf Oranlari, 2003-2008

(Hanehalki Biit¢e Anketi’nden aktaran, T.C. Kalkinma Bakanhg, 2014: 17)
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Yukaridaki sekiller incelendiginde; Tirkiye’deki egitim diizeyi ile hanehalk:
tasarrufu arasinda yakin bir iligkinin s6z konusu oldugu dikkat ¢cekmektedir. Tasarruf oranlari
bireylerin egitim seviyesine gore artma egilimi gostermektedir. 5 yillik ilkdgretim egitimi
gbrmiis bireyler, grubun neredeyse yarisini olusturmaktadirlar. Bu grubun tasarruf oranlarina
bakildiginda ise yaklasik yiizde 12’lik bir pay ile oldukga diisiik seviyelerdedir. Diger
taraftan, lisans egitimi almis kiigiik bir grup (niifusun yiizde 0,7’si) ise yaklasik % 25°lik bir
tasarruf oranina sahiptir (Diinya Bankas1 ve T.C. Kalkinma Bakanligi, 2012a: 8). Burada
egitim diizeyi ile hanchalki tasarruf diizeyi arasinda yakin bir iliskinin olmasi, egitimin
tasarruflar tizerinde ne kadar etkili oldugunu gostermektedir. Egitim diizeyinin artmis olmast,
bireylerin finansal farkindaliginin artmasini da beraberinde getirecektir. Egitim seviyesi artan
kisilerin; ozellikle de lise egitiminden sonra, finansal egitim almis olma ihtimalleri son
derece yiiksektir. Finansal egitim almamis veya egitim seviyesi diisiik olan bireylerin ise

finansal egitim almalar1 durumunda, tasarruf oranlarini artacagi diistiniilmektedir.

Genglerin egitimlerini tamamlamalarinin ardindan isgiicline artan oranlarda
katilimlarinin hem hanehalk: kullanilabilir gelirlerine hem de tasarruflarina daha yiiksek
miktarlarda katki yapmalarina imkan taniyacak (Ceritoglu ve Eren, 2013: 2) ve de 6zellikle
finansal anlamda egitim almig olmalar1 da tasarruflarini nasil degerlendirmeleri gerektigi

konusunda bireylere vizyon katacaktir.

Hanehalkinin yaptig: tasarruf oranlar1 kadar, hangi yatirim araglarini tercih ettigi de
onem arz etmektedir. Hanehalkinin portfoy tercihlerinin incelenmesi, sinirli olan

tasarruflarini ne sekilde degerlendirdikleri konusunda bilgi verecektir:
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Sekil 1. 14: Tiirkiye’nin Tasarruf Egilimleri Arastirmasi

(ING BANK, 2015: 16)
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09.14 03.15
Milyar TL Pay Milyar TL Pay
Toplam Varliklar 7844 100 852,2 100
TL Tasarruf Mevduah 376,7 48,0 402,2 472
YP Tasarruf Mevduat 186,9 23,8 217.6 25,5
- (Milyar ABD Dolan) 82,8 83,3
Kiym. Mad. Deposu 16,1 2,1 10,8 1.3
- (Milyar ABD Dolan) 7.1 4,1
Tahvil ve Bonolar 20,3 2,6 19,7 2,3
- Kamu 6,4 0,8 5,9 0,7
- Ozel Sektdér 13,9 1,8 13,8 1.6
Yatirim Fonlari 62,3 7.9 72,3 8,5
Emeklilik Yat. Fon. 33,4 4,3 39,8 4,7
Diger Yat. Fon. 28,9 3.7 32,5 3.8
Hisse Senedi 39,7 5,1 43,5 5,1
Repo 2,4 0,3 3.4 0,4
Dolasimdaki Para 80,1 10,2 82,8 9.7

Sekil 1. 15: Hanehalkimin Finansal Varhklari

(TCMB, BDDK, MKK, SPK, TOKI’ den aktaran TCMB, 2015a: 10)

Yukarida ki bilgilere bakildiginda; Tiirkiye’de hanehalklarinin kullanmis olduklar
finansal enstriimanlarin sayist oldukg¢a sinirli oldugu goriilmektedir. Hanehalkina iliskin
bilangolarin 6nemli bir kismin1 mevduatlar olusturmaktadir. Mevduatin diginda bireyler
tarafindan diger finansal enstriimanlara yatirimin ise oldukga sinirl oldugu dikkat ¢ekenler

arasindadir.

Banka mevduatlarinin fazla olmasina iligkin birgok agiklama yapilmaktadir.
Tiirkiye’de piyasalar heniiz gelisimlerini tamamlamadig: i¢in bankalar, piyasada ana aktor
gorevini Ustlenerek baslamis olduklar1 gorevlerini halen devam ettirmektedirler. Bankalar;
geleneksel anlamda ¢ok daha rekabetgi oranlar sunmaktadirlar. Bankalarda yatirimlarin
mevduat olarak tutulmasi, hisse senetleri, tahvil vs. gibi diger yatirim araglarina gore riski
daha az olarak algilana gelmistir. Enflasyona endeksli bono ve degisken faiz oranina sahip

tahviller vs. gibi diger devlet borglanma araglar1 ise son derece karmasik bir yapiya sahip
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yatirim araglart olarak algilanmaktadir. Tirkiye’deki menkul kiymetler borsasinin son
yillarda ortaya koymus oldugu olumlu performansa istinaden yine de borsa istikrarsiz bir
goriiniim sergilemistir. Ayn1 zamanda, insanlarda borsanin seffaflik kavramindan uzak
olduguna ve manipiile edilmeye agik bir sistem tlizerine kurulduguna dair bir algi mevcuttur
(T. Kalkinma Bakanligi, 2014: 37). Oysa sermaye piyasasi araglarinin ve buna istinaden
finansal sistemin gelismesi, derinlik kazanmasi i¢in bu tiir araglara yatirrmin daha da artmasi
gerckmektedir. Bunun i¢in de bireyler tarafindan bu tiir yatirnm araglar1 daha ¢ok tercih
edilmelidir. Tabi bunu yapabilmenin yolu da bireylere finansal egitimin verilmesinden
gecmektedir. Bireylere yatirim araglar1 ve yatirim kurallariyla ilgili yeterli ve dogru bilginin
verilmesi, bilingli yatinmlarin ve etkin finansal kararlar alabilmeyi de beraberinde

getirecektir.

Tiirk Sanayicileri ve Isadamlari Dernegi (TUSIAD) finansal okuryazarlik
konferansinda, Tiirkiye finansal yeterlilik arastirmasi 6n raporlarina gore, bireylerin bir
finansal iiriinii tercih etme nedenlerinin; giivenilir, getirisi yiiksek, riski diisiik ve bilinen
finansal iiriinler olarak siralandif1 gdziikmektedir (Ozdemir K., 2012: 37). Bu da bizlere
finansal {irlinlerin tercih edilebilmesi ve farkli finansal enstriimanlarin gelisebilmesi igin

iriiniin bilinirliginin ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir.

Bireylerin sahip oldugu bilgi seviyeleri ve finansal okuryazarlik diizeyleri
yiikseldikge, finansal kuruluslardan talepte bulunacaklari bilgi sayis1 ve kalitesi de paralel
olarak artacak ve bu durum finansal piyasalarda seffafligin olusmasina katkida bulunacaktir.
Finansal tiiketicilerin ihtiyaclarini karsilayacak nitelikte {iriin ve hizmet talep etmeleri,
finansal piyasalarda yaratici, yenilik¢i ve rekabetci nitelikleri tasiyan finansal iirlin ve
hizmetlerin gelismesine ortam hazirlayacaktir. Bilinglenen tiiketicinin ayn1 zamanda borcunu
6deme giiciinii kaybetmesi ve iflas etme riskini azaltacak yatirim ve tasarruf oranlarinda da
yiikselis trendi saglayacaktir. Ayn1 zamanda finansal agidan egitimli bireyler, sahip oldugu
haklarin neler oldugu ve bu haklarini da koruma yollarini ¢ok daha iyi bildikleri i¢in haklarini
aramalar1 konusunda ilgili mercilere basvuru yapmaktan ¢ekinmeyecek, boylece sektorde

aslinda denetim faaliyetlerini kolaylastiracaktir (TCMB, 2011: 84).
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1.5.5.3. Tiim Ekonomiye ve Toplumsal Refaha Katkist

Finansal egitim, tiiketicilere saglamis oldugu katki ile bireysel refahin artmasinin
ardindan, finansal piyasalara ve finansal istikrarin gelismesine, sonrasinda da biitiin bu
katkilarin domino tas1 etkisi yaratarak tiim ekonomiye ve toplumsal refaha olumlu fayda
saglamasina neden olacaktir. Finansal anlamda egitimli olan bireyler, tasarruf yapmaya daha
fazla meyilli olduklari i¢in ekonomideki yatirim diizeyine daha fazla katkilar1 olacaktir. Bu
tir bireylerin yapmis olduklar1 tasarruflar, 6zellikle kiigiik ve orta dlgekteki isletmelerin
finansman saglamasinda ve buna paralel olarak da ekonomik biiylime ve istihdam artisinda

kayda deger bir rol oynamaktadir (TCMB, 2011: 84).

Tiirkiye’de yurtigi tasarruf oranlarina bakildiginda son yillarda kayda deger bir diisiis
gosterdigi goriilmektedir. Bu diisiis, tasarruf-yatirim agigina iligkin makasin agilmasinda,
buna paralel olarak da cari islemler ac¢igmin yiiksek rakamlara ¢ikmasinda 6nemli rol
oynamaktadir. Yurti¢i tasarruf orani, bir iilke ekonominin genel denge saglamasinda ana
etkenlerden bir tanesidir. Bir tilkedeki var olan tasarruf egilimi, 0 tilkede hangi oranlarda yatirim
yapilacagi, dis tasarruf kullanilacagi ve buna istinaden de cari islemler dengesinin hangi yonde
gelisecegi konularmda énemli bir rol iistlenmektedir. Ozellikle gelismekte olan iilkeler adina,
yurti¢i tasarruf orani sermaye birikimi ve biiylimenin devamliligi agisindan biiylik 6nem
sahibidir. Ayn1 zamanda, soz konusu iilkedeki servet birikiminde yasanan gelisimden dolay,
bireylerin hayatlar1 boyunca sahip olduklar1 refah diizeylerinin maksimize edilmesi, hayat
standartlarinin gelistirilmesi ve korunmasi bakimindan da tasarruf oran1 son derece 6nem arz

etmektedir (Ozel ve Yalgin, 2013: 1-2).

Tasarruflar ayn1 zamanda sabit sermaye yatirimlart ve dolayisiyla biiylime i¢in
kaynak olusturmaktadir (Uygur, 2012: 2). Tasarruf oraninda bir artig saglamadan Tiirkiye’nin
kirilganligint yani cari agigini azaltmak ancak biiylimeden bir miktar feragat etmekle
miimkiindiir. Tasarruf oranlart bu nedenden dolay1 da cari acik i¢in 6nem arz etmektedir.
(Rijckeghem ve Uger, 2008: 6). Kisaca yurtici tasarruflar, yiiksek biiyiimenin olabilmesi ve
bu durumun siirdiiriilebilmesi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir (Diinya Bankas1 ve T.C.

Kalkinma Bakanligi, 2012b: 13).
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Ozetlemek gerekirse, finansal egitimin bireysel ve toplumsal agidan saglayacag
faydalar géz onilinde bulunduruldugunda finansal egitimin saglam bir politika cergevesi,
giiclii bir politika iradesi ve kararlilik gerektirdigi goriilmektedir. Finansal istikrar ile yakin
iliski nedeniyle, finansal egitim konusunda yapilacak ¢alismalarin finansal istikrara 6nemli

katki saglayacagi agiktir (TCMB, 2015¢)

1.6. BANKALARDA MUSTERI SEGMENTASYONU

Giliniimilizde ¢ogu sirket miisterisini tanimamakla beraber hangi miisterisinin kisa,
uzun ve orta vadede sirkete ne kadar gercek kar biraktigini bilen kurulus sayisi da ¢ok fazla
bulunmamaktadir. Baz1 sirketler miisterilerini toplam ciro veya toplam briit kar kriterlerinde
bazi siniflandirmalara ve degerlendirmelere tabi tutabilmektedir. Bu durum, miisteriler

hakkinda hig bilgi sahibi olamamaktan daha iyidir (Gel, 2004: 6-7).

Birgok banka da giiniimiizde miisterilerini segmentlere ayirarak hizmet vermeye
baslamistir. Segmentasyon kavrami giliniimiizde Ozellikle bankacilik alaninda adini
duyurmaya baglayan bir kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bankacilik alaninda
kullanilan;

Segmentasyon kavrami, benzer finansal Ozelliklere sahip miisterilerin, farkli finansal

thtiyaglarina etkili bir sekilde cevap verebilmek i¢in gruplara ayrilmasi olarak tanimlanabilir.

Glinlimiizde bankalar miisterilerini segmentlere ayirdiklar: gibi, segmente ayirdiklari
miisterilerinin ihtiyaclarina da dogru kanaldan ve dogru bir sekilde cevap verebilmek adina
subelerini de segmente edebilmektedirler. Miisteri segmentasyonlart bankalara,
misterilerinin 6zelliklerine gore farkli pazarlama stratejilerinin uygulanmasini ve stirekli
yeni stratejilerin gelistirilmesine olanak saglamaktadir. Bankalarin miisterilerini segmentlere
ayirmast, hem farkli segmentlere ait miisterilere hizmet verecek subelerin, hem de sube
calisanlarinin, ilgili segmentte yer alan miisterilerin ihtiyaglarini daha dogru analiz etmesine
ve de miisteri ihtiyaclarma daha hizli ve profesyonel bir ¢6ziim iiretmesine yardimci
olacaktir. Bdylece bankalar da verimliliklerini artirarak bu durumu lehlerine

muhasebelestirerek hanelerindeki karlilik rakamlarini artiracaktir.
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Bankalar miisterilerini segmente ederken ortak bir kriter kullanmamiglardir. Her
banka segmentasyon kriterlerini kendileri belirleyebilmekte ve segmentler i¢in kullandiklart
isimler farkl1 olabilmektedir. Ornegin; ticari bir faaliyetle ugrasan bir isletmenin bankadaki
segmentini belirlemeye yonelik bir 6rnek aciklamaya c¢alisalim. Bir banka ticari faaliyetle
ugrasan misterilerine iliskin segmentasyon kriterleri belirlerken faaliyet gosterdigi sektore
ve son mali yila ait net satiglarina bakabilir. Bagka bir banka ise bunlarin disinda veya bunlara
ek bagka kriterleri de g6z oniinde bulundurabilir. Diyelim ki bankalar; miisterilerinin yilsonu
mali verilerine bakarak bir segment kriteri olusturmak istediklerinde, olusturulan segment
isimleri de bankadan bankaya farklilik gosterebilmektedir. A bankasi cirosu (net satiglart), x
(bin, milyon, milyar vs.) iizerine girisimci, y (bin, milyon, milyar vs.) iizerine ticari, z (bin,
milyon, milyar vs.) tizerine kurumsal diyebilir. Farkli bir banka da ayni sekilde x, y ve z
tutarlarin1 baz alarak girisimci, ticari veya kurumsal demeyip bunun yerine kiigiik isletme,
orta biiytikliikteki isletme ve biiyiik isletme de diyebilir. Ya da bu banka da girisimci, ticari
ve kurumsal olarak isimlendirdigi miisterilerinin segment kriteri olan x, y ve z kriterlerinin

bir veya bir kac¢ini artirabilir ya da azaltabilir.

Bu durum ayni sekilde bireysel miisteriler i¢in de gecerlidir. Bireysel miisteriden
kasit; herhangi bir igverene bagl olmaksizin gelirlerini agirlikli olarak iicret karsiligi elde
eden miisteriler olarak nitelendirilebilir. Fakat burada dikkat edilmesi gereken bir nokta ise
kazanglarini agirlikli olarak ticret geliri olarak elde edenlerin disinda (6rnegin serbest meslek
kazanc1 elde eden meslek gruplari), bankalarmm bu kisilerin ticari faaliyetine istinaden
segmentasyon kriterlerini, ticari miisterilerine uygulanan kriterleri uygulayacak diye de bir
zorunluluk bulunmamaktadir. Ciinkii bu kriterleri belirlemek bankalarin kendi inisiyatifine
kalmis bir durumdur. Her banka bireysel miisterisi i¢in belirlemis oldugu segmentasyon
tutarlar1 veya kriterleri de farklilik gosterecektir. Bir banka bireysel miisterilerinin
segmentasyon kriterlerini belirlerken varlik durumlarini dikkate alabilir. Baska bir banka ise
varlik durumlarinin disinda farkli kriter veya kriterleri de goéz Oniinde bulundurabilir.
Ornegin; A bankasi bireysel miisteri segmentlerini diizenlerken varlik (vadeli hesap, vadesiz
hesap vs.) durumuna bakarak, a (bin, milyon, milyar vs.) iizeri varliga sahip miisterilerine

bireysel, b (bin, milyon, milyar vs.) iizeri varliga sahip olan miisterilerine bireysel 6zel, c
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(bin, milyon, milyar vs.) varlig1 sahip miisterilerine ise bireysel ¢cok 6zel diyebilir. B bankasi
ise bu kriterleri belirlemis olsa dahi verdikleri isim farkli olabilir. Ancak bankalar yukari
sOylendigi lizere bu kriterlerin disinda baska kriterlerde kullanabilmekte 6zgiirdiirler. Varlik
yerine, kullandiklar1 triin (kredi karti, avans hesap, internet bankaciligi vs.) miktarina,

kullandirilan kredi tutarina veya farkl kriterlere de bakabilmektedirler.

Olaya tarimsal miisteri agisindan bakildiginda, son zamanlarda birgok banka tarimsal
faaliyetle ugrasan miisterilerini, ticari bir faaliyette bulunuyormus gibi ticari miisteri grubuna
sokabilmektedir. Ancak burada tarimsal faaliyetle ugrasan miisteriden kastimiz giftgilik
yapan miisterilerdir. Eger bir miisteri tarimsal faaliyetle ugrasip bir ticari igletme adi altinda
gelir elde ederse elbette ticari bir miisteri gibi mali verilerine bakilarak segmentasyon kriteri

belirlenecektir.

Tarimsal miisteriler glinlimiizde daha ¢ok kamu bankalarinda toplanmakta ve bir¢ok
0zel bankada tarimsal kredi verilmemektedir. Ancak tarimsal kredi veren bankalar ise
giiniimiizde artik tarimsal faaliyetle ugrasan miisterilerini (ticari isletme adi altinda gelir elde
etmeyen) de ticari faaliyetle ugrasan miisteriymis gibi hareket ederek segmentasyona tabi
tutabilmektedir. O yiizden gilinlimiizde bankalarda miisteri segmentasyonu belirlenirken daha
cok bireysel ve ticari miisteriler olarak segmente edilebilmektedir. Tabi bu durumun

bankadan bankaya farklilik gosterdigini bir kez daha sdylemekte fayda bulunmaktadir.

Bu nedenden dolayr da calismamizda tarimsal faaliyetle ugrasan miisterilerin
segmentasyonu kazancin kaynagindan dolayr tarimsal segment olarak ayrima tabi
tutulmustur. Yukarida anlatilanlara iliskin bankalarda kullanilan segmentasyon kavrami

asagidaki sekilde 6zetlenmistir.



Sekil 1. 16: Bankalarda Uygulanan Segmentasyon Kriterlerine iliskin Genel Goriiniim

Gergek Kisi Tarimsal***

Ticari bir faaliyetle ugrasmayip Ticari faaliyetle ugrasip gelirinin
gelirinin biiyiik bir kismin {icret biiyiik bir kismini ticari kazangtan
olarak elde eden calisanlar, elde eden sahis sirketleri, sermaye
emekliler vs. sirketleri vs.

|

Bireysel Segment Ad1 Altinda

Kurumsal**
Ticari**

Bireysel X*

Bireysel a*

Girisimci**

Bireysel Y*

Bireysel b*
Perakende**

Vs **Bankalar tarafindan farkli ve
benzer isimler kullanilabilir.

Bireysel Z*

Bireysel c*

uoly

*X, Y, Z, a, b, ¢ bankalar tarafindan ***]]k asamada ayri olarak kullanilirken su anda
farkli ve benzer isimler alabilir, alt daha ¢ok Tiizel miisteri gibi algilanmakta ve ona

kivrimlar artirilip/azaltilabilir gore segmente tabi tutulabilmekte
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BOLUM 2: LITERATUR TARAMASI

Calismanin bu boliimiinde finansal okuryazarlikla ilgili diinyada ve Tiirkiye’deki bazi
caligmalara ve bu ¢alismalarin bulgularina yer verilecektir. Finansal okuryazarligin 6énceki
kisimlarda bahsedilen 6neminden dolay1 bir¢ok akademisyen ve arastirmaci tarafindan
tizerinde hassasiyetle durulan ve Ozellikle mortgage krizi diye adlandirdigimiz kiiresel
krizden sonra literatlirde kendine fazlaca yer bulmus bir konudur. Finansal okuryazarlikla
ilgili yer alan c¢alismalarin belli bir diizen icerisinde ve daha sistematik bir sekilde
verilebilmesi amaciyla eski tarihten baglanarak daha gilincele dogru bir siralamaya asagida

yer verilmistir.

Chen ve Volpe (1998) tarafindan yapilan ¢aligma, iiniversite 6glencilerinin finansal
okuryazarlik seviyelerini analiz etmeyi amag¢lamistir. Bunun i¢in arastirmacilar kamu ve 6zel
olmak tizere 14 farkli iiniversitenin ana kampiisii ve subelerine olmak tizere 1800 6grenciye
anket iletilmistir. S6z konusu anketleri yanitlama orani ise % 51,33 ile toplam 924 kisidir.
Anket sonuglarina gore ise katilimcilarin yaklasik % 53 i sorulara dogru cevap vermis ve
boylece tiniversite 6grencilerinin finansal bilgi seviyelerinin diisiik oldugu ve kisisel finansal
bilgilerini gelistirmeleri gerektigi sonucuna ulasilmustir. Is deneyimi daha fazla olan
katilimcilarin is deneyimi az olan katilimcilara, kisisel geliri fazla olan katilimcilarin kisisel
geliri az olan katilimcilara ve erkek katilimeilarin bayan katilimcilara gore daha fazla finansal
okuryazarlik seviyesine sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayni1 zamanda arastirmacilar finansal
okuryazarlik seviyesi diislik katilimcilarin tasarruf, bor¢lanma ve yatirim konularinda yanlis

kararlar alma egilimde oldugunu ileri stirmiislerdir.

Chen ve Volpe (2002) tarafindan yapilan bir baska ¢alisma da ise arastirmacilar,
tiniversite dgrencileri arasinda cinsiyet farkliliklarina gore finansal okuryazarlik seviyesini
incelemeyi amaglamiglardir. Yapilan g¢alisma neticesinde, kadin katilimcilarin finansal
okuryazarlik seviyesinin erkek katilimcilara gére az oldugu, kendilerine finansal konularda
daha az giivendikleri ve finansal konularda erkeklere nazaran bilgi edinmek i¢in daha az
istekli olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Beal ve Delpachitra (2005) tarafindan, Avustralya’da birinci sinifta egitim goéren

tiniversite 0grencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin 6l¢iilmesi i¢in anket calismast
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yapilmistir. Anket calismast sonrasinda elde edilen bulgulara gore; 6grencilerin finansal
okuryazarlik diizeylerinin yiiksek olmadigi ve bunun da liselerdeki finansal egitimin

eksikliginden kaynaklandigi seklinde ileri siirtilmistiir.

Cude ve digerleri (2006) finansal okuryazarlikla ilgili yaptiklar1 ¢alismada, tiniversite
Ogrencilerinin finansal bilgi ve davranislarinin nasil etkilendikleri arastirilmistir. Yapilan
calisma sonucunda elde edilen bulgular, 6grencilerin finansal sosyallesmede ebeveynlerinin
Oonemli bir rol oynadigim1 gostermektedir. Elde edilen sonuglar; 6grenciler, veliler, kampiis
yoneticileri ve finans yoneticileri ile egitimciler igin O6nemli bilgiler sagladigi ileri

stirilmiistiir.

Jorgensen (2007) yaptig1 ¢caligmada, iiniversite 6grencilerinin finansal bilgi, tutum ve
davraniglarina ebeveynlerinin etkisini incelemis ve elde edilen bulgular neticesinde
ebeveynlerin tiniversite 6grencilerinin finansal tutum ve davranislari iizerinde etkili oldugu

neticesine ulasilmistir.

Lusardi ve Mitchell (2008) yilinda yaptiklari calismada, kadinlarin emeklilik
planlamasina iligkin faktorleri incelemeye yonelik modiil gelistirmislerdir. Bu modiilde
katilimcilarin emeklilik planlarina ve tasarruflarina iliskin temel finansal okuryazarlik
diizeylerini Olgen ¢esitli sorular olusturulmustur. Arastirma sonucunda ABD’li yash
kadinlarin finansal okuryazarlik seviyelerinin ¢ok diisiik seviyelerde oldugu gorilmiistiir.
Ayrica arastirma, finansal okuryazarlik ile planlamanin yakindan iliskili oldugu ve finansal
okuryazarlig1 diisiik olan kadinlarin emeklilik i¢in basarili planlar yapamadiklarini, yiiksek
finansal okuryazarliga sahip kadinlar ise daha basarili planlar yapma olasiliklariin oldugunu
gostermistir. Elde edilen bu bulgular ileride finansal glivenligi artirma amagh programlar igin

onemli etkilert bulunmaktadir.

Lusardi ve Tufano (2009) tarafindan yapilan ¢aligmada, bor¢ okuryazarlig: iizerinde
durulmustur. Calismada ABD vatandaslarinin bor¢ okuryazarligi, finansal deneyimleri ve
bireylerin bor¢luluk diizeyleri hakkindaki durumlar1 analiz edilmistir. Katilimcilara; 6zellikle
bilesik faiz, kredi kart1 borcunun isleyisi ve avantajli 6deme araclarin1 segme yetenekleri

hakkinda bilgilerini degerlendiren sorular sorulmustur. Bor¢ okuryazarligina iliskin temel
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kavramlar test sorular1 ile degerlendirilmistir. Calisma sonuglari, niifusun yalnizca iigte
birinin kredi kartlarinin isleyisine iligkin bilgilerinin oldugunu ve bor¢ okuryazarligi az olan
kisilerin bor¢ yiiklerinin daha fazla oldugunu gostermistir. Genel olarak ABD vatandaslarinin
borg¢ okuryazarlig1 seviyelerinin diisiik oldugunu ve bor¢ okuryazarlig1 diisiik olan bireylerin
daha ytiiksek ticretler 6deyerek ve daha yiiksek maliyetlerde bor¢lanarak islem yaptiklari ileri

stirilmiistiir.

Altintas (2009) yapmis oldugu calisma ile belirlenmis katki esasli emeklilik
planlarinin katilimcilarinin finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi, yatirimlarla ilgili
egitimlerine istinaden farkli ¢oziimlere yonelik uygulamalart gelistirmeyi amaglamistir.
Bunun i¢in Tiirkiye’de uygulanmakta olan bireysel emeklilik sisteminin ¢alisma esas ve
usullerinin ayn1 zamanda da yatirimlarin yonetimiyle alakali konularin yer aldigi bir basari
testi, rassal yontem ile secilmis ve aragtirmanin 6rneklemini temsil eden 26 denek iizerine
uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda ise: katilimcilarin, yeterli diizeyde finansal
bilgilerinin olmadig1 hatta finansal anlamda okuryazar bile sayillamayacagini ileri siiren
goriis, anket katilimcilarinin ankette yer alan sorularin biiyiik bir kismina vermis olduklari

“Bilmiyorum” cevaplari ile dogrulanir bir nitelik kazanmustir.

Jorgensen ve Savla (2010) tarafindan yapilan c¢alismada, gencgler {izerinde
ebeveynlerinin finansal okuryazarlik diizeylerine etkisini incelemeye calismiglardir. 420
iniversite 6grencisinden olusan ornekleme anket uygulayan arastirmacilar tarafindan elde
edilen bulgularda; ebeveynlerin 6grencilerin finansal tutumlari iizerinde dogrudan, finansal
davraniglari iizerinde dolayli olarak etkilerinin oldugu ancak finansal bilgi diizeyleri lizerinde

bir etkilerinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Sabri ve Macdonald (2010) yaptiklar1 c¢alisma ile Malezya’daki tniversite
ogrencilerinin tasarruf davraniglar1 ile finansal sorunlarin, finansal okuryazarlik ile
iligkilerini incelemis ve finansal okuryazarlik seviyesi yiiksek olan &grencilerin tasarruf
egilimlerinin daha fazla oldugu ve daha az finansal sorunlar yasadigini ortaya ¢ikarmistir.

Temizel (2010) tarafindan yapilan ¢aligsma, Tiirkiye’de finansal okuryazarlikla ilgili

yapilan ¢aligmalardan ilki sayilabilecek niteliktedir. Tiirkiye’deki mavi yakali ¢alisanlarin
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finansal okuryazarlik konusundaki diizeylerini belirlemeyi hedefleyen ¢alisma i¢in Eskisehir
Organize Sanayi Bolgesinde gida iiriinleri iiretimi konusunda faaliyet gosteren 5 isletme
calisaninda toplam 1452 calisana anket uygulanmistir. Katilimcilarin vermis olduklari
cevaplar incelendiginde; ¢alisanlarin giinliik yasantilarinda kendilerine kolaylik saglayacak,
hayat standartlarini artiracak her tiirlii bilgiye ve uygulamalara kars1 duyarli olduklari ortaya
cikmigtir. Yapilan calisma sonucunda mavi yakali calisanlarin finansal okuryazarlik
ihtiyacinin oldugunu sergilemektedir. Finansal okuryazarlik diizeyinin ylikseltilmesi mavi
yakali ¢alisanlarin yani sira onlarin finansal hizmet tedarikgisi olan finans kurumlarini ve bu
kurumlarin faaliyet gosterdigi ekonomiyi pozitif etkileme giicline sahip oldugu ileri

surilmektedir.

Akyol (2010) yilinda yaptig1 c¢alismada bireylerin sahip oldugu finansal bilgiyle
yatirnm tercihleri arasindaki iligkinin ortaya c¢ikarilmasi amaglanmistir. Bunun ig¢in
Tiirkiye’de 6zel bankacilik alaninda faaliyet gdsteren 375 adet 6zel bankacilik ¢alisanina
toplam 34 sorudan olusan anket uygulanmistir. Yapilan caligmasi neticesinde; 0Ozel
bankacilik calisanlarinin yiiksek diizeyde egitim almis olmasi, mesleki tecriibeleri ve siirekli
faaliyet gosterdigi alan itibariyle finans sektoriiniin i¢inde bulunmalarinin vermis oldugu
avantajlara ragmen finansal farkindaliklarinin gelistirilmeye ihtiyag gdsteren yonlerinin
bulundugu ortaya c¢ikmistir. Boylece en yiliksek finansal farkindalik beklenen meslek

grubunda da finansal egitime yonelik ihtiyag¢ varligin1 gostermektedir.

Temizel ve Bayram (2011) tarafindan yapilan ¢aligma, finansal bilgi ve finansal
okuryazarlikla alakali baz1 kavramlarin 6grencilerdeki bilinirlik diizeyinin ne oldugunu tespit
etmek amaciyla, Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinden
yaklasik 433 kisiye anket uygulamasi yapilmistir. S6z konusu anketlerde frekans ve Pearson
Ki-kare analizi kullanilmistir. Bu ¢alisma sonucunda elde edilen bulgular ise; 6grencilerin
finansal konularda bilgilerinin olduguna yonelik abartma kullandiklar1 ve kendilerini
oldugundan daha fazla finansal okuryazar gosterme egilimde olduklar1 ortaya cikmustir.
Ayrica Ogrenciler finansal durumlarini yonetmede ve aldiklart finansal kararlarda
kullandiklar1 bilgilerin kaynagi olarak ailelerinin 6nemli bir yeri bulunmaktadir.

Arastirmacilar bireylerin konumuna, egitimine, yasam bi¢imine uygun olacak sekilde
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olusturulacak finansal okuryazarlik egitimlerinin basar1 sansinin daha da yiikseltecegi

goriisiinil ileri stirmektedirler.

Rooij, Lusardi ve Alessie (2011) tarafindan yapilan calisma, bireylerin finansal
okuryazarligini ve borsa iliskilerini incelemeyi amaglamistir. Yapilan ¢alisma sonucunda
ankete katilanlarin ¢ogunlugunun bilesik faiz, enflasyon, paranin zaman degeri gibi temel
finansal kavramlar1 bildikleri ancak ¢ok az sayida katilimcinin bu temel finansal kavramlarin
Otesinde sayilabilecek, tahvil ve hisse senedi arasindaki fark, faiz oranlarindaki degisimlerin
etkisi, risk cesitlendirmesi gibi konularda bilgilerinin oldugu ortaya c¢ikmustir.
Arastirmacilara gore asil onemli olan hususun ise; bireylerin finansal kararlar almasinda,
finansal okuryazarligin etkili oldugu ve finansal okuryazarlik seviyesinin diisiik oldugu

bireylerin, hisse senetlerine yatirim yapma olasiliklarinin az oldugudur.

Gerek ve Kurt (2011) tarafinda yapilan ¢alisma ile {iniversite 6grencilerine iliskin
ekonomi okuryazarliklarinin seviyesini belirlemek amaciyla “Ekonomi Okuryazarlig
Olgegi” gelistirilmesi amaglanmistir. Bunun igin ise ¢alismanin Srneklemini olusturan
Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi, Fen fakiiltesi ve Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi’nde dgrenim goren 355 6grenciye 38 maddeden olusan dlgek uygulanmustir. Ilgili
arastirma neticesinde elde edilen bulgular, s6z konusu 6l¢egin iiniversite ogrencilerinin
ekonomi okuryazarliklarinin diizeyini 6lgmede gecerli ve giivenilir ara¢ oldugunu

gostermistir.

Mercan ve digerleri (2012) tarafindan yapilan ¢aligmada, insanlarin okuryazarlik
seviyeleri arttikga ekonomik rasyonellik ve bilingleri de arttyor mu? sorusuna cevap
aranmistir. Bunun igin de, arastirmada Ulastirma Bakanligina baglh bir subede 93 ¢alisana
yonelik ekonomi okuryazarhi§i oOlge§i kullanilarak anket uygulanmistir. Arastirma
neticesinde ankete katilan ¢alisanlarin, bireysel ekonomi kullanimina iliskin ¢ikan sonuglarin
yiiksek diizeyde ekonomi okuryazari olduklarini gostermistir. Ayni zamanda yapilan Anova
analizi sonucunda yiiksek lisans mezunlarinin daha alt diizeyde mezunlara gore daha yiiksek
ekonomi okuryazar1 olduklar1 ortaya ¢ikmis ve bu da egitim seviyesi arttikca ekonomi

okuryazarligin daha ytiksek seviyelere ¢iktigini gostermistir.
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Sohn ve digerleri (2012) tarafindan yapilan calismada, ergenlik ¢aginda bulunan
Korelilerin finansal sosyallesme araglari, finansal deneyimleri, parayla alakali konulardaki
tutumlari, demografik 6zellikleri ve bunlarin finansal okuryazarlik arasindaki iligkilerini
2006 yilinda yapilan Kore Ulusal Finansal Okuryazarlik Testi Anketi kullanilarak
incelenmeye c¢alisilmistir. Finansal okuryazarlik ile ilgili faktorleri belirleyebilmek igin
regresyon analizlerinin uygulandigi bu calismada, finansal sosyallesme araglar1 olarak
medyay1 Oncelikli olarak kullananlarin ve bir banka hesabina sahip bulunan katilimcilarin
daha yliksek seviyede finansal okuryazarliga sahip olduklar1 goriilmiistiir. Katilimcilar
arasinda paray1 bir tlir 6diil olarak gorenlerin ve orta diizeyde aylik 6denek veya harglik
alanlarin yiiksek diizeyde harglik alan gruplara gore finansal okuryazarlik seviyelerinin de

yiiksek oldugu gbézlenmistir.

21 Nisan - 4 Temmuz 2012 tarihleri arasinda Diinya Bankasi ve SPK isbirligi ile
“Tirkiye Finansal Yeterlilik Arastirmasi” yapilmistir. Bu arastirma Diinya Bankasi
tarafindan 12 farkl tilkede uygulanmis olan “Finansal Yeterlilik Arastirmasi”nin Tiirkiye
ayagidir. Diinya Bankasi tarafindan yiiriitilmekte olan bu arastirma ile iilkelerin
karsilastirilmasina ve ekonometrik analizler igeren raporlar ile projelerin yiiriitiilmesine,
ihtiyaglarin belirlenmesine katkida bulunulmasi amaglanmistir. SPK tarafindan da
desteklenen bu arastirma Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) belirlemis oldugu 12
bolgede, 40 il ve 142 ilge olmak iizere, rassal ornekleme yOntemiyle sec¢ilmis olan 3009
yetiskin tlizerinde ve her gorlismenin 37 dakika siirdiigii yiiz yiize miilakat teknigi
uygulanmustir. Yapilan ¢alisma sonucunda; sorulara dogru cevap verme ile gelir diizeyi
arasinda dogru bir orantt oldugu, katilimcilarin ¢ogu (%84) basit bolme islemiyle ilgili
soruya dogru cevap verdigi, bu oranin ise faiz sorularinda azalmakta oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ayrica aragtirma da Tiirk halkinin finansal okuryazarlik, biitce yonetimi ve
bor¢lanma, finansal planlama, finansal {iriin se¢imi, finansal tutum, davranis ve egilimler,
katilimcilarin sosyoekonomik durumu ve finansal bilgi edinimi ve ihtiyaci gibi finansal
yeterlilikleri incelenmistir. Bunun i¢inde OECD’nin diinya genelinde finansal okuryazarlik

seviyesini 6l¢gmek icin gelistirdigi standart modiil kullanilmistir (SPK, 2012: 1-3).
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Ansong ve Gyensare (2012) tarafindan yapilan ¢alismada, {iniversitede okuyan ve
ayni zamanda bir iste calisan {iniversite Ggrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyleri
incelenmistir. Arastirmacilar ayrica baz1 demografik faktorlerin finansal okuryazarlikla ilgili
iliskisini incelemeye c¢aligmislardir. Bunun i¢in Gana’da kamu {iniversitesinde egitim gore
250 yiiksek lisans ve lisans 6grencilerine anket uygulamasi yapilmistir. inceleme sonucunda
yas ve is deneyimi ile finansal okuryazarlik arasinda pozitif iliski oldugu bulgusuna
ulagilmigtir. Ayrica anket ¢alismasina katilanlardan, annesinin egitim durumu olanlarin da
finansal okuryazarlik diizeyine olumlu etki yaptig1 sonucuna ulasilmistir. Yapilan ¢alisma
sonucunda bagka dikkat ¢eken sonuglar ise; is yeri, babanin egitim durumu ve parayla ilgili

egitimin finansal okuryazarlik diizeyi ile herhangi bir iliskisinin olmadigin1 géstermistir.

International Netherlands Group (ING)’da ekonomik arastirmalar boliimii tarafindan,
tasarruf ve finansal yetkinlik konularinda iki Onemli uluslararast arastirma
gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen arastirmada katilimcilara, katilimcilarin finansal bilgi
seviyelerini 0lgmek amaciyla; enflasyon, faiz oranlari, bono-faiz-fiyat iliskisi, konut
kredilerinde; vade-faiz iliskisi ile risk ve getiri arasindaki iliskilerle alakali 5 soru
sorulmustur. Elde edilen sonuglarina gore; Tiirkiye, 11 tane Avrupa iilkesi icerisinde sorulan
sorulara en ¢ok dogru cevabi veren, ayn1 zamanda da hi¢ dogru cevap veremeyenlerin en
yiiksek orana sahip oldugu iilke olarak ilk sirada yerini almistir. Avrupa ortalamalarinda 5
sorunun 5’ine de dogru cevap verenlerin oran1 %6’da iken, Tiirkiye’de ise bu oran %10
olmustur. Fakat hi¢bir soruya dogru cevap veremeyenlerin oran1 Tiirkiye’de %38,5 iken, bu
oran ortalamada %6,4 seviyesinde kalmistir. Elde edilen bu bulgular, Tiirkiye’de bir tarafta
finansal konularda yeterli olan bir kesim bulunurken, diger tarafta bu konulara iligkin oldukga
bilgi seviyesi diisiik olan bir kesimin oldugunu gostermektedir. Ayrica bu dengesizligi
diizeltmek igin ise toplumun biiyiik bir kismi i¢in finansal okuryazarlikla ilgili egitimin
gerektigi kendini gostermistir.

Shambare ve Rugimbana (2012) tarafindan yapilan calisma, Giiney Afrika’da
Ogrencilerin ve egitimli kisilerin finansal okuryazarlik seviyeleri incelenmeye calisiimis ve
bunun i¢in Giiney Afrika’da 214 &grenciye anket uygulanmigtir. Yapilan ¢aligmalar ve

analizler sonucunda; finansal okuryazarligin orta seviyelerde oldugu hatta egitimli bireyler
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arasinda temel finansal kavramlarin bilinirligini gii¢clendirmeye yonelik bir gereksinimin

oldugunu ortaya koymustur.

Sevim, Temizel ve Sayili (2012) yaptiklar1 ¢alismada, bireylerin sahip olduklari
finansal okuryazarlik diizeyi ile borglanmayla ilgili davranislar1 arasindaki iliskiyi ortaya
koymay1 amaglamiglardir. Bunun ig¢in Eskisehir ilinde 550 kisi iizerinde anket uygulamasi
yapilmistir. Calisma sonucunda ise; farkli diizeylerde finansal okuryazarliga sahip
tiikketicilerin bor¢lanma davraniglarinin da farklilik gosterdigi ve tliketicilerin finansal
okuryazarliginin artirilmasi durumunda asir1 bor¢lanmalarinin da 6nlenmesine yardimeci

olacagini ortaya koymaktadir.

Araz (2012) yapmis oldugu ¢alisma ile finansal okuryazarligin kredi kart1 sorunlari
tizerindeki etkisini incelemistir. Arastirmact yapmis oldugu anket calismasi ile kredi
temerriitlerine ve finansal zorluklara yol agan nedenlerin, kredi kartlarinin verimsiz
kullanilmasindan m1 yoksa beklenmeyen dis soklardan mi1 kaynaklandigini sorgulamaktadir.
Elde edilen sonuglara gore; finansal zorluklarda dis soklarin 6nemli rollerinin oldugu,
kazandig1 gelirden daha fazla harcama egilimine sahip kisilerin, daha ¢ok finansal zorluklar
yasadig1, dis etkenlere maruz kalan kisilerin finansal okuryazarliklar1 varsa, gelirleri ve hane
halki sayilar1 fazlaysa, yasanilan finansal zorluklarin iistesinden geldikleri ve temerriide
diismediklerini gostermistir. Ayrica ¢alisma, kisilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin
finansal egitimle yiikseltilebildigi takdirde kredi karti sorunlarinin azalabilecegini

gostermektedir.

Klapper, Lusardi ve Patos (2013) tarafindan Rusya’da finansal okuryazarligin
davraniglar lizerindeki etkilerinin 6nemini incelemek i¢in yapilan c¢alismada, hanehalki
bor¢lanmalarinin biiylik oldugu halde yapilan anket ¢alismasina katilanlarin sadece % 41’1
bilesik faizin ne oldugunu bildigi, % 46’ sinin enflasyonla ilgili sorulan basit bir soruya cevap
verebildigi ortaya ¢ikmistir. Ayn1 zamanda yliksek finansal okuryazarlik seviyesine sahip
bireylerin, 2009 yilinda yasanan negatif gelir sokundan daha az etkilendikleri goriilmiistiir.

Tiirk Ekonomi Bankas1 ve Bogazi¢i Universitesinin isbirligi ile ilki 2013 yilinda olan

“Tiirkiye Finansal Okuryazarlik Endeksi” hazirlanmistir. Yapilan g¢aligma neticesinde
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tilkemizin 2013 yilina ait Finansal Okuryazarlik Endeks degeri 59,8 olarak bulunmustur.
2014 yilinda ise bu ¢aligma tekrarlanmis ve Tiirkiye genelinde 2014 yilinda yapilan Finansal
Okuryazarlik ve Erisim Anketi’ne katilan 1638 kisi i¢in ayr1 ayr1 Finansal Okuryazarlik
Skoru hesaplanmistir. 2014 yilina iliskin {ilkemizin Finansal Okuryazarlik Endeksi (ortalama
finansal okuryazarlik skoru) ise 59,4 olarak belirlenmistir (TEB-Bogazici Universitesi, 2014:
3).

Steen ve MacKenzie (2013) tarafindan Avustralya’da yapilan ¢alismada, finansal
okuryazarligin ve uygun finansal damismanligin evsizligi onlemek icin bireylere nasil
yardimci olabilecegini analiz etmeyi amaglamislar ve finansal okuryazarligin bireylerin evsiz

kalma riskini azaltmaya yardimci olabilecegine iligkin bulgular ileri stirmiislerdir.

Ozgiiler (2013) yapmus oldugu calismada, finansal okuryazarlik ve finansal egitim
kavramlarmin bireysel, ulusal ve kiiresel agilardan 6nemi ve etkileri aragtirilmigtir. Basta
OECD olmak tizere uluslararast ve ulusal kurum ve kuruluglarin faaliyetleri ve iilkemizde
konu ile ilgili yapilan caligmalar incelenmis ve yapilmasi gerekenler belirlenmeye

calisiimustir.

Louw, Fouche ve Oberholzer (2013) yaptiklar: ¢aligma ile Gliney Afrika’da tiglincii
sinif 6grencilerinin finansal okuryazarlik ihtiyaglarini 6lgmeyi amaclamislardir. Bunun i¢in
424 ogrenci lizerinde anket uygulanmistir. Yapilan ¢aligma neticesinde ise; dgrencilerin
cogunun finansal konularda ebeveynlerinden destek aldigi, 6grencilerin finansal planlama,
yatirim, bankacilik, vergi ve hukuksal konularda bilgi seviyelerinin diisiik oldugu ileri

siirtilmustiir.

Ergilin, Sahin ve Ergin (2014) tarafindan yapilan arastirma, 6grencilerin finansal
okuryazarlik seviyesi ile demografik 6zellikler arasinda bir iligkinin olup olmadigini ortaya
koymay1 amaglamigtir. Bu dogrultuda Osmaniye Korkut Ata Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi (IIBF) Isletme Boliimii &grencilerinden 275 kisi iizerinde anket
uygulanmis ve elde edilen anket sonuglar1 Ki-kare bagimsizlik testinden faydalanilarak
olusturulmustur. Bu ¢alisma sonucunda, Ogrencilerin yalnizca temel seviyede finansal

okuryazar olduklar1 bilgisine ulasilmistir. Ayn1 zamanda dgrencilerin temel enflasyonla ilgili
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bilgilerin; cinsiyet, 6gretim sekli ve aylik hane geliri faktorlerinden, borsanin iglevine iliskin
bilginin; cinsiyet faktdriinden, faiz oranlarinda meydana gelen degismelerin tahvil fiyatlarina
etkisine iligkin bilginin; 6gretim seklinden ve son olarak da varlik ¢esitlendirmesine iligskin

bilginin; cinsiyet faktoriinden bagimsiz olmadigi sonucuna ulasilmistir.

Satoglu (2014) yapmis oldugu doktora ¢aligmasi, “Finansal okuryazarlik diizeyinin
artmasi, bireysel yatirimcilarin korunma diizeyini artirir.” hipotezi lizerine kurulmustur. S6z
konusu arastirma icin 18 sorudan olusan anket olusturulmus ve bu anketlerin doldurulmasi
icin yaklasik 500 kisiye hem sahada hem de elektronik ortamda ulagilmistir. Toplam ankete
133 kisi katilmis ve hipotezin gegerliligi test edilmistir. Aragtirma sonucu; egitim ile finansal
okuryazarlik diizeyinin artmasi agisindan birebir baglanti oldugunu ve bu baglantinin
Tiirkiye acisindan da dogrulandigini gostermistir. Kisaca hipotez ile ortaya konulan 6nerme

anket sonuclariyla dogrulanmistir.

Er ve digerleri (2014) tarafindan yapilan calismada, lisans egitimiyle ilgili
iceriklerinin finansal okuryazarhiga etkisi arastirilmis ve bu dogrultuda iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi 6grencileri ile Miihendislik Fakiiltesi 6grencilerinin finansal okuryazarlik
diizeyleri karsilagtinlmistir. Yapilan arastirma neticesinde, {liniversite Ogrencilerinin %
31,7’sinin yiiksek, % 30,1’inin orta, % 16’sinin ise diisiik seviyede finansal okuryazarliga
sahip olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Aynizamanda iiniversite 6grencilerinin egitim alanlari

ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda anlaml iligkiler oldugu tespit edilmistir.

8 Haziran 2011 tarih ve 637 sayili Ekonomi Bakanligmin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK) ile Hazine Mistesarliginin 4059 sayili
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun'a eklenen Ek Madde (md.) 4 hiikmiince Hazine
Miistesarliginin bagli oldugu Bakanin baskanliginda, Hazine Miistesar1 ile Tiirkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasi, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK),
Sermaye Piyasast Kurulu (SPK) ve Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF) baskanlarindan
olusturularak kurulmus olan Finansal istikrar Komitesi (4059 Sayili Hazine Miistesarliginin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun, Ek Madde 4 — (Ek: 3/6/2011-KHK-637/38 md.))
tarafindan 2014 yilinda, 2014-2017 yillarim1 kapsayan Finansal Egitim ve Finansal
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Tiiketicinin Korunmasi Eylem Planlarint hazirlanmis ve bu dogrultuda toplam 55 adet eylem
belirlenmigtir. Yapilan bu stratejiler ile finansal iriinlerin ve hizmetlerin her kesime
ulasmasi, finansal sistemin disinda kalmis olan kisilerin de sisteme dahil edilmesi,
halihazirdaki finansal iirlin ve hizmetlere iliskin var olan Kkalitenin artirilmasi
amagclanmaktadir (T.C. Basbakanlik Hazine Miistesarlig1, 2014: 1-3). Ayrica Ulkemizde
“Finansal Egitim Ulusal Stratejisi”“ dogrultusunda ele alinacak c¢alismalarda, finans
kurumlarinin ve bu kurumlarin islevsel etkinliklerinin her yoniiyle ele alinmasi ve biligsel
farkindalig1 artiracak egitsel faaliyetlerin gerceklestirilmesi gerekmektedir (Uralcan, 2011:
114).

Bayram (2015) tarafindan, 6grencilerin finansal konuda bir egitim programina ihtiyag
duyup duymayacaklarinin ortaya konmast i¢in yapilan calismanin temel amaci, Iktisadi ve
Idari Bilimler ve Porsuk Meslek Yiiksekokulu (MYO) dgrencilerinin temel seviyede finansal
okuryazarlik seviyeleri dl¢iilmeye ¢alisiimistir. Bunun igin Anadolu Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi ve Anadolu Universitesi Porsuk Meslek Yiiksekokulundan toplam
600 6grenciye anket uygulamasi yapilmistir. Calismadan elde edilen arastirma sonuglarina
gore; 6grenciler kendilerini, finansal durumlarini yonetmede oldugundan daha basarili olarak
gormektedirler. Bu nedenden dolay1 finansal okuryazarlik seviyesinin artirilmasina destek
olacak program ve igeriklerinin egitim miifredatlarina alinmasi ve uygulanmasi
gerekmektedir. Yapilan arastirma sonucunda ortaya ¢ikan bir baska sonug ise, finansal
okuryazarligin 6grenciler tarafindan daha dar bir kavram olarak diistintildiigli belirlenmistir.
Aym zamanda finansal egitim alan IIBF dgrencilerinin, Porsuk MYO &grencilerine gore
finansal anlamda daha bilingli ve finansal okuryazarlik seviyelerinin daha yiiksek oldugu
anlagilmistir. Bu da finansal egitimin finansal okuryazarlik diizeyini yiikseltmede etkili

oldugu kanaatini bizlere gostermektedir.

Sarigiil (2015) tarafindan yapilan aragtirmada, bireylerin dncelikli olarak harcamayla
ve tasarrufla ilgili olmak iizere finansal tutum ve davraniglarinin belirlenmesi amaciyla
kullanilabilmesi miimkiin bir 6lgek gelistirilmesi amaglanmigtir. Bunun igin finansal
okuryazarlik tutum ve davrams dlgeginde (FOTDO) yer alacak sorular gelistirilmis ve bu

gelistirilen sorular Mevlana Universitesinden 407 6grenciye uygulanmistir. Elde edilen
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degerler cercevesinde FOTDO’niin hem olusturulan faktdrler (harcama, tutum, algi ve ilgi)
hem de tiimii i¢in giivenilir 6l¢iimlerde bulundugunu ve basta tasarruf ile harcama olmak
tizere kisilerin finansal tutumlarinin ve davramiglarinin 6l¢iilmesinde kullanilabilecek

derecede giivenilir ve gegerli bir 6lgek oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Ozdemir ve digerleri (2015) tarafindan yapilan arastirmada, Eskisehir’de iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesinde oOgrenimlerine devam eden 235 o6grencinin olusturdugu
ornekleme, 6grencilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin 6l¢lilmesi igin OECD finansal
okuryazarlik dl¢eginin Tiirkiye kosullarina uyarlanmas ile tasarlanan ve 21 sorudan olusan
Oleek kullanilmigtir. Arastirmanin bulgularina gore Sgrencilerin finansal okuryazarlik

seviyeleri yiiksek olarak belirlenmistir.

Santas ve Demirgil (2015) yaptiklar1 ¢alismada, bir devlet iiniversitesinde Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesinde &grenim goren calisma ekonomisi, iktisat, isletme, kamu
yonetimi ve maliye boliimii 6grencilerinden birinci ve ikinci sinif olmak tizere 900 kisiye
anket uygulamasi yapilmigtir. Calisma neticesinde; ekonomi ve finansal gelismeleri takip
etme sikligiin dordiincii sinif bes ve iizeri ekonomi dersi alan ve erkek 6grencilerde daha

fazla oldugu anlasiimistir.

Unal, Diiger ve Sdylemez (2015) yaptiklar1 ¢alisma ile Dumlupmar Universitesi
Tavsanli Meslek Yiiksekokulu'nda egitim alan o6grencilerin, sahip olduklari ekonomi
okuryazarligina iligkin diizeylerinin ve kredi kartiyla ilgili tutumlarinin, kredi kartini
rasyonel olarak kullanimlarini nasil etkilediginin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Bu
amagla aragtirmacilar kredi kart1 kullanan 125 6grenci lizerinde 6l¢ek ¢aligmasi yapmaislar ve
elde edilen sonuglar ise; ekonomiyle ilgili rasyonelligin, kredi kartinin rasyonel kullanimi
tizerinde etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica elde edilen bulgular, ekonomi
okuryazarlig1 seviyesi yiiksek olan kisilerin, ekonomiyle alakali karar almalarinda daha

bilingli ve akilci olacagini gostermektedir.

Kilig, Ata ve Seyrek (2015) iiniversite oOgrencilerinin finansal okuryazarlik
seviyesinin tespit edilmesi amaciyla Gaziantep Universitesi’nde 12 farkli fakiilteden 40’ar

ogrenci olmak iizere toplam 480 6grenciye 8 bolimden ve literatiirde yer alan sorulardan
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olusturulmus anket uygulamasi yapilmistir. Yapilan calisma neticesinde, o6grencilerin
finansal okuryazarliklarina iliskin basar1 seviyeleri % 48 olarak tespit edilmistir. Erkek
ogrencilerin sahip oldugu finansal okuryazarlik seviyeleri, bayan 6grencilere gore daha
yiiksek seviyede ¢ikmis bunun yani sirada kredi kartinin ve internet bankaciliginin kullanimi
okuryazarlik seviyelerinde etkisinin oldugu saptanmistir. Caligmada ortaya ¢ikan bir bagka
sonug ise; dgrencilerin finansal okuryazarlikla ilgili sahip olduklar1 en fazla bilginin bireysel

bankacilik alani, en az bilginin ise yatirim alan1 oldugudur.

Sezer ve Demir (2015) yaptiklari ¢alisma ile BIST te islem gergeklestiren bireysel
yatirimcilarin, biligsel yetenek ve finansal okuryazarlik seviyelerinin belirlenmesini ve ayni
zamanda da yatirimcilarin diismiis olduklar psikolojik yanilsamalara bu faktorlerin etkisinin
incelenmesi amaglanmistir. Bu amagla, Istanbul, Ankara ve izmir’de Borsa Istanbul (BIST)
da hisse senedi alim satim1 gergeklestiren gergek kisi yatirimeilar iizerine anket uygulamasi
yapilmistir. Yapilan anket caligsmasina iliskin istatistiksel analizler sonucunda; yatirimcilarin
biligsel yetenek ve finansal okuryazarlik seviyeleri; Amerika, Almanya ve Hollanda’daki
yapilmis arastirmalar ile karsilastirma yapildiginda, bir hayli diisiikk diizeyde oldugu ve bu
kapsamda yer alan yatirimcilar, bilissel yetenek ve finansal okuryazarlik seviyelerinden

bagimsiz bir sekilde psikolojik yanilsamalara maruz kaldig: bulgusuna ulasilmistir.

Fettahoglu (2015) tarafindan finansal okuryazarlikla ilgili, Kocaeli’nde ikamet eden
ve tesadiifi ornekleme yontemine gore secilen 83 kisiye anket calismasi yapilarak, ankete
katilan bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri ve hanehalkinin sahip oldugu, aile
biit¢esinin yonetimiyle ilgili konularda bilgi ve davraniglar1 belirlenmeye ¢aligilmigtir. S6z
konusu ¢aligsma neticesinde, ¢alismaya katilan bireylerin, finansal okuryazarlik seviyelerinin
temel diizeyde oldugu ancak diger finansal iiriinlere iliskin daha komplike sayilabilecek
finansal tirtinler konusunda bilgi seviyelerinin yetersiz oldugu belirlenmistir. Bunun yaninda
hane halki acisindan olaya bakildiginda, hane halkinin hisse senedi, tahvil, yatirim fonu gibi
yatirim araglarini tanima ve bu enstriimanlara yatirim yapma konusunda bilgisiz olduklari

sonucuna ulagilmistir.



74

BOLUM 3: TOKAT iLINDE BANKA MUSTERI
SEGMENTASYONLARI ARASINDA FINANSAL OKURYAZARLIK
DUZEYINE YONELIK BIiR ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Calismanin bu boliimiinde, giiniimiizde insanlarin finansal igslemlerinde vazge¢ilmez
bir rol iistlenen ve hemen hemen parayla ilgili olan islemlerde aktif olarak rol alan bankalarin,
Tokat ilindeki segment miisterilerinin finansal okuryazarlik diizeylerine 151k tutmak amaciyla
yiriitiilen; c¢alismanin amacina, Onemine, kapsamina, literatliire yapacagi katkilarina,
hipotezlerine, varsayimlarina, kisitlamalarina, yontemine ve arastirma sonuglarina iliskin

bulgulara yer verilecektir.

3.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Tokat merkez ilgesinde bireysel, ticari ve tarimsal olarak
segmente edilebilen banka miisterilerinin finansal okuryazarlik diizeylerini ve hangi segment
grubunun daha finansal okuryazar oldugunu ortaya koymaya yoneliktir. Bu amag

dogrultusunda asagidaki hipotezler olusturulmustur:

Hipotez 1:

Ho: Finansal okuryazarlik 6lgegine katilan banka segment miisterilerinin demografik
ozellikleri ile operasyonel islemlere iligkin finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda anlamli
bir iligki yoktur.

Hi. Finansal okuryazarlik 6lgegine katilan banka segment miisterilerinin demografik
Ozellikleri ile operasyonel islemlere iligkin finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda anlamli

bir iligki vardir.

Hipotez 2:
Ho: Finansal okuryazarlik 6l¢egine katilan banka segment miisterilerinin demografik
Ozellikleri ile kredibilite ve giivenlik ile ilgili finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda

anlaml bir iliski yoktur.
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Hi: Finansal okuryazarlik 6l¢egine katilan banka segment miisterilerinin demografik
ozellikleri ile kredibilite ve giivenlik ile ilgili finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda

anlaml bir iliski vardir.

Hipotez 3:

Ho: Finansal okuryazarlik 6l¢egine katilan banka segment miisterilerinin demografik
ozellikleri ile ekonomi yorumu kabiliyetine iligkin finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda
anlaml bir iliski yoktur.

Hi. Finansal okuryazarlik 6l¢egine katilan banka segment miisterilerinin demografik
ozellikleri ile ekonomi yorumu kabiliyetine iliskin finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda

anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 4:

Ho: Finansal okuryazarlik 6l¢egine katilan banka segment miisterilerinin demografik
ozellikleri ile riskten korunmaya iliskin finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda anlamli bir
iligki yoktur.

H1: Finansal okuryazarlik 6lgegine katilan banka segment miisterilerinin demografik
ozellikleri ile riskten korunmaya iliskin finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda anlamli bir

iliski vardir.

Hipotez 5:

Ho: Finansal okuryazarlik 6lgegine katilan banka segment miisterilerinin demografik
ozellikleri ile s6zlesme metni bilinirligine iliskin finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda
anlaml bir iligki yoktur.

Hi. Finansal okuryazarlik 6l¢gegine katilan banka segment miisterilerinin demografik
ozellikleri ile sozlesme metni bilinirligine iliskin finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda

anlamli bir iliski vardir.

3.1.2. Arastirmanin Onemi ve Kapsam
Glinlimiizde hemen hemen her birey parayla ilgili olan bir¢ok islemini bankalar
araciligiyla gerceklestirmektedir. Bu durum bireyin kendi isteginden kaynaklanabilecegi gibi

bir takim zorunlu nedenlerden de ileri gelmektedir. Bankalar basta olmak {izere, finansal
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kuruluglarin sunmus olduklar iirlin ve hizmetlerden tiiketiciler yararlanirken sahip olduklari
finansal okuryazarlik diizeyleri giiniimiizde biiylikk 6nem arz etmektedir. Finansal
kuruluslarin sunmus olduklar1 {iriin ve hizmetlerin; tiiketiciler tarafindan anlasilmasi,
kendileri i¢in en uygun olan {iriin ve hizmetin ¢ok daha giivenli ve ekonomik kosullarda elde
edilmesi, bireylerin finansal piyasalarda maruz kalacagi risklerin minimize edilmesine
yardimci olacaktir. Bu durum ise ancak bireylerin sahip olduklar1 finansal okuryazarlik
diizeylerini artirmalart ile miimkiin kilimmaktadir. Bu nedenden dolayr Tokat merkez
ilgesinde bankalarin potansiyel miisterileri sayilan bireyler arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Ayrica aragtirmanin uygulama alan1 daha Onceki yapilmis ¢alismalardan
farkli olarak, bankalar tarafindan segmente edilen miisteriler olmasi ve de bu vesile ile
bankalarin son yillarda miisterilerini segmente ederek hizmet vermeleri nedeniyle;
segmentasyon kavramina dikkat c¢ekilmesi adina daha once ilgili konuda yapilmis olan

aragtirmalardan ayrilmasi nedeniyle literatiire katki yapmas1 beklenmektedir.

3.2. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI
Yapilan arastirmada:

- Orneklem grubunda yer alan bireylerin, en az bir bankada en az bir hesaplarmn oldugu
veya herhangi bir bankadan en az bir defa operasyonel islem (para yatirma, para ¢ekme,
havale, EFT vs.) gerceklestirdigi,

- Arastirmada kullanilan 6lcek ile Tokat merkez ilgesindeki segmentlere ayrilan banka
miisterilerinin finansal okuryazarlik diizeylerini 6l¢gmenin miimkiin oldugu,

- Orneklem grubunda yer alan Tokat merkez ilgesindeki ii¢ farkli segmentteki (bireysel,
ticari, tarimsal) miisterilerin 6l¢ege verdikleri cevaplarin dogru oldugu,

- Arastirmaya katilan banka segment miisterilerinin anketleri goniilliiliik esasina dayali
olarak cevapladiklari,

- Olgekte calisilan sektér bilgisiyle ilgili sorulan soruya verilen “calismiyorum” cevabina

emekli olmus bireylerinde cevap verdikleri varsayilmistir.

3.3. ARASTIRMANIN KISITLARI
e Arastirmada zaman, kontrol ve maliyet kisitlar1 sebebiyle sadece 9 Mart 2015- 16

Agustos 2015 tarihleri arasinda Tokat ili merkezinde yapilmistir.
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e Arastirmada veri toplama araglar1 anket teknigi ile sinirlidir.

3.4. ARASTIRMANIN YONTEMI
Arastirma Tokat merkez ilgesinde bankalarin potansiyel miisterisini olusturan
bireyler lizerinde gerceklestirilmistir. Veri toplama araci olarak 6l¢ek formu kullanilmis olup

bu konuya iliskin ayrintili bilgiler asagida yer almaktadir.

3.4.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, 9 Mart 2015- 16 Agustos 2015 tarihleri arasinda Tokat merkez
ilgesinde faaliyet gosteren 25 adet banka subesinin (TBB, 2015) sahip oldugu 400.000°ne
yakin potansiyel banka miisterisi olusturmaktadir. Aragtirmanin evrenini olusturan ve anketin
uygulandig1 potansiyel banka miisterileri olan yaklasik 400.000 kisiden ana kiitleye ait
ulasilan her birimin 6érnekleme dahil edilmesi ile gergeklestirilen kolay drnekleme yontemi
(Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 44) ile en fazla sayida veri toplanmasi planlanmistir. S6z
konusu arastirma i¢in toplam 411 adet 6lgek degerlendirmeye tabi tutulmustur. Ulasilan bu
rakam ou: 0.05 anlamlilik diizeyinde %5’lik 6rneklem hatasi ile s6z konusu evreni temsil etme

acisindan kabul edilebilecek bir 6rneklem biiytikliigiidiir.

Tablo 3. 1: a.: 0.05 i¢in Orneklem Biiyiikliikleri

+ (.05 drnekleme hatasi

Ana Kiitle

(d) p=0.5g=0.5
100 80
500 217
750 254
1000 278
2500 333
5000 357
10.000 370
25.000 378
50.000 381
100.000 383
1.000.000 384
100.000.000 384

Kaynak: Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50.

3.4.2. Veri Toplama Araglar
Arastirmada banka miisteri segmentasyonlarinin finansal okuryazarlik diizeylerinin
olgiilmesi amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilen “Finansal Okuryazarlik Olgegi” ve

demografik 6zelliklerinin belirlenmesi amaciyla da “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmastir.
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Arastirma i¢in kullanilan 6l¢ek, 9 adet demografik bilgi sorusu ve 38 adet finansal
okuryazarlik diizeyinin Olgiilmesine iliskin likert tipi bir Olgek olmak {iizere toplam 2
boliimden ve 47 ifadeden olusmaktadir. Bu arastirmada kullanilan 6lgek, “1 Kesinlikle
Katilmiyorum”, “2 Katilmiyorum”, “3 Kararsizim”, “4 Katiliyorum”, “5 Kesinlikle

Katiliyorum” seklinde 5°1i likert tipi bir derecelendirmeye sahiptir.

Banka miisteri segmentasyonlari arasindaki finansal okuryazarlik diizeyini 6lgmek
amaciyla; Finansal okuryazarlik 6lgeginin hazirlanmasi asamasinda literatiirde yer alan
konuyla ilgili anket sorulari arastirmaciya 1sik tutmus ancak esas olarak olgege iliskin
maddelerin birgogu arastirmaci tarafindan gelistirilmigidir. Daha sonra &lgek sorulari
olusturulurken, bankalarin miisteri profilini daha yakindan taniyan ve ozellikle banka
miisterilerinden bireysel, ticari ve tarimsal segment miisterilerine hitap edecek ortak sorularin
olusturulabilmesi i¢in Tokat merkez ilgesinde faaliyet gosteren bir kamu bankasinin
subesinde; bireysel, tarimsal ve ticari miisteri portfoylerine sahip 2 miisteri iligkileri

yOneticisiyle goriisiilmiis ve anket sorularinin hazirlanmasinda yardim alinmaistir.

Olusturulan anket formu daha sonra bir Tiirkolog tarafindan incelenmis ve hazirlanan
6l¢ekteki ifadelerin sade ve anlagilir bir diizeyde olmasina dikkat edilmistir. Ayrica dil bilgisi
bakimindan incelenen Olcegin yeniden diizenlenmesine karar verilmistir. Daha sonra
olusturulan bu &lgek 3 alan uzmanmin ( 1 Dogent, 2 Ogretim Gorevlisi) bilgisine
basvurularak alman goriisler dogrultusunda oOlgekle ilgili gerekli diizenlemeler tekrar

gerceklestirilerek 6lgegin son hali belirlenmistir.

3.4.3. Verilerin Analizi
S6z konusu 6rneklemden elde edilen veriler SPSS 21.0 (Statistical Package For Social
Sciences) paket programina aktarilarak istatistiksel analize tabi tutulmustur. Arastirma igin

elde edilen verilerin analizi asamasinda;

e Finansal okuryazarlik 6l¢egine katilan bireylerin demografik 6zelliklerini incelemek

icin frekans ve yiizde degerleri hesaplanmustir.
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e Finansal okuryazarlik 6l¢eginin gegerlik calismasi icin yap1 gegerligine bakilmis ve
yap1 gegerliginin incelenmesi i¢in agimlayici faktor analizi (AFA) yapilmastir.

e Finansal okuryazarlik Ol¢eginin giivenirligi, i¢ tutarlik Cronbach yontemiyle
incelenmistir.

e Faktorler bazinda banka segment miisterilerinin finansal okuryazarlik diizeylerine
iliskin cinsiyet, kredi kullanma ve bankalarda operasyonel islem (para yatirma,
¢cekme, havale, EFT vs.)gerceklestirme degiskenleri agisindan iki ortalama farkin
onemlilik testi olan bagimsiz Orneklem t testi (Independent Samples t-test)
kullanilmuistir.

e Faktorler bazinda banka segment miisterilerinin finansal okuryazarlik diizeylerine
iligkin egitim durumu, yas grubu, calisilan sektor, gelir durumu, temsil edilen
segment grubu, en ¢ok yatirim yapilan araglar degiskeni agisindan tek yonlii varyans
analizi (One Way ANOVA) kullanilmistir.

® Gruplar arasi varyansin esit ¢ikmamasi halinde kullanilacak post-hoc istatistikleri
degisiklik gostereceginden boyle bir durumda kullanilmasi gereken istatistikler;
Games-Howell, Tamhane’s T2, Tamhane’s T3, Dunnett’s C ve Dunnett’s T3 seklinde
olacagi i¢in, ¢alismada yapilan anova analizi sonucunda varyanslarin esit olmamasi
durumunda post-hoc istatistiklerinden Dunnett’s C, varyanslarin esit olmasi
durumunda ise scheffe istatistigi kullanilmistir (Sparks’tan aktaran Kayri, 2009: 56;
Biiyiikoztiirk, 2015: 52)

e En son olaraksa banka segment misterilerinin finansal okuryazarlik diizeyinin
faktorler arasindaki iliskinin diizeyini ve yoniinii 6lgmek amaciyla basit korelasyon
(Simple Correlation: Pearson Correlation) tekniginden yararlanilmastir.

e Verilerin analizinde anlamlilik diizeyi .05 olarak alinmustir.

3.5. BULGULAR

3.5.1. Katimeilara iliskin Genel Bulgular
Calismanin bu boliimiinde, arastirmaya katilan banka segment miisterilerinin kisisel
bilgi formunda yer alan sorulara vermis olduklar1 cevaplara iliskin frekans ve yiizde

dagilimlar1 gosterilmistir. Toplam 411 adet 6rnekleme ait olan grafiklerde yer alan sayisal
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ifadelerden ilki; frekans degerlerini, ikinci sayisal ifade ise 6rneklem igerisinde yer kaplayan

ilgili demografik bilgilerin oransal degerini gostermektedir.

Cinsiyet

Kadin; 70; 17%

Erkek; 341; 83%

m Kadin = Erkek

Sekil 3. 1: Katihmeilarin Cinsiyetlerine Gore Frekans ve Yiizde Dagilimlar:

Arastirmaya katilan banka segment miisterilerinin %83’ erkek ve % 17’si ise
kadindir. Cikan sonuca gore katilimcilarin biiyiik bir kismini cinsiyet olarak erkeklerin

olusturdugu sdylenebilir.
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Yas Grubu
55 ve (izeri; 46;

%11,2 24 ve alti; 60; %14,6

45-54; 84; %20,4

25-34;127; %30,9

35-44; 94; %22,9

E24 vealt1 m25-34 m35-44 w45-54 mS5S ve iizeri

Sekil 3. 2: Katihmcilarin Yas Gruplarina Gore Frekans ve Yiizde Dagilimlar:

Arastirmaya katilan banka segment miisterilerinin % 14,6’s1 24 ve alt1, % 30,9’u 25-34,
% 22,9’u 35-44, % 204’10 45-54 ve % 11,2’si ise 55 ve lizeri yas grubunda olduklar
goriilmektedir. Cikan bu sonuca gore katilimcilarin biiyiik bir kismi (%30,9) 25-34 yas grubunda

yer almaktadir.
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Egitim Durumu
Y.Lisans ve Ustl; 12; %2,9 ilkdgretim; 109;
%26,5

Lisans; 96; %23,4

Yiuksekokul; 71;
%17,3

Lise; 123; %29,9

milkogretim ®™Lise ®Yiiksekokul = Lisans mY.Lisans ve Ustii

Sekil 3. 3: Katilimcilarin Egitim Durumuna Gére Frekans ve Yiizde Dagihimlari

Aragtirmaya katilan banka segment miisterilerinin; % 26,5’si ilkogretim, % 29,9’ u
lise, % 17,3’ 1 yiiksekokul, %23,4’1 lisans ve % 2,9’luk kiigiik bir kismu ise yiiksek lisans ve
lizeri bir egitim seviyesine sahip olduklari goriilmektedir. Cikan bu sonuca gore
katilimcilarin biiyiik bir kismmi lise egitim seviyesine sahip bireylerin olusturdugu

sOylenebilir.
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Calisilan Sektor

Bankacilik Finans; 12; %2,9 Ticaret (Toptan-
Perakende); 75; %18,2

Calismiyorum*; 143; %34,8 Egitim,Arastirma; 21;

%5,1
insaat,Emlak,Miitea
hhitlik; 9; %2,2

Sanayi ve Uretim; 11; %2,7

. . 0,
Kamu; 60; %14,6 Tarim,Orman,Hayvancilk; 80; %19,5

m Bankacilik Finans m Ticaret (Toptan-Perakende) ® Egitim,Arastirma
Insaat,Emlak Miiteahhitlik = Sanayi ve Uretim B Tarim,Orman,Hayvancilik
m Kamu B Calismiyorum*

Sekil 3. 4: Katihmcilarin Cahistiklar1 Sektore Gore Frekans ve Yiizde Dagilimlar:

Arastirmaya katilan banka segment miisterilerinin; % 2,9’luk kisminin bankacilik-
finans, % 18,2’1ik kisminin ticaret(toptan-perakende), % 5,1°lik kisminin egitim-arastirma,
% 2,2’lik kisminin insaat-emlak-miiteahhitlik, % 2,7’lik kisminin sanayi ve tretim, %
19,5’lik kisminin tarim-orman-hayvancilik, % 14,6’lik kisminin ise kamu sektoriinde
faaliyette bulunduklar1 goriilmektedir. Calismiyorum diyen banka Segment miisterileri %
34,8’lik bir oran ile ilk sirada yer almaktadir. Ancak burada géz ardi edilmemesi gereken bir
husus ise; bu soruya cevap veren katilimcilar emekli, herhangi bir isten yeni ayrilmis veya
uzun zamandir igsiz vs. olabilecegidir. Bu tiir durumda olan miisterilerin de bankalarda bir

segmentasyona tabi olacagi unutulmamalidir.
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Gelir Durumu
4001 TL ve Uzeri; 40; %9,7

3001-4000 TL; 37; 9% 0-10007TL; 127; %30,3

2001-3000 TL; 96;
%23,4

1001-2000 TL; 111;
27%

=01-1000 TL =1001-2000 TL =2001-3000 TL =3001-4000 TL m=4001 TL ve Uzeri

Sekil 3. 5: Katihmeilarin Gelir Gruplarina Gore Frekans ve Yiizde Dagilimlar:

Arastirmaya katilan banka segment miisterinin; % 30,9°u 0-1000 TL, % 27’si 1001-
2000 TL, %23,4°1 2001-3000 TL, % 9’u 3001-4000 TL ve % % 9,7’si ise 4001 ve {lizeri TL
gelir grubunda yer aldiklar1 goriilmektedir.
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Segment Grubu

Tarimsal; 69; %16,8

Bireysel; 195; %47,4

Ticari; 147; %35,8

® Bireysel mTicari ® Tarimsal

Sekil 3. 6: Katilimcilarin Temsi Ettikleri Segment Gruplarina Gore Frekans ve Yiizde

Dagilimlar:

Segmentasyon grubuyla ilgili katilimcilarin frekans analizi incelendiginde;
katilimeilarin % 47,41 bireysel, % 35,8’1 ticari ve % 16,81 ise tarimsal segment grubunda
yer almakta oldugu goriilmektedir. Segment grubunda yer almanin sartlarina iligskin kisa bilgi
konuyla ilgili boliimde yer verildigi iizere, bireysel segmentte yer alan banka miisterilerinin

fazla olmas1 dogal karsilanabilmektedir.
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Kredi Kullanim

Hayir; 150; %36,5

Evet; 261; %63,5

E Evet mHayir

Sekil 3. 7: Katihmcilarin Daha Once Herhangi Bir Kredi Kullanip Kullanmadiklarina

Gore Frekans ve Yiizde Dagilimlar:

Arastirmaya katilan banka Segment miisterilerine daha Once herhangi bir kredi
kullanip kullanmadiklarina iliskin sorulmus olan soruya katilimecilarin % 63,5’1 evet, %
36,51 ise hayir cevabini verdikleri goriilmektedir. Giiniimiizde kredi kullaniminin ve kredi
tiriinlerinden sayilan kredi karti, avans hesap, kredili mevduat hesabi vs. gibi bankalarin {iriin
¢esidinin fazla olmasi bu tiir iirlinleri kullanan kisi sayisin1 artirmakta ve bu da katilimcilarin

vermis olduklari cevap ile ispatlanmaktadir.
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Bankalarda Operasyonel Islem Gerceklestirme

Hayir; 37; 9%

Evet; 374; 91%

E Evet ®mHayir

Sekil 3. 8: Katihmcilarin Operasyonel islem Yapmalarina Gore Frekans ve Yiizde

Dagilimlar:

Arastirmaya katilan banka Segment miisterilerine bankalarda operasyonel (para
yatirma, ¢ekme, havale, EFT vs.) islem yapip yapmadiklarina iliskin sorulan soruya
katilimcilarin % 91°1 evet % 9’u ise hayir cevabini verdikleri goriilmektedir. Gilinlimiizde
artik biitlin islemlerin bankalar iizerinden gergeklesmesi ve bu kurumlarin hayatimizin birer

vazgecilmez pargasi haline gelmesi verilen cevaplarin dogrulugunu gostermektedir.
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En Cok Yatirim Yapilan Arag

Hisse Ssenedi; 9; %2,2

Yatirim Yapmiyorum;
202; %49,1

Mevduat; 115; 28%

Doviz; 15; %3,6

Altin; 62; %15,1

Diger; 6; %1,5 Tahvil-Bono; 2; %0,5

m Hisse Ssenedi m Mevduat ® Doviz = Altin ® Tahvil-Bono ® Diger ® Yatirim Yapmiyorum

Sekil 3. 9: Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gore Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Son olarak arastirmaya katilan banka segment miisterilerinin; % 2,2’si hisse senedi,
% 28’si mevduat, % 3,6’s1 doviz, % 15,1°1 altin, % 0,5’1 ise tahvil ve bonoya yatirim
yaptiklar goriilmektedir. Hisse senedi ve tahvil-bonoya iliskin yapilan yatirimlarin bu denli
diisiik kalmasi iilkemizde sermaye piyasalarinin neden gelismedigini ve bu tiir yatirim
araglarinin karmagik olarak algilanmasina iligkin savunulan goriisleri dogrular niteliktedir.
Katilimeilarin % 1,5lik kismi ise diger yatirim araclarina yatirim yaptigini soylerken %
49,1°lik bir oran ile yatirim yapmadigini sdyleyen banka segment miisterileri ilk sirada yer
almaktadir. Aslinda burada ¢ikan sonuca gore iki seyden bahsedilebilir. Birincisi; yatirim
yapilma oraninin yani tasarruflarin bu kadar diisiik olmasi iilke ekonomisine etkileri
acisindan yorumlanmasina imkan tanirken diger taraftan da giiniimiiz toplumlarinin kisisel
gelirlerine iligkin herhangi bir bilgi vermelerinden siddetle kaginiyor olmalar1 ve bu tiir
islemleri gizlilik cergevesinde gerceklestirmek istemeleri bu sonucun ¢ikmasinda etkili

oldugu savunulabilir.
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3.5.2. Arastirmada Kullanilan Ol¢egin Gecerlik Analizi (Acimlayic1 Faktor

Analizi)

Bu asamada arastirmada kullanilan 6l¢egin degiskenler arasindaki iliskilerden
hareket ederek faktor bulmaya iliskin (Biiyiikoztiirk, 2015: 133) agimlayic1 faktoér analizi
gerceklestirilmistir. A¢imlayic1 faktdr analizi sonucunda testte yer alacak maddelerin
belirlenmesinde, maddeler tarafindan olusturulan faktorlerin 6z degerlerinin 1, maddelerin
faktorlerde sahip olmus olduklari yiik degerlerinin en az .30, maddelerin tek bir faktorde yer
almas1 ve iki faktorde yer alan faktorler arasinda ise en az .10 fark olmasina dikkat edilmistir
(Biyiikoztirk, 2015: 134-135). Bu olgiitlere uygun olmayan maddelerin 6lcekten
¢ikarilmasina karar verilmistir. A¢imlayict faktdr analizi sonucunda bulunan faktor ortak
varyansi ve faktor yiik degeri raporlagtirilmistir. Faktor analizinden sonra dl¢egin i¢ tutarlik
katsayisina bakilmistir. Arastirmada tiim analizler SPSS paket programi araciligiyla

gercgeklestirilmis ve de ¢oziimlemelerde anlamlilik diizeyi .05 olarak kabul edilmistir.

Olgegin yap1 gegerliligi amaciyla 6ncelikle dlgekten elde edilen veriler ile agimlayici
faktor analizi gergeklestirilmistir. S6z konusu analizin yapilabilmesi adina ilk olarak
orneklemin yeterliligini test eden Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Kiiresellik testine
bakilmistir. KMO degeri .92 olarak bulunmus ve bu oran miikemmel bir seviyede yeterlilige
isaret etmektedir (Cokluk, Sekercioglu, Biiyiikoztiirk, 2012: 207) Bulunan deger .60’dan
blyiik oldugu i¢in (Biiylikoztiirk, 2015: 136) bu verilerden hareketle faktér analizi
yapilabilecegi bulgusuna ulasiimigtir. Ikinci adim olarak Bartlett Kiiresellik testine bakilarak
(x*= 9314,170, p=,000) elde edilen verilerin anlamli farklilik gosterdigi ve faktor analizinin
yapilmasina uygun oldugu sonucuna ulasilmistir. Faktor analizi sonucunda 1, 4, 12, 13, 16,
22,27, 28, 35 ve 38. Maddelerin iki alt boyuttaki faktor ytikleri arasindaki fark .10’dan diisiik

oldugu i¢cin bu maddeler atilarak tekrar faktor analizi gerceklestirilmistir.

Daha sonra ikinci kez faktor analizi yapilmig ve KMO degeri .89 olarak bulunmustur.
Bulunan deger .60°dan biiyiik oldugu i¢in bu verilerden hareketle faktér analizi
yapilabilecegi sonucuna ulagilmistir. Ikinci olarak Bartlett kiiresellik testine bakilarak (x*=
6505,302, p=,000) elde edilen verilerin anlamli farklilik gosterdigi ve faktor analizinin

yapilmasina uygun oldugu sonucuna ulasilmustir. ikinci faktor analizi sonucunda da 8 ve 23.
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maddelerin iki alt boyuttaki faktor yiikleri arasindaki fark .10°dan diisiik oldugu igin bu

maddeler atilarak tekrar faktor analizine tabi tutulmustur.

Uciincii defa yapilan faktdr analizinde KMO degeri yine ikinci faktor analizinde
bulunan KMO degeri ile ayni1 ¢ikarak .89 olarak bulunmustur. Bulunan deger .60’dan biiyiik
oldugu igin bu verilerden hareketle faktor analizi yapilabilecegi sonucuna ulasilmustir. Ikinci
olarak Bartlett kiiresellik testine bakilarak (y°= 5821,288, p=,000) elde edilen verilerin
anlaml farklihik gosterdigi ve faktor analizinin yapilmasina uygun oldugu sonucuna
ulasiimustir. Ugiincii faktdr analizi sonucunda da 7. maddenin iki alt boyuttaki faktor yiikleri
arasindaki fark .10’dan diisiik oldugu icin bu madde atilarak tekrar faktor analizi

gerceklestirilmistir.

Son olarak yapilan dordiincii faktor analizinde de KMO degeri ikinci ve {igiincii KMO
degerinde ¢ikan degerle ayni olmus ve .89 olarak bulunmustur. Bulunan deger .60’dan biiyiik
oldugu icin bu verilerden hareketle faktor analizi yapilabilecegi sonucuna ulasilmustir. Ikinci
olarak Bartlett kiiresellik testine tekrar bakilarak (x?= 5586,790, p=,000) elde edilen verilerin
anlamli farklhilik gosterdigi ve faktor analizinin yapilmasina uygun oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Tablo 3. 2: KMO ve Barlett Kiiresellik Testi (4. Faktor
Analizi Sonucu)

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Testi. ,888
Yaklagik Ki-Kare 5586,790
Bartlett Kiiresellik Testi df 300

Anlamlilik ,000




91

4

T L L L L L L L L AL L L L R L |
1 2 3 4 5 6 7T 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

Sekil 3. 10: Scree Plot Grafigi Faktor Yapis: Sekli

Yukaridaki tablo incelendiginde yapilan faktor analizi ag¢isindan, Orneklem
biiyiikliigiiniin 0,888 oraninda yeterli oldugu goriilmektedir. Gegerlilik ¢alismalart

neticesinde 6lgegin bes faktorlii bir yapidan olustugu sonucuna ulagilmustir. (Sekil 2.10).



Tablo 3. 3: Ol¢ekten Cikarilan Madde Numaralar

1

2 | Bankamatik veya kredi kartimin kaybolmasi veya ¢alinmast durumunda ne yapacagimi
bilirim.

3 | Kredi kart1 kullanirken gelirime gdre harcama yaparim.

4

5 | Kullandigim veya kullanacagim kredinin vade yapisinda aylik 6deme durumumu dikkate
alirim.

6 | Almis oldugum kredi tutarini kredinin amacina uygun olarak kullanirim.

7

8

9 | Kredi borcumu erken kapattigimda 6denecek tutarda avantaj saglar.

10 | Bir bankada kotii bir kredi sicilim varsa baska bir bankaya kredi talebi yaptigimda bunun
goriilecegini ve dikkate alinacagini bilirim

11 | Bankaya gitmeden de kredi notumu dgrenebilirim.

12

13

14 | Finansal bir hizmet alirken o hizmete yonelik biitiin yazili sart ve sozlesmeleri okurum.

15 | Soézlesme Oncesi bilgi formunu mutlaka okurum.

16

17 | Internet bankaciligryla ne tiir islemler yapilabilecegini bilirim.

18 | Internet bankaciligi kullanmanin ne tiir avantajlar sagladigini bilirim.

19 | Virman, Havale, EFT gibi para transfer tiirleri arasindaki fark: bilirim.

20 | IBAN numarasinin ne oldugunu bilirim.

21 | Bir bankamatik karti {izerinde yazan numaralardan hangilerinin sube kodu hangilerinin
miigteri ve hesap numarasi oldugunu ayirt edebilirim.

22

23

24 | Faiz oranlarinda meydana gelen degismelerin etkisini yorumlayabilirim.

25 | Doviz fiyatlarindaki artig veya azalislarin etkisini yorumlayabilirim.

26 | Altn, doviz ve petrol fiyatlarindaki degisimlerin sebeplerini yorumlayabilirim.

27

28

29 | Sigorta yaptiracagim zaman ne tiir sorular sormam gerektigini bilirim.

30 | Yaptirdigim sigorta policemin hangi teminatlar1 kapsadigim bilirim.

31 | Sigorta yaptirmanin iyi bir yatirim olduguna inanirim.

32 | Kredi kullanirken hayat sigortasi yaptirmamin beni, olasi bir yasam kaybi durumunda
kullandigim kredinin finansal yiikiinden kurtarir.

33 | Gelecekte olusabilecek riskler veya planlanmamig harcamalar i¢in yatirim yapmak gerekir.

34 | Bireysel emeklilik sisteminin sagladigi avantajlari bilirim.

35

36 | Ekonomi ve finans haberlerini takip ederim.

37 | Finans konularinda egitim almayi isterim.

38

92
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Tablo 3. 4: A¢imlayici1 Faktor Analizi ( Dondiiriilmiis Temel Bilesenler Analizi)

Madde No. Or&;ﬁ;ﬁgér F;l{l;tlgr. Operasyonel Kre(i/i(l:ilite E{kgr:%n;i Riskten Sézle;gmp I}i[;tni
Degeri Islem Giivenlik Kabiliyeti Korunma Bilinirligi
17 ,809 690 880
18 804 699 877
19 667 639 748
20 638 666 713
21 570 681 667
34 460 981 574
11 559 654 537
649 026 761
662 576 751
AT3 406 656
10 620 041 649
555 957 590
410 451 576
25 790 679 810
24 743 666 771
26 ;706 675 723
36 510 074 638
37 377 334 576
31 605 408 748
33 501 404 624
32 529 506 602
29 643 655 594
30 598 703 545
14 858 416 894
15 845 410 884

Agiklanan Varyans % Toplam= 62,334
Faktor-1 :% 18,634

Faktor-2: % 13,137

Faktor-3: % 12,603

Faktor-4: % 9,684

Faktor-5: % 8,276
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25 madde faktor analizine sokulmus ve Varimax dondiirme isleminin sonucunda
maddelerin hepsi 5 faktor altinda toplanmistir. Faktorlere iliskin bulgular Tablo 2. 4’te

verilmistir.

3.5.3. Arastirmada Kullamlan Ol¢egin Giivenirlik Analizi (i¢ Tutarhihk

Katsayisi)

Giivenirlik, bireylerin test maddelerine iligkin vermis olduklar1 cevaplarin birbiri
arasindaki tutarliligr ifade etmektedir. Kullanilan baslica giivenirlik tiirlerini soyle siralamak
miimkiindiir (Blyiikoztiirk, 2015: 181-182):

e Test-tekrar test giivenirligi
e Paralel (esdeger) form giivenirligi
e Iki yar test giivenirligi

e Kuder Richardson-20 (KR-20) ve Cronbach alfa (o) giivenirligi

Test maddeleriyle ilgili sorulara verilecek cevap sekillerinin dogru/yanlis veya evet/hayir
seklinde iki secenekten olugmasi durumunda KR-20 ama verilecek cevap seklinin ii¢ veya
daha da fazla olmasi durumunda ise Cronbach tarafindan gelistirilen alfa (o) katsayisi
kullanilmaktadir (Biiytlikoztiirk, 2015: 182-183).

0 ile 1 arasinda deger alan Alfa (o) katsayisina bagl olarak dl¢egin giivenirligi asagidaki gibi
yorumlanir (Kalayci, 2010: 405).

0.00< a <0.40 ise 6l¢ek giivenilir degildir,

0.40<a <0.60 ise dlgegin gilivenirligi diistik,

0.60< a <0.80 ise Ol¢ek oldukea giivenilirdir ve

0.80< a <1.00 ise 6l¢ek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.

Finansal okuryazarlik olg¢eginin tamami ic¢in yapilan giivenirlik analizi sonucu

asagidaki gibidir:
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Tablo 3. 5: Ol¢egin Tamam I¢in Cronbach Alfa Katsayisi

Olcek Madde Sayis1 Cronbach Alfa Katsayisi.

Finansal Okuryazarlik Olgegi 25 91

Olgegin tamami i¢in Cronbach alfa katsayis;, 0,91 olarak bulunmus ve ¢ikan bu

sonu¢ dlgegin yiiksek oranda giivenilir oldugunu gdstermektedir.

Olgegin tamami igin yapilan giivenirlik analizi sonrasinda alt boyutlarm giivenirligini

tespit etmeye iligkin yapilan Cronbach alfa sonuglari ise agagidaki gibidir:

Tablo 3. 6: Finansal Okuryazarlik Olgeginin Alt Boyutlarimin Cronbach Alfa Katsayisi

Olcek Faktorleri Madde Sayis1 Cronbach Alfa Katsayisi.
Operasyonel Islem 7 ,888
Kredibilite ve Giuivenlik 6 ,804
Ekonomi Yorumu Kabiliyeti 5 ,834
Riskten Korunma 5 ,764
Soézlesme Metni Bilinirligi 2 ,905

Yukaridaki tablo incelendiginde ol¢egin alt boyutlari i¢cin yapilan gilivenirlik
analizleri sonucunda; “Sozlesme Metni Bilinirligi” faktoriine iligskin giivenirligin oldukga
yiiksek oldugu ve diger dort faktdriin giivenirlik sonuglarina gore ise oldukca giivenilir
oldugu belirlenmistir. Yukarida ortaya ¢ikan sonuglara gore, arastirma kapsaminda yapilan

finansal okuryazarlik 6l¢eginin giivenilir sonuclar sergiledigini géstermistir.

3.5.4. Banka Segment Miisterilerinin Operasyonel Islem Faktoriine fliskin

Diizeyleri

3.5.4.1. Cinsiyet Degiskeni A¢isindan (t-test)
Banka segment miisterilerinin cinsiyet degiskeni agisindan finansal okuryazarlik
diizeyine ait operasyonel islem faktoriine iligskin diizeylerini belirlemek amaciyla iki ortalama

farkin 6nemlilik testi (t-test) degerleri Tablo 3. 7°de verilmistir.
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Tablo 3. 7: Banka Segment Miisterilerinin Finansal Okuryazarhk Diizeyine Ait Operasyonel

Islem Faktoriine iliskin Diizeylerinin Cinsiyete Gore Degisimi Tablosu

Faktor Cinsiyet N X S sd t p

Kadin
70 3,63 1,014 100 939 348
Erkek 341 3,49 1,100

Operasyonel Islem

Tablo 3. 7°ye ait veriler incelendiginde, finansal okuryazarlik 6l¢egine katilan banka
segment miisterilerinin, finansal okuryazarlik diizeyine ait Operasyonel islem faktoriine
iliskin diizeylerinde demografik Ozelliklerden cinsiyete gore anlamli bir farklilik

bulunmadigi (t=,939, p>.05) sonucuna ulasilmistir.

3.5.4.2. Yas Grubu Degiskeni A¢isindan (Anova)
Banka segment miisterilerinin yas grubu degiskeni agisindan finansal okuryazarlik
Olcegine ait operasyonel islemler faktoriine iliskin diizeylerini saptamak amaciyla tek yonlii

varyans analizi (One Way ANOVA)’ne ait degerler Tablo 3. 8’de gosterilmistir.

Tablo 3. 8: Banka Segment Miisterilerinin Yas Gruplarina Gore Finansal Okuryazarhk

Olcegine Ait Operasyonel Islemler Faktoriine fliskin Goriislerinin Analizi (Anova)

Faktor Yas Grubu N X SS
24 ve alti(1) 60 3,36 0,92
25-34(2) 127 3,98 0,82
. 35-44(3) 94 3,77 0,98
Operasyonel Iglemler
45-54(4) 84 3,17 1,13
55 ve lizeri(5) 46 2,58 1,24

Toplam 411 3,52 1,09
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Tablo 3. 9: Banka Segment Miisterilerinin Yas Gruplarina Gore Finansal Okuryazarhk

Olcegine Ait Operasyonel Islemler Faktoriine Iliskin Varyans Analizi Sonuclar:

Kareler Kareler
Top. S Orta. F p Farklar
1-5, 2-1, 2-4, 2-5, 3-4, 3-5,
Gruplararast 85 07 4 21.27 21,66  ,000 45
Operasyonel ..
1$Fem Y Gruplarici 39862 406 0,98

Toplam 483,69 410

Arastirmaya katilan banka segment miisterilerinin operasyonel islemlerle ilgili
finansal okuryazarlik diizeylerinin yas gruplarina gore degisimi incelendiginde (F, 406)=
21,66), operasyonel islemler faktorii demografik ozelliklerden yas gruplart degiskeni
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik (p<.05) oldugunu gostermektedir. Bagka bir
deyisle, banka segment miisterilerinin operasyonel islemlerle ilgili finansal okuryazarlik

seviyeleri, i¢inde bulunulan yas grubuna gore degismektedir.

Anlamli farklilik bulunan faktorlerden operasyonel islem agisindan yas gruplarina
gore hangi yas grubunda fark oldugu Dunnett’s C c¢oklu karsilastirma testi ile bakilmistir.
Test sonucunda;

e Operasyonel iglemlerle ilgili finansal okuryazarlik diizeyi; 24 ve alt1 yas grubunda olan
banka segment miisterilerinin (X =3,36), 55 ve iizeri yas (X =2,58),grubunda yer alan
banka segment miisterilerine gore daha fazla oldugu belirlenmistir.

e Operasyonel iglemlerle ilgili finansal okuryazarlik diizeyi; 25-34 yas grubunda yer alan
banka segment miisterilerinin (X =3,98), 24 ve alt1 (X =3,36), 45-54 (X =3,17) ve 55 ve
lizeri (X=2,58) yas grubunda yer alan banka segment miisterilerine gore daha fazla
oldugu belirlenmistir.

e Operasyonel islemlerle ilgili finansal okuryazarlik diizeyi; 35-44 yas grubunda yer alan
banka segment miisterilerinin (X =3,77), 45-54 (X =3,17) ve 55 ve iizeri (X =2,58) yas

grubunda yer alan banka segment miisterilerine gore daha fazla oldugu belirlenmistir.
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e Operasyonel islemlerle ilgili finansal okuryazarlik diizeyi; 45-54 yas grubunda yer alan
banka segment miisterilerinin (X =3,17), 55 ve iizeri (X =2,58) yas grubunda yer alan

banka segment miisterilerine gore daha fazla oldugu belirlenmistir.

3.5.4.3. Egitim Durumu Degiskeni A¢isindan (Anova)

Banka segment misterilerinin egitim durumu degiskeni agisindan finansal
okuryazarlik Olcegine ait operasyonel islemler faktoriine iliskin diizeylerini saptamak
amactyla tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA)’ne ait degerler Tablo 3. 10‘da

gosterilmistir.

Tablo 3. 10: Banka Segment Miisterilerinin Egitim Durumuna Gore Finansal Okuryazarhk

Olcegine Ait Operasyonel Islemler Faktoriine fliskin Goriislerinin Analizi (Anova)

Faktor Egitim Durumu N X SS
[Ikdgretim(1) 109 2,62 1,06
Lise(2) 123 3,54 1,06
. Yiiksekokul(3) 71 3,82 0,81
Operasyonel Iglemler ' ’
Lisans(4) 96 4,20 0,58
Yiiksek Lisans ve tizeri(5) 12 4,05 0,64
Toplam 411 3,52 1,09

Tablo 3. 11: Banka Segment Miisterilerinin Egitim Durumuna Gore Finansal Okuryazarhk

Olcegine Ait Operasyonel Islemler Faktoriine Iliskin Varyans Analizi Sonuclar

Kareler Kareler

Top. & ora. F p Farklar
21,31, 4-1, 42, 43,
Gruplararast 142 79 4 35,70 42,51 ,000 =1
Operasyonel .
Islem Gruplarigi 340,90 406 0,84

Toplam 483,69 410

Arastirmaya katilan banka segment miisterilerinin operasyonel islemlerle ilgili
finansal okuryazarlik diizeylerinin demografik 6zelliklerden egitim durumuna gore degisimi

incelendiginde (F4, 406= 42,51), operasyonel islemler faktorii egitim durumu degiskeni
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bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik (p<.05) oldugunu gostermektedir. Bagka bir

deyisle, banka segment miisterilerinin operasyonel islemlerle ilgili finansal okuryazarlik

seviyeleri, egitim seviyesine gore degismektedir

Anlaml1 farklilik bulunan faktorlerden operasyonel islem agisindan egitim durumuna

gore hangi egitim seviyesinde fark olduguna Dunnett’s C c¢oklu karsilastirma testi ile

bakilmistir. Test sonucunda;

Operasyonel islemlerle ilgili finansal okuryazarlik diizeyi; lise mezunu grubunda yer
alan banka segment miisterilerinin ( X =3,54), ilkdgretim mezunu ( X =2,62), grubunda
yer alan banka segment miisterilerine gére daha fazla oldugu belirlenmistir.
Operasyonel islemlerle ilgili finansal okuryazarlik diizeyi; yiiksekokul mezunu
grubunda yer alan banka segment miisterilerinin (X =3,82), ilkdgretim mezunu (X
=2,62), grubunda yer alan banka segment miisterilerine gore daha fazla oldugu
belirlenmistir.

Operasyonel islemlerle ilgili finansal okuryazarlik diizeyi; lisans mezunu grubunda
yer alan banka segment miisterilerinin (X =4,20), ilkdgretim mezunu (X =2,62), lise
mezunu (X =3,54) ve yiiksekokul mezunu (X=3,82), grubunda yer alan banka
segment miisterilerine gore daha fazla oldugu belirlenmistir.

Operasyonel islemlerle ilgili finansal okuryazarlik diizeyi; yiiksek lisans ve tizeri
mezunu grubunda yer alan banka segment miisterilerinin (X =4,05), ilkogretim
mezunu (X =2,62), grubunda yer alan banka segment miisterilerine gore daha fazla

oldugu belirlenmistir.

3.5.4.4. Calisilan Sektor Degiskeni Acisindan (Anova)

Banka segment miisterilerinin ¢alisilan sektor degiskeni agisindan finansal

okuryazarlik Olcegine ait operasyonel islemler faktoriine iliskin diizeylerini saptamak

amaciyla tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA)’ne ait degerler Tablo 3. 12°de

gosterilmistir.
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Tablo 3. 12: Banka Segment Miisterilerinin Calisilan Sektore Gore Finansal Okuryazarhk

Olcegine Ait Operasyonel Islemler Faktoriine iliskin Goriislerinin Analizi (Anova)

Faktor Calisilan Sektor N X SS
Bankacilik, Finansa(1) 12 419 0,57
Ticaret (Toptan-
perakende)(2) 7 3,93 0,94
Egitim, Arastirma(3) 21 4,18 0,67
Insaat, Emlak,
, Miiteahhitlik(4) 9 4,00 1,02
Operasyonel Islemler Sanayi ve Uretim(5) 1 3,74 0,01
Tarim, Orman,
Hayvancilik(6) 80 2,63 1,10
Kamu(7) 60 3,85 0,85
Caligmyorum(8) 143 3,46 1,03
Toplam 411 3,52 1,09

Tablo 3. 13: Banka Segment Miisterilerinin Calistiklar1 Sektore Gore Finansal Okuryazarhk

Olcegine Ait Operasyonel Islemler Faktoriine Iliskin Varyans Analizi Sonuglar:

Kareler Kareler

Top. sd Orta. F p Farklar
1-6, 1-8, 2-6, 2-8, 3-6, 3-8,
Gruplararas1 99,78 7 14,25 14,96 000 5-6, 7-6, 8-6
Operasyonel .
P Gruplarici 383,91 403 095

Toplam 483,69 410

Aragtirmaya katilan banka segment miisterilerinin operasyonel islemlerle ilgili
finansal okuryazarlik diizeylerinin ¢alisilan sektore gore degisimi incelendiginde (F(7, 403)=
14,96), operasyonel islemler faktorii demografik 6zelliklerden calisilan sektor degiskeni
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik (p<.05) oldugunu gostermektedir. Bagka bir
deyisle, banka segment miisterilerinin operasyonel islemlerle ilgili finansal okuryazarlik

seviyeleri, ¢aligilan sektore gore degismektedir.

Anlamli farklilik bulunan faktorlerden operasyonel islem agisindan calisilan sektore
gore hangi sektorler arasinda fark olduguna Dunnett’s C coklu karsilastirma testi ile

bakilmistir. Test sonucunda;
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e Operasyonel islemlerle ilgili finansal okuryazarlik diizeyi; Ticaret (Toptan —
Perakende) grubunda yer alan banka segment miisterilerinin ( X =3,93), tarim, orman,
hayvancilik (X =2,63) ve calismiyorum grubunda yer alan (X =3,46) banka segment
miisterilerine gore daha fazla oldugu belirlenmistir.

e Operasyonel islemlerle ilgili finansal okuryazarlik diizeyi; Bankacilik-finans
grubunda yer alan banka segment miisterilerinin ( X =4,19), tarim, orman, hayvancilik
(X =2,63) ve ¢alismiyorum grubunda yer alan ( X =3,46) banka segment miisterilerine
gore daha fazla oldugu belirlenmistir.

e Operasyonel islemlerle ilgili finansal okuryazarlik diizeyi; Egitim ve Aragtirma
grubunda yer alan banka segment miisterilerinin ( X =4,18), tarim, orman, hayvancilik
(X =2,63) ve ¢alismiyorum grubunda yer alan ( X =3,46) banka segment miisterilerine
gore daha fazla oldugu belirlenmistir.

e Operasyonel iglemlerle ilgili finansal okuryazarlik diizeyi; sanayi ve iiretim grubunda
yer alan banka segment miisterilerinin ( X =3,74), tarim, orman, hayvancilik (X =2,63)
grubunda yer alan banka segment miisterilerine goére daha fazla oldugu belirlenmistir.

e Operasyonel islemlerle ilgili finansal okuryazarlik diizeyi; Kamu grubunda yer alan
banka segment miisterilerinin (X =3,85), tarim, orman, hayvancilik (X =2,63)
grubunda yer alan banka segment miisterilerine gore daha fazla oldugu belirlenmistir.

e Operasyonel islemlerle ilgili finansal okuryazarlik diizeyi; ¢aligmiyorum grubunda
yer alan banka segment miisterilerinin (X =3,46), tarim, orman, hayvancilik (X =2,63)

grubunda yer alan banka segment miisterilerine gére daha fazla oldugu belirlenmistir.

3.5.4.5. Gelir Durumu Degiskeni A¢istndan (Anova)
Banka segment miisterilerinin gelir durumu degiskeni agisindan finansal okuryazarlik
Olcegine ait operasyonel islemler faktoriine iliskin diizeylerini saptamak amaciyla tek yonlii

varyans analizi (One Way ANOVA)’ne ait degerler Tablo 3. 14°te gosterilmistir.
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Tablo 3. 14: Banka Segment Miisterilerinin Gelir Durumuna Gore Finansal Okuryazarhk

Olcegine Ait Operasyonel Islemler Faktoriine iliskin Goriislerinin Analizi (Anova)

Faktor Gelir Durumu N X SS
0-1000 TL(2) 127 2,83 1,09
1001-2000 TL(2) 111 3,61 1,01
. 2001-3000 TL(3) 96 3,89 0,93
Operasyonel Islemler ! !
3001-4000 TL(4) 37 4,04 0,74
4001 TL ve tizeri(5) 40 4,05 0,76
Toplam 411 3,52 1,09

Tablo 3. 15: Banka Segment Miisterilerinin Gelir Durumuna Gore Finansal Okuryazarhk

Olcegine Ait Operasyonel Islemler Faktoriine Iliskin Varyans Analizi Sonuglar:

Kareler d Kareler

Top. S Orta. F p Farklar

2483 000 2-1,3-1,4-1,5-1,5-2

Gruplararast 95 07 4 23,77

Operasyonel Islem  Gruplarigi 388,62 406 0,96

Toplam 483,69 410

Arastirmaya katilan banka Segment miisterilerinin operasyonel islemlerle ilgili
finansal okuryazarlik diizeylerinin gelir durumuna gore degisimi incelendiginde (F(s, 406)=
24,83), operasyonel islemler faktorii demografik ozelliklerden gelir durumu degiskeni
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik (p<.05) oldugunu gostermektedir. Bagka bir
deyisle, banka segment miisterilerinin operasyonel islemlerle ilgili finansal okuryazarlik

seviyeleri, gelir durumuna gore degismektedir.

Anlaml farklilik bulunan faktorlerden operasyonel islem acisindan gelir durumuna
gore hangi gelir gruplar arasinda fark olduguna Dunnett’s C ¢oklu karsilastirma testi ile
bakilmistir. Test sonucunda;

e Operasyonel islemlerle ilgili finansal okuryazarlik diizeyi; 1001-2000 TL gelir
grubunda yer alan banka segment miisterilerinin ( X =3,61), 0-1000 TL gelir grubunda

yer alan (X =2,83) banka segment miisterilerine gore daha fazla oldugu belirlenmistir.
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e Operasyonel islemlerle ilgili finansal okuryazarlik diizeyi; 2001-3000 TL gelir
grubunda yer alan banka segment miisterilerinin ( X =3,89), 0-1000 TL gelir grubunda
yer alan (X =2,83) banka segment miisterilerine gore daha fazla oldugu belirlenmistir.

e Operasyonel islemlerle ilgili finansal okuryazarlik diizeyi; 3001-4000 TL gelir
grubunda yer alan banka segment miisterilerinin ( X =4,04), 0-1000 TL gelir grubunda
yer alan (X =2,83) banka segment miisterilerine gore daha fazla oldugu belirlenmistir.

e Operasyonel islemlerle ilgili finansal okuryazarlik diizeyi; 4001 TL ve iizeri gelir
grubunda yer alan banka segment miisterilerinin (X =4,05), 0-1000 TL ve gelir
grubunda (X=2,83) ve 1001-2000 TL gelir grubunda (X=3,61) yer alan banka

segment miisterilerine gore daha fazla oldugu belirlenmistir.

3.5.4.6. Temsil Ettikleri Segment Grubu Degiskeni A¢isindan (Anova)

Banka segment miisterilerinin temsil ettikleri segment grubu degiskeni agisindan
finansal okuryazarlik Olcegine ait operasyonel islemler faktoriine iliskin diizeylerini
saptamak amaciyla tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA)’ne ait degerler Tablo 3.
16°da gosterilmistir.

Tablo 3. 16: Banka Segment Miisterilerinin Temsil Ettikleri Segment Grubu Degiskenine
Gére Finansal Okuryazarlik Olcegine Ait Operasyonel islemler Faktoriine iliskin

Goriislerinin Analizi (Anova)

Faktor Segment Grubu N X SS
Bireysel(1) 195 3,59 1,00
, Ticari(2) 147 3,92 0,90
Operasyonel Islemler
Tarimsal(3) 69 2,45 1,00

Toplam 411 3,52 1,09
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Tablo 3. 17: Banka Segment Miisterilerinin Temsil Ettikleri Segment Grubu Degiskenine
Gére Finansal Okuryazarlik Olgegine Ait Operasyonel Islemler Faktoriine iliskin Varyans

Analizi Sonuclari

Kareler sd Kareler E
Top. Orta. P

5552 000 132123

Farklar

Gruplararast 10348 2 51,74

Operasyonel Islem  Gruplarigi 380,20 408 0,93

Toplam 483,69 410

Arastirmaya katilan banka segment miisterilerinin operasyonel islemlerle ilgili
finansal okuryazarlik diizeylerinin temsil ettigi Segment grubuna goére degisimi
incelendiginde (F(2, 408)= 55,52), operasyonel islemler faktorii demografik 6zelliklerden
segment grubu degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik (p<.05) oldugunu
gostermektedir. Bagka bir deyisle, banka segment miisterilerinin operasyonel islemlerle ilgili

finansal okuryazarlik seviyeleri, temsil ettikleri Segment grubuna gore degismektedir.

Anlaml farklilik bulunan faktorlerden operasyonel islem agisindan Temsil ettigi
segment durumuna gore hangi segment gruplar1 arasinda fark olduguna scheffe c¢oklu
karsilastirma testi ile bakilmistir. Test sonucunda;

e Operasyonel islemlerle ilgili finansal okuryazarlik diizeyi; Bireysel segment
grubunda yer alan banka miisterilerinin (X =3,59), Tarimsal segment grubunda yer
alan (X =2,45) banka segment miisterilerine gore daha fazla oldugu belirlenmistir.

e Operasyonel islemlerle ilgili finansal okuryazarlik diizeyi; Ticari segment grubunda
yer alan banka miisterilerinin (X =3,92), Bireysel segment grubunda yer alan (X
=3,59) ve Tarimsal segment grubunda (X=2,45) yer alan banka segment

miisterilerine gore daha fazla oldugu belirlenmistir.

3.5.4.7. Kredi Kullanimi Degiskeni A¢isindan (t-test)
Banka segment miisterilerinin kredi kullanimi degiskeni agisindan Finansal
okuryazarlik diizeyine ait operasyonel islem faktoriine iliskin diizeylerini belirlemek

amaciyla iki ortalama farkin 6nemlilik testi (t-test) degerleri Tablo 3. 18°de verilmistir.



105

Tablo 3. 18: Banka Segment Miisterilerinin Finansal Okuryazarhk Diizeyine Ait Operasyonel

Islem Faktoriine iliskin Diizeylerinin Kredi Kullanimina Gére Degisimi Tablosu

. Kredi -
Faktor Kullanm N X S sd t p
. Evet
Operasyonel Islem 261 3.62 1.107 408 2,667 008
Hayir 149 3.32 1,028

Tablo 3. 18’e ait veriler incelendiginde finansal okuryazarlik 6lgegine katilan banka
segment miisterilerinin, finansal okuryazarlik diizeyine ait operasyonel islem faktoriine
iliskin diizeylerinde demografik 6zelliklerden kredi kullanimina gére anlamli bir farklilik
gosterdigi bulgusuna ulagilmistir (t= 2,667, p<.05). Bu bulgu, banka segment miisterilerinin
finansal okuryazarlik diizeyine ait operasyonel islem faktorii ile kredi kullanimi arasinda
anlamli bir iligkinin oldugu seklinde de yorumlanabilir. Ayn1 zamanda arastirmaya katilan

banka segment miisterilerinden daha 6nce herhangi bir kredi kullanmis kisilerin operasyonel
islem faktoriine iligkin diizeyleri ()_( =3,62), daha 6nce herhangi bir kredi kullanmamis olan

banka segment miisterilerinin diizeylerinden (X =3,32) yiiksek oldugu bulgusuna
ulagilmistir. Cikan bu bulgu; daha once herhangi bir kredi kullanan banka segment
miisterilerinin, daha 6nce herhangi bir kredi kullanmayan banka segment miisterilerine gore,
finansal okuryazarlik diizeylerine iligkin operasyonel islemler konusunda daha bilgili

oldugunu gostermistir.

3.5.4.8. Bankalarda Operasyonel Islem Yapma Degiskeni Acisindan (t-test)
Banka segment miisterilerinin operasyonel islem yapma degiskeni agisindan Finansal
okuryazarlik diizeyine ait Operasyonel iglem faktoriine iliskin diizeylerini belirlemek

amaciyla iki ortalama farkin 6nemlilik testi (t-test) degerleri Tablo 3. 19°da verilmistir.
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Tablo 3. 19: Banka Segment Miisterilerinin Finansal Okuryazarhk Diizeyine Ait Operasyonel

Islem Faktoriine iliskin Diizeylerinin Operasyonel islem Yapma Durumuna Gére Degisimi

Tablosu
Operasyonel
Faktor Islem N X S sd t p
Yapma
Evet
Operasyonel islem 374 3,54 1,092 409 1,705 089
Hayr 37 3,23 981

Tablo 3. 19’a ait veriler incelendiginde finansal okuryazarlik 6lgegine katilan banka

segment misterilerinin, finansal okuryazarlik diizeyine ait operasyonel islem faktdriine

iligkin diizeylerinde demografik 6zelliklerden operasyonel islem yapma durumuna gore

anlamli bir farklilik gosterdigi bulgusuna (t= 1,705, p>.05) ulasilmamustir.

3.5.4.9. Yatirim Araci Tercihi Degiskeni A¢isindan (Anova)

Banka segment miisterilerinin yatirim araci tercihi degiskeni agisindan finansal

okuryazarlik Olcegine ait operasyonel islemler faktoriine iliskin diizeylerini saptamak

amaciyla tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA)’ne ait degerler Tablo 3. 20°de

gosterilmistir.

Tablo 3. 20: Banka Segment Miisterilerinin Yatirim Araci Tercihi Degiskenine Gore Finansal

Okuryazarhk Olgegine Ait Operasyonel islemler Faktoriine iliskin Goriislerinin Analizi

(Anova)
Faktor Yatirim Tercihleri N X SS
Hisse Senedi(1) 9 4,05 1,18
Mevduat(2) 115 3,60 1,03
Doviz(3) 15 4,17 0,45
] Altin(4) 62 4,06 0,90
Operasyonel Islemler )
Tahvil-Bono(5) 2 4,14 0,20
Diger(6) 6 4,07 0,69
Yatirim Yapmiyorum(7) 202 3,21 1,11
Toplam 411 3,52 1,09
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Tablo 3. 21: Banka Segment Miisterilerinin Yatirim Araci Tercihi Degiskenine Gore Finansal

Okuryazarhik Olcegine Ait Operasyonel Islemler Faktériine iliskin Varyans Analizi Sonuclar

Kareler Kareler

Top. S Orta. F p Farklar

767 000 2732374247

Gruplararast 49 44 6 8,24

Operasyonel islem  Gruplarici 43424 404 1,08

Toplam 483,69 410

Arastirmaya katilan banka segment miisterilerinin operasyonel islemlerle ilgili
finansal okuryazarlik diizeylerinin temsil ettigi yatirnm tercihleri grubuna gore degisimi
incelendiginde (F, 404= 7,67), operasyonel islemler faktorii demografik oOzelliklerden
yatirim tercihi degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik (p<.05) oldugunu
gostermektedir. Bagka bir deyisle, banka segment miisterilerinin operasyonel islemlerle ilgili

finansal okuryazarlik seviyeleri, yatirim tercihlerine gore degismektedir.

Anlamli farklilik bulunan faktorlerden operasyonel islem acgisindan yatirim
tercihlerine gore hangi gelir gruplar arasinda fark olduguna Dunnett’s C ¢oklu karsilastirma
testi ile bakilmistir. Test sonucunda;

e Operasyonel islemlerle ilgili finansal okuryazarlik diizeyi; yatirim tercihlerini
mevduat olarak yapan banka miisterilerinin ( X =3,60), herhangi bir yatirim yapmayan
banka segment miisterilerine (X =3,21), gore daha fazla oldugu belirlenmistir.

e Operasyonel islemlerle ilgili finansal okuryazarlik diizeyi; yatirim tercihlerini doviz
olarak yapan banka segment miisterilerinin (X =4,17), yatirim tercihlerini mevduat
olarak yapan banka miisterilerine (X =3,60) ve yatirim yapmayan banka segment
miisterilerine (X =3,21), gore daha fazla oldugu belirlenmistir.

e Operasyonel islemlerle ilgili finansal okuryazarlik diizeyi; yatirim tercihlerini altin
olarak yapan banka segment miisterilerinin (X =4,06), yatirim tercihlerini mevduat
olarak yapan banka miisterilerine (X =3,60) ve yatirim yapmayan banka segment

miisterilerine (X =3,21), gdre daha fazla oldugu belirlenmistir.
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3.5.5. Banka Segment Miisterilerinin Kredibilite ve Giivenlik Faktoriine iliskin

Diizeyleri

3.5.5.1. Cinsiyet Degiskeni Acisindan (t-test)
Banka segment miisterilerinin cinsiyet degiskeni agisindan finansal okuryazarlik
diizeyine ait kredibilite ve giivenlik faktoriine iligskin diizeylerini belirlemek amaciyla iki

ortalama farkin 6nemlilik testi (t-test) degerleri Tablo 3. 22 ‘de verilmistir.

Tablo 3. 22: Banka Segment Miisterilerinin Finansal Okuryazarhk Diizeyine Ait Kredibilite

ve Giivenlik Faktoriine Iliskin Diizeylerinin Cinsiyete Gore Degisimi Tablosu

Faktor Cinsiyet N X S sd t p
Kadin
Kredibilite ve Givenlik . 70 4,10 906 409 1273 204
rke 341 422 711

Tablo 3. 22’ye ait veriler incelendiginde, finansal okuryazarlik 6l¢egine katilan banka
segment miisterilerinin, finansal okuryazarlik diizeyine ait kredibilite ve giivenlik faktoriine
iliskin dilizeylerinde demografik oOzelliklerden cinsiyete gore anlamli bir farklilik

bulunmadigi (t=-1,273, p>.05) sonucuna ulasilmistir.

3.5.5.2. Yas Grubu Degiskeni A¢isindan (Anova)
Banka segment miisterilerinin yas grubu degiskeni agisindan finansal okuryazarlik
Olcegine ait kredibilite ve gliven faktoriine iligkin diizeylerini saptamak amaciyla tek yonli

varyans analizi (One Way ANOVA)’ne ait degerler Tablo 3. 23‘te gosterilmistir.

Tablo 3. 23: Banka Segment Miisterilerinin Yas Gruplarina Gore Finasal Okuryazarhk

Olgegine Ait Kredibilite ve Giiven Faktoriine iliskin Goriislerinin Analizi (Anova)

Faktor Yas Grubu N X SS

24 ve alti(1) 60 3,90 0,77

25-34(2) 127 4,33 0,63

Kredibilite ve 35-44(3) 94 4,38 0,61
Giivenlik 45-54(4) 84 4,14 0,79
55 ve iizeri(5) 46 4,00 1,00

Toplam 411 4,20 0,75
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Tablo 3. 24:Banka Segment Miisterilerinin Yas Grubuna Goére Finansal Okuryazarhk

Olcegine Ait Kredibilite ve Giiven Faktoriine Iliskin Varyans Analizi Sonuglar

Kareler Kareler

Top. S Orta. F p Farklar

2-1,3-1
Gruplararast 12 91 4 323 6,05 ,000

Kredibilite ve Giivenlik ~ Gruplari¢i 21650 406 0,53

Toplam 229,41 410

Aragtirmaya katilan banka segment miisterilerinin kredibilite ve giivenlik ile ilgili
finansal okuryazarlik diizeylerinin yas gruplarina goére degisimi incelendiginde (F, 406)=
6,05), kredibilite ve giivenlik faktorii ile demografik ozelliklerden yas gruplart degiskeni
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik (p<.05) oldugunu gdstermektedir. Baska bir
deyisle, banka segment miisterilerinin kredibilite ve giivenlik ilgili finansal okuryazarlik

seviyeleri, i¢inde bulunulan yas grubuna gore degismektedir

Anlamli farklilik bulunan faktorlerden kredibilite ve giivenlik agisindan yas
gruplaria gore hangi yas grubunda fark oldugu Dunnett’s C ¢oklu karsilagtirma testi ile
bakilmistir. Test sonucunda;

e Kredibilite ve Gilivenlik ile ilgili finansal okuryazarlik diizeyi; 25-34 yas grubunda
olan banka segment miisterilerinin (X =4,33), 24 ve alt1 yas grubunda ( X =3,90) yer
alan banka segment miisterilerine gére daha fazla oldugu belirlenmistir.

e Kredibilite ve Giivenlik ile ilgili finansal okuryazarlik diizeyi; 35-44 yas grubunda
olan banka segment miisterilerinin ( X =4,38), 24 ve alt1 yas grubunda ( X =3,90) yer

alan banka segment miisterilerine gore daha fazla oldugu belirlenmistir.

3.5.5.3. Egitim Durumu Degiskeni A¢isindan (Anova)

Banka segment miisterilerinin egitim durumu degiskeni agisindan finansal
okuryazarlik 6lgegine ait kredibilite ve giivenlik faktoriine iliskin diizeylerini saptamak
amactyla tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA)’ne ait degerler Tablo 3. 25°te

gosterilmistir.
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Tablo 3. 25: Banka Segment Miisterilerinin Egitim Durumuna Goére Finansal Okuryazarhk

Olcegine Ait Kredibilite ve Giivenlik Faktoriine iliskin Goriislerinin Analizi (Anova)

Faktor Egitim Durumu N X SS
[Ikdgretim(1) 109 4,01 0,82
Lise(2) 123 4,12 0,88
Kredibilite ve Yiiksekokul(3) 71 4,31 0,61
Giivenlik Lisans(4) 96 4,40 0,49
Yiiksek Lisans ve lizeri(5) 12 451 0,40
Toplam 411 4,20 0,75

Tablo 3. 26: Banka Segment Miisterilerinin Egitim Durumuna Gore Finansal Okuryazarhk

(")lg:egine Ait Kredibilite ve Giivenlik Faktoriine iliskin Varyans Analizi Sonuglar

Kareler sd Kareler = 0 Farklar

Top. Orta.
4,96 ,001 3'1, 4'1, 4'2, 5'2

Gruplararast 10 68 4 2,67

Kredibilite ve Giivenlik ~ Gruplarigi 21873 406 0,54

Toplam 22941 410

Arastirmaya katilan banka Segment miisterilerinin kredibilite ve giivenlik ile ilgili
finansal okuryazarlik diizeylerinin egitim durumuna gore degisimi incelendiginde (F 4, 406)=
4,96), kredibilite ve giivenlik faktorii ile demografik 6zelliklerden egitim durumu degiskeni
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik (p<.05) oldugunu gostermektedir. Bagka bir
deyisle, banka segment miisterilerinin kredibilite ve giivenlik ile ilgili finansal okuryazarlik

seviyeleri, egitim seviyesine gore degismektedir

Anlamli farklilik bulunan faktorlerden kredibilite ve giivenlik agisindan egitim
durumuna gore hangi egitim seviyesinde fark olduguna Dunnett’s C ¢oklu karsilagtirma testi
ile bakilmigtir. Test sonucunda;

e Kredibilite ve Giivenlik ile ilgili finansal okuryazarlik diizeyi; yiliksekokul mezunu

grubunda yer alan banka segment miisterilerinin (X =4,31), ilkdgretim mezunu (X

=4,01), grubunda yer alan banka segment miisterilerine gore daha fazla oldugu

belirlenmistir.
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e Kredibilite ve Giivenlik ile ilgili finansal okuryazarlik diizeyi; lisans mezunu
grubunda yer alan banka segment miisterilerinin (X =4,40), ilkdgretim (X =4,01), ve
lise (X =4,12), grubunda yer alan banka segment miisterilerine gore daha fazla oldugu
belirlenmistir.

e Kredibilite ve Glivenlik ile ilgili finansal okuryazarlik diizeyi; yiiksek lisans ve lizeri
mezunu grubunda yer alan banka segment miisterilerinin (X =4,51), lise mezunu (X
=4,12), grubunda yer alan banka segment miisterilerine gore daha fazla oldugu

belirlenmistir.

3.5.5.4. Calisilan Sektor Degiskeni A¢isindan (Anova)

Banka segment miisterilerinin c¢alisilan sektor degiskeni ac¢isindan finansal
okuryazarlik Olgegine ait operasyonel islemler faktoriine iliskin diizeylerini saptamak
amactyla tek yonli varyans analizi (One Way ANOVA)’ne ait degerler Tablo 3. 27‘de

gosterilmistir.

Tablo 3. 27: Banka Segment Miisterilerinin Calisilan Sektore Gore Finansal Okuryazarhk
Olcegine Ait Kredibilite ve Giivenlik Faktoriine liskin Goriislerinin Analizi (Anova)

Faktor Calisilan Sektor N X SS
Bankacilik, Finansa(1) 12 4,38 0,44
Ticaret (Toptan-
perakende)(2) 75 4,39 0,66
Egitim, Arastirma(3) 21 4,55 0,41
Insaat, Emlak, 9 424 116
Kredibilite ve Mateahhitlik(4) ’ ’
Giivenlik Sanayi ve Uretim(5) 11 3,86 0,96
Tarim, Orman,
Hayvancilik(6) 80 4,08 0,63
Kamu(7) 60 4,29 0,74
Calismiyorum(8) 143 4,10 0,83

Toplam 411 4,20 0,75
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Tablo 3. 28: Banka Segment Miisterilerinin Calistiklar1 Sektore Gore Finansal Okuryazarhk
Olcegine Ait Kredibilite ve Giivenlik Faktoriine fliskin Varyans Analizi Sonuglan

Kareler s Kareler £ Farklar
Top. Orta. P

3-6, 3-8
Gruplararast 10,19 7 1,46 2,68 010

Kredibilite ve Giivenlik ~ Gruplari¢ci 21922 403 0,54

Toplam 229,41 410

Arastirmaya katilan banka Segment miisterilerinin kredibilite ve giivenlik ile ilgili
finansal okuryazarlik diizeylerinin calisilan sektore gore degisimi incelendiginde (F (7, 403)=
2,68), kredibilite ve giivenlik faktorii ile demografik 6zelliklerden calisilan sektor degiskeni
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik (p<.05) oldugunu gostermektedir. Bagka bir
deyisle, banka segment miisterilerinin kredibilite ve giivenlik ile ilgili finansal okuryazarlik

seviyeleri, ¢alisilan sektore gore degismektedir.

Anlamli farklilik bulunan faktorlerden operasyonel islem agisindan calisilan sektore
gore hangi sektorler arasinda fark olduguna Dunnett’s C ¢oklu karsilastirma testi ile
bakilmistir. Test sonucunda;

e Kredibilite ve Giivenlik ile ilgili finansal okuryazarlik diizeyi; Egitim, aragtirma
grubunda yer alan banka segment miisterilerinin ( X =4,55), tarim, orman, hayvancilik

(X =4,08) ve ¢alismiyorum grubunda ( X =4,10) yer alan banka segment miisterilerine

gore daha fazla oldugu belirlenmistir.

3.5.5.5. Gelir Durumu Degiskeni A¢isindan (Anova)
Banka segment miisterilerinin gelir durumu degiskeni agisindan finansal okuryazarlik
Olcegine ait kredibilite ve giivenlik faktoriine iliskin diizeylerini saptamak amaciyla tek yonlii

varyans analizi (One Way ANOVA)’ne ait degerler Tablo 3. 29°da gdsterilmistir.
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Tablo 3. 29: Banka Segment Miisterilerinin Gelir Durumuna Gore Finansal Okuryazarhk

Olcegine Ait Kredibilite ve Giivenlik Faktoriine iliskin Goriislerinin Analizi (Anova)

Faktor Gelir Durumu N X SS
0-1000 TL(1) 127 3,81 0,88

1001-2000 TL(2) 111 4,34 0,57

Kredibilite ve 2001-3000 TL(3) 96 4,40 0,69
Giivenlik 3001-4000 TL(4) 37 4,28 0,63
4001 TL ve tizeri(5) 40 4,53 0,43

Toplam 411 4,20 0,75

Tablo 3. 30: Banka Segment Miisterilerinin Gelir Durumuna Goére Finansal Okuryazarhk

(")lg:egine Ait Kredibilite ve Giivenlik Faktoriine liskin Varyans Analizi Sonuclari

Kareler sd Kareler =
Top. Orta. P

15,26 ,000 2'1, 3'1, 4'1, 5'1

Farklar

Gruplararast 30,00 4 7,50

Kredibilite ve Giivenlik ~ Gruplarigi 19942 406 0,49

Toplam 22941 410

Arastirmaya katilan banka segment miisterilerinin kredibilite ve gilivenlik ile ilgili
finansal okuryazarlik diizeylerinin gelir durumuna gore degisimi incelendiginde (F s, 406)=
15,26), kredibilite ve giivenlik faktorii ile demografik 6zelliklerden gelir durumu degiskeni
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik (p<.05) oldugunu gostermektedir. Bagka bir
deyisle, banka segment miisterilerinin kredibilite ve giivenlik ile ilgili finansal okuryazarlik

seviyeleri, gelir durumuna gore degismektedir.

Anlamli farklihik bulunan faktorlerden kredibilite ve giivenlik agisindan gelir
durumuna gore hangi gelir gruplari arasinda fark olduguna Dunnett’s C ¢oklu karsilagtirma
testi ile bakilmistir. Test sonucunda;

e Kredibilite ve giivenlik ile ilgili finansal okuryazarlik diizeyi; 1001-2000 TL gelir
grubunda yer alan banka segment miisterilerinin (X =4,34) 0-1000 TL gelir grubunda

yer alan (X =3,81) banka segment miisterilerine gére daha fazla oldugu belirlenmistir.
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e Kredibilite ve giivenlik ile ilgili finansal okuryazarlik diizeyi; 2001-3000 TL gelir
grubunda yer alan banka segment miisterilerinin (X =4,40) 0-1000 TL gelir grubunda
yer alan (X =3,81) banka segment miisterilerine gore daha fazla oldugu belirlenmistir.

e Kredibilite ve giivenlik ile ilgili finansal okuryazarlik diizeyi; 3001-4000 TL gelir
grubunda yer alan banka segment miisterilerinin (X =4,28) 0-1000 TL gelir grubunda
yer alan (X =3,81) banka segment miisterilerine gore daha fazla oldugu belirlenmistir.

e Kredibilite ve giivenlik ile ilgili finansal okuryazarlik diizeyi; 4001 TL gelir grubunda
yer alan banka segment miisterilerinin (X =4,53) 0-1000 TL gelir grubunda yer alan

(X =3,81) banka segment miisterilerine gore daha fazla oldugu belirlenmistir.

3.5.5.6. Temsil Ettikleri Segment Grubu Degiskeni A¢isindan (Anova)

Banka segment miisterilerinin temsil ettikleri segment grubu degiskeni agisindan
finansal okuryazarlik Olcegine ait kredibilite ve gilivenlik faktdriine iliskin diizeylerini
saptamak amaciyla tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA)’ne ait degerler Tablo 3.
31‘de gosterilmistir.

Tablo 3. 31: Banka Segment Miisterilerinin Temsil Ettikleri Segment Grubu Degiskenine
Gore Finansal Okuryazarlik Olcegine Ait Kredibilite ve Giivenlik Faktoriine iliskin

Goriislerinin Analizi (Anova)

Faktor Segment Grubu N X SS
Bireysel(1) 195 4,16 0,82

Kredibilite ve Ticari(2) 147 4,33 0,70
Giivenlik Tarimsal(3) 69 4,08 0,57

Toplam 411 4,20 0,75
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Tablo 3. 32: Banka Segment Miisterilerinin Temsil Ettikleri Segment Grubu Degiskenine
Gore Finansal Okuryazarhk Olgegine Ait Kredibilite ve Giivenlik Faktoriine iliskin Varyans

Analizi Sonuclari

Kareler sd Kareler £
Top. Orta. P

33 036 23

Farklar

Gruplararast 371 2 1,86

Kredibilite ve Giivenlik ~ Gruplari¢i 22570 408 0,55

Toplam 229,41 410

Aragtirmaya katilan banka segment miisterilerinin kredibilite ve gilivenlik ile ilgili
finansal okuryazarlik diizeylerinin temsil ettigi Segment grubuna gore degisimi
incelendiginde (F2, 408)= 3,36), kredibilite ve giivenlik faktorii ile demografik 6zelliklerden
segment grubu degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik (p<.05) oldugunu
gostermektedir. Baska bir deyisle, banka segment miisterilerinin kredibilite ve giivenlik ile

ilgili finansal okuryazarlik seviyeleri, temsil ettikleri sSegment grubuna gore degismektedir.

Anlaml farklilik bulunan faktorlerden kredibilite ve giivenlik agisindan temsil ettigi
segment durumuna gore hangi segment gruplar1 arasinda fark olduguna scheffe ¢oklu
karsilastirma testi ile bakilmistir. Test sonucunda;

e Kredibilite ve giivenlik ile ilgili finansal okuryazarlik diizeyi; ticari segment
grubunda yer alan banka miisterilerinin (X =4,33), tarimsal segment grubunda yer

alan (X =4,08) banka segment miisterilerine gére daha fazla oldugu belirlenmistir.

3.5.5.7. Kredi Kullanimi Degiskeni Agisindan (t-test)
Banka segment miisterilerinin kredi kullanimi degiskeni agisindan finansal
okuryazarlik diizeyine ait kredibilite ve giivenlik faktoriine iliskin diizeylerini belirlemek

amaciyla iki ortalama farkin 6nemlilik testi (t-test) degerleri Tablo 3. 33°te verilmistir.
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Tablo 3. 33: Banka Segment Miisterilerinin Finansal Okuryazarhk Diizeyine Ait Kredibilite

ve Giivenlik Faktériine Iliskin Diizeylerinin Kredi Kullanimina Gore Degisimi Tablosu

Kredi

Faktor Kullanm N X S sd t p
Evet
Kredibilite ve Giivenlik 261 4,38 590 408 g7z 000
Hayir 149 3,88 ,880

Tablo 3. 33’¢ ait veriler incelendiginde finansal okuryazarlik 6lgegine katilan banka
segment miisterilerinin, finansal okuryazarlik diizeyine ait kredibilite ve giivenlik faktoriine
iliskin diizeyleri ile demografik 6zelliklerden kredi kullanimina gére anlamli bir farklilik
gosterdigi bulgusuna ulasilmistir (t= 6,873, p<.05). Bu bulgu, banka segment miisterilerinin
finansal okuryazarlik diizeyine ait kredibilite ve giivenlik faktorii ile kredi kullanimi arasinda
anlamli bir iligkinin oldugu seklinde de yorumlanabilir. Ayni1 zamanda arastirmaya katilan

banka segment miisterilerinden daha 6nce herhangi bir kredi kullanmis kisilerin kredibilite
ve giivenlik faktoriine iliskin diizeyleri ( X =4,38), daha 6nce herhangi bir kredi kullanmamais

olan banka segment miisterilerinin diizeylerinden (X =3,88) vyiiksek oldugu bulgusuna
ulagilmistir. Cikan bu bulgu; daha once herhangi bir kredi kullanan banka segment
miisterilerinin, daha 6nce herhangi bir kredi kullanmayan banka segment miisterilerine gore,
finansal okuryazarlik diizeylerine iligkin kredibilite ve giivenlik konusunda daha bilgili

oldugunu gostermistir.

3.5.5.8. Bankalarda Operasyonel Islem Yapma Degiskeni Acisindan (t-test)
Banka segment miisterilerinin operasyonel islem yapma degiskeni agisindan finansal
okuryazarlik diizeyine ait kredibilite ve giivenlik faktoriine iliskin diizeylerini belirlemek

amaciyla iki ortalama farkin 6nemlilik testi (t-test) degerleri Tablo 3. 34‘te verilmistir.

Tablo 3. 34: Banka Segment Miisterilerinin Finansal Okuryazarhk Diizeyine Ait Kredibilite

Faktériine Iliskin Diizeylerinin Operasyonel islem Yapma Durumuna Gére Degisimi Tablosu

Operasyonel
Faktor Islem N X S sd t p
Yapma
Evet
Kredibilite ve Giivenlik 374 4,26 847 409 5153 000

Hayir 37 3,61 1,280
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Tablo 3. 34’¢ ait veriler incelendiginde finansal okuryazarlik dlgegine katilan banka
segment miisterilerinin, finansal okuryazarlik diizeyine ait kredibilite ve giivenlik faktoriine
iliskin diizeyleri ile demografik Ozelliklerden operasyonel islem yapma durumuna gore
anlamli bir farklilik gosterdigi bulgusuna (t= 5,153, p<.05) ulasilmistir. Bu bulgu, banka
segment miisterilerinin finansal okuryazarlik diizeyine ait kredibilite ve giivenlik faktorii ile
operasyonel islem yapma arasinda anlamli bir iliskinin oldugu seklinde de yorumlanabilir.
Ayni zamanda arastirmaya katilan banka segment miisterilerinden bankalarda herhangi bir
operasyonel islem yapan kisilerin kredibilite ve givenlik faktoriine iliskin diizeyleri (X
=4,26), bankalarda operasyonel islem yapmayan banka Segment miisterilerinin

diizeylerinden ( X =3,61) daha yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmistir.

3.5.5.9. Yatirim Araci Tercihi Degiskeni A¢isindan (Anova)

Banka segment miisterilerinin yatirim araci tercihi degiskeni agisindan finansal
okuryazarlik Olcegine ait kredibilite ve gilivenlik faktoriine iliskin diizeylerini saptamak
amaciyla tek yonli varyans analizi (One Way ANOVA)’ne ait degerler Tablo 3. 35‘te

gosterilmistir.

Tablo 3. 35: Banka Segment Miisterilerinin Yatirom Araci Tercihi Degiskenine Gore Finansal

Okuryazarhk (")lg:egine Ait Kredibilite ve Giivenlik Faktoriine iliskin Goriislerinin Analizi

(Anova)
Faktor Yatirim Tercihleri N X SS
Hisse Senedi(1) 9 4,48 0,38
Mevduat(2) 115 4,40 0,55
Déviz(3) 15 4,50 0,33
Kredibilite ve Altin(4) 62 4,34 0.67
Giivenlik Tahvil-Bono(5) 2 3,80 0,59
Diger(6) 6 4,22 0,66
Yatirim Yapmiyorum(7) 202 4,02 0,86

Toplam 411 4,20 0,75
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Tablo 3. 36: Banka Segment Miisterilerinin Yatirim Araci Tercihi Degiskenine Gore Finansal

Okuryazarhik Olgegine Ait Kredibilite ve Giivenlik Faktoriine iliskin Varyans Analizi

Sonuclar
Kareler Kareler
Top. sd Orta. F p Farklar

2-7, 3-7, 4-7
Gruplararast 15 42 6 257 4,85 000

Kredibilite ve Giivenlik ~ Gruplarigi 21400 404 0,53

Toplam 229,41 410

Aragtirmaya katilan banka segment miisterilerinin kredibilite ve giivenlik ile ilgili
finansal okuryazarlik diizeylerinin temsil ettigi yatirnm tercihleri grubuna gore degisimi
incelendiginde (F, 404)= 4,85), kredibilite ve giivenlik faktorii ile demografik 6zelliklerden
yatirim tercihi degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik (p<.05) oldugunu
gostermektedir. Bagka bir deyisle, banka segment miisterilerinin kredibilite ve giivenlik ile

ilgili finansal okuryazarlik seviyeleri, yatirim tercihlerine gore degismektedir.

Anlamli farklilik bulunan faktérlerden kredibilite ve giivenlik agisindan yatirim
tercihlerine gore hangi gelir gruplar arasinda fark olduguna Dunnett’s C ¢oklu karsilastirma
testi ile bakilmistir. Test sonucunda;

o Kredibilite ve giivenlik ile ilgili finansal okuryazarlik diizeyi; yatirim tercihlerini
mevduat (X =4,40), doviz (X =4,50) ve altin (X =4,34), olarak yapan banka segment
miisterilerinin herhangi bir yatirim yapmayan banka segment miisterilerine (X =4,02),

gore daha fazla oldugu belirlenmistir.

3.5.6. Banka Segment Miisterilerinin Ekonomi Yorumu Kabiliyeti Faktoriine

Iliskin Diizeyleri

3.5.6.1. Cinsiyet Degiskeni A¢isindan (t-test)
Banka segment miisterilerinin cinsiyet degiskeni agisindan Finansal okuryazarlik
diizeyine ait ekonomi yorumu kabiliyeti faktoriine iliskin diizeylerini belirlemek amaciyla iki

ortalama farkin 6nemlilik testi (t-test) degerleri Tablo 3. 37°de verilmistir.
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Tablo 3. 37: Banka Segment Miisterilerinin Finansal Okuryazarhk Diizeyine Ait Ekonomik
Yorum Kabiliyeti Faktoriine iliskin Diizeylerinin Cinsiyete Gore Degisimi Tablosu

Faktor Cinsiyet N X S sd t p
Ekonomi Yorumu Kadin 70 2,87 962 409 -4071 ,000
Kabiliyeti Erkek 341 3,41 1,018 ’

Tablo 3. 37’ye ait veriler incelendiginde finansal okuryazarlik 6lgegine katilan banka
segment miisterilerinin, finansal okuryazarlik diizeyine ait ekonomi yorumu kabiliyeti
faktoriine iligkin diizeyleri ile demografik 6zelliklerden cinsiye gore anlamli bir farklilik
gosterdigi (t= -4,071, p<.05) sonucuna ulagilmistir. Bu bulgu, banka segment miisterilerinin
finansal okuryazarlik diizeyine ait ekonomik yorum kabiliyeti faktorii ile cinsiyet arasinda
anlamli bir iliskinin oldugu seklinde de yorumlanabilir. Ayn1 zamanda arastirmaya katilan

cinsiyeti erkek olan banka segment miisterilerinin ekonomi yorumu Kabiliyeti faktoriine

iligkin diizeyleri ( X =3,41) kadin olan banka segment miisterilerinin diizeylerinden ( X =2,87)
yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmistir. Cikan bu bulgu; erkek banka segment miisterilerinin,
kadin banka segment miisterilerine gore, finansal okuryazarlik diizeylerine iligkin ekonomi

yorumu yapabilme kabiliyetlerinin daha fazla oldugunu gostermektedir.

3.5.6.2. Yas Grubu Degiskeni A¢isindan (Anova)
Banka segment miisterilerinin yas grubu degiskeni agisindan finansal okuryazarlik
Olcegine ait ekonomi yorumu kabiliyeti faktoriine iliskin diizeylerini saptamak amaciyla tek

yonlii varyans analizi (One Way ANOVA)’ne ait degerler Tablo 3. 38°de gosterilmistir.

Tablo 3. 38: Banka Segment Miisterilerinin Yas Gruplarina Gore Finasal Okuryazarhk

Olgegine Ait Ekonomi Yorumu Kabiliyeti Faktoriine iliskin Goriislerinin Analizi (Anova)

Faktor Yas Grubu N X SS
24 ve alti(1) 60 3,28 0,84
25-34(2) 127 3,44 1,04
Ekonomi Yorumu 35-44(3) 94 3,39 0,98
Kabiliyeti 45-54(4) 84 3,27 1,06
55 ve tizeri(5) 46 2,96 1,18

Toplam 411 3,32 1,03
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Tablo 3. 39: Banka Segment Miisterilerinin Yas Grubuna Goére Finansal Okuryazarhk

Olcegine Ait Ekonomi Yorumu Kabiliyeti Faktériine iliskin Varyans Analizi Sonuglar

Kareler s Kareler Farklar
Top. Orta. P

Gruplararast g 79 4 2,20 210,080

Ekonomi Yorumu Kabiliyeti  Gruplarici 42461 406 105

Toplam 433,40 410

Aragtirmaya katilan banka segment miisterilerinin ekonomi yorumu kabiliyeti ile
ilgili finansal okuryazarlik diizeylerinin yas gruplarina gore degisimi incelendiginde (F,
406)= 2,10), ekonomi yorumu Kkabiliyeti faktorii ile demografik 6zelliklerden yas gruplari
degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli farkliblk (p>.05) olmadigim
gostermektedir. Bagka bir deyisle, banka segment miisterilerinin ekonomi yorumu kabiliyeti
ile 1ilgili finansal okuryazarlik seviyeleri, i¢inde bulunulan yas grubuna gore

degismemektedir.

3.5.6.3. Egitim Durumu Degiskeni A¢isindan (Anova)

Banka segment miisterilerinin egitim durumu degiskeni agisindan finansal
okuryazarlik 6l¢egine ait ekonomi yorumu kabiliyeti faktoriine iliskin diizeylerini saptamak
amaciyla tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA)’ne ait degerler Tablo 3. 40°da

gosterilmistir.
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Tablo 3. 40: Banka Segment Miisterilerinin Egitim Durumuna Goére Finansal Okuryazarhk

Olcegine Ait Ekonomi Yorumu Kabiliyeti Faktoriine iliskin Goriislerinin Analizi (Anova)

Faktor Egitim Durumu N X SS
[Ikdgretim(1) 109 3,06 1,06
Lise(2) 123 3,23 1,04
Ekonomi Yorumu Yiiksekokul(3) 71 3,56 0,97
Kabiliyeti Lisans(4) 96 3,57 0,95
Yiiksek Lisans ve iizeri(5) 12 3,17 0,93
Toplam 411 3,32 1,03

Tablo 3. 41: Banka Segment Miisterilerinin Egitim Durumuna Gore Finansal Okuryazarhk

Olcegine Ait Ekonomi Yorumu Kabiliyeti Faktériine iliskin Varyans Analizi Sonuglar

Kareler Kareler
Top. sd Orta. F p Farklar
3-1,4-1

Gruplararasi 18 92 4 4,73 4,63 001

Ekonomik Yorum Kabiliyeti  Gruplarici 41449 406 102

Toplam 43341 410

Aragtirmaya katilan banka Segment miisterilerinin ekonomi yorumu kabiliyeti ile
ilgili finansal okuryazarlik diizeylerinin egitim durumuna gére degisimi incelendiginde (F,
406)= 4,63), ekonomi yorumu kabiliyeti faktorii ile demografik 6zelliklerden egitim durumu
degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik (p<.05) oldugunu gostermektedir.
Baska bir deyisle, banka segment miisterilerinin ekonomi yorumu kabiliyeti ile ilgili finansal

okuryazarlik seviyeleri, egitim seviyesine gore degismektedir

Anlamli farklilik bulunan faktérlerden ekonomi yorumu kabiliyeti agisindan egitim
durumuna gore hangi egitim seviyesinde fark olduguna Scheffe ¢oklu karsilagtirma testi ile
bakilmistir. Test sonucunda;

e Ekonomi yorumu Kkabiliyeti ile ilgili finansal okuryazarlik diizeyi; Yyiiksekokul

mezunu (X =3,54) ve lisans mezunu (X =3,57) grubunda yer alan banka segment
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miisterilerinin ilkdgretim mezunu (X =3,06), grubunda yer alan banka segment

miisterilerine gore daha fazla oldugu belirlenmistir.

3.5.6.4. Calisilan Sektor Degiskeni A¢isindan (Anova)

Banka segment miisterilerinin ¢alisilan sektor degiskeni agisindan finansal
okuryazarlik 6lgegine ait ekonomi yorumu kabiliyeti faktoriine iligkin diizeylerini saptamak
amaciyla tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA)’ne ait degerler Tablo 3. 42¢de

gosterilmistir.

Tablo 3. 42: Banka Segment Miisterilerinin Calisilan Sektore Gore Finansal Okuryazarhk

Olcegine Ait Ekonomi Yorumu Kabiliyeti Faktériine iliskin Goriislerinin Analizi (Anova)

Faktor Calisilan Sektor N X SS
Bankacilik, Finansa(1) 12 3,82 0,82
Ticaret (Toptan-
perakende)(2) 75 3,93 1,01
Egitim, Arastirma(3) 21 3,26 0,97
Insaat, Emlak, 9 367 0.99
Ekonomi Yorumu Murea.hhlﬂik(“.) ’ ’
Kabiliyeti Sanayi ve Uretim(5) 11 3,31 0,91
Tarim, Orman,
Hayvancilik(6) 80 3,35 0,98
Kamu(7) 60 3,37 1,05
Caligmuyorum(8) 143 3,11 1,06
Toplam 411 3,32 1,03

Tablo 3. 43: Banka Segment Miisterilerinin Calistiklar1 Sektore Gore Finansal Okuryazarhk

Olgegine Ait Ekonomi Yorumu Kabiliyeti Faktoriine iliskin Varyans Analizi Sonuclari

Kareler sd Kareler = Farklar
Top. Orta. P

Gruplararasi 1388 7 1,08 191 067

Ekonomi Yorumu Kabiliyeti  Gruplari¢i 41953 403  1.04

Toplam 433,41 410

Aragtirmaya katilan banka segment miisterilerinin ekonomi yorumu kabiliyeti ile

ilgili finansal okuryazarlik diizeylerinin calisilan sektére gore degisimi incelendiginde (F (7,
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403)= 1,91), ekonomi yorumu kabiliyeti faktorii ile demografik 6zelliklerden caligilan sektor
degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli farkliik (p>.05) olmadigmn
gostermektedir. Baska bir deyisle, banka Segment miisterilerinin operasyonel ekonomi
yorumu kabiliyeti ile ilgili finansal okuryazarlik seviyeleri, ¢alisilan sektore gore

degismemektedir

3.5.6.5. Gelir Durumu Degiskeni A¢isindan (Anova)
Banka segment miisterilerinin gelir durumu degiskeni agisindan finansal okuryazarlik
Olcegine ait ekonomi yorumu kabiliyeti faktoriine iligkin diizeylerini saptamak amaciyla tek

yonlii varyans analizi (One Way ANOVA)’ne ait degerler Tablo 3. 44°te gosterilmistir.

Tablo 3. 44: Banka Segment Miisterilerinin Gelir Durumuna Gore Finansal Okuryazarhk

Olcegine Ait Ekonomi Yorumu Kabiliyeti Faktériine iliskin Goriislerinin Analizi (Anova)

Faktor Gelir Durumu N X SS
0-1000 TL(1) 127 3,04 1,01

1001-2000 TL(2) 111 3,29 1,03

Ekonomi yorumu 2001-3000 TL(3) 96 3,49 1,06
kabiliyeti 3001-4000 TL(4) 37 3,53 0,92
4001 TL ve tizeri(5) 40 3,67 0,92
Toplam 411 3,32 1,03

Tablo 3. 45: Banka Segment Miisterilerinin Gelir Durumuna Gére Finansal Okuryazarhk

Olgegine Ait Ekonomi Yorumu Kabiliyeti Faktoriine iliskin Varyans Analizi Sonuglari

Kareler Kareler

Top. S Orta. F p Farklar

3-1,5-1
Gruplararast 18,91 4 473 4,63 001

Ekonomi yorumu kabiliyeti ~ Gruplari¢i 41450 406 1,02

Toplam 43341 410

Aragtirmaya katilan banka segment miisterilerinin ekonomi yorumu kabiliyeti ile
ilgili finansal okuryazarlik diizeylerinin gelir durumuna gore degisimi incelendiginde (F,

406)= 4,63), ekonomi yorumu kabiliyeti faktorii ile demografik 6zelliklerden gelir durumu
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degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik (p<.05) oldugunu gostermektedir.
Baska bir deyisle, banka segment miisterilerinin ekonomi yorumu kabiliyeti ilgili finansal

okuryazarlik seviyeleri, gelir durumuna gore degismektedir.

Anlaml farklilik bulunan faktoérlerden ekonomi yorumu kabiliyeti acisindan gelir
durumuna gore hangi gelir gruplar arasinda fark olduguna Scheffe ¢oklu karsilastirma testi
ile bakilmistir. Test sonucunda;

e Ekonomi yorumu kabiliyeti ile ilgili finansal okuryazarlik diizeyi; 2001-3000 TL
gelir grubunda (X =3,49) ve 4001 TL ve iizeri ( X =3,67) gelir grubunda yer alan banka
segment miisterilerinin 0-1000 TL gelir grubunda yer alan (X =3,04) banka segment

miisterilerine gore daha fazla oldugu belirlenmistir.

3.5.6.6. Temsil Ettikleri Segment Grubu Degiskeni A¢isindan (Anova)

Banka segment miisterilerinin temsil ettikleri segment grubu degiskeni agisindan
finansal okuryazarlik 6lgegine ait ekonomi yorumu kabiliyeti faktoriine iliskin diizeylerini
saptamak amaciyla tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA)’ne ait degerler Tablo 3.
46‘da gosterilmistir.

Tablo 3. 46: Banka Segment Miisterilerinin Temsil Ettikleri Segment Grubu Degiskenine
Gore Finansal Okuryazarlik Olcegine Ait Ekonomi Yorumu Kabiliyeti Faktoriine iliskin

Goriislerinin Analizi (Anova)

Faktor Segment Grubu N X SS
Bireysel(1) 195 3,17 1,03

Ekonomi Yorumu Ticari(2) 147 3,51 1,04
Kabiliyeti Tarimsal(3) 69 3,26 0,96

Toplam 411 3,32 1,03
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Tablo 3. 47: Banka Segment Miisterilerinin Temsil Ettikleri Segment Grubu Degiskenine
Gore Finansal Okuryazarlik Olcegine Ait Ekonomi Yorumu Kabiliyeti Faktoriine iliskin

Varyans Analizi Sonuc¢lar

Kareler d Kareler

Top. S Orta. F p Farklar

2-1
Gruplararast g 56 2 4,28 411 0l7

Ekonomi Yorumu Kabiliyeti ~ Gruplarici 424 84 408 1,04

Toplam 43341 410

Aragtirmaya katilan banka segment miisterilerinin ekonomi yorumu kabiliyeti ile
ilgili finansal okuryazarlik diizeylerinin temsil ettigi Segment grubuna goére degisimi
incelendiginde (F, 408= 4,11), ekonomi yorumu Kabiliyeti faktorii ile demografik
ozelliklerden segment grubu degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
(p<.05) oldugunu gostermektedir. Bagka bir deyisle, banka Segment miisterilerinin ekonomi
yorumu kabiliyeti ile ilgili finansal okuryazarlik seviyeleri, temsil ettikleri Segment grubuna

gore degismektedir.

Anlamli farklilik bulunan faktérlerden ekonomi yorumu kabiliyeti agisindan temsil
ettigi segment durumuna gore hangi segment gruplari arasinda fark olduguna scheffe ¢oklu
karsilastirma testi ile bakilmistir. Test sonucunda;

e Ekonomi yorumu kabiliyeti ilgili finansal okuryazarlik diizeyi; ticari segment
grubunda yer alan banka miisterilerinin (X =3,51), bireysel segment grubunda yer

alan (X =3,17) banka segment miisterilerine gore daha fazla oldugu belirlenmistir.

3.5.6.7. Kredi Kullanimi Degiskeni A¢isindan (t-test)

Banka segment misterilerinin kredi kullanimi degiskeni agisindan finansal
okuryazarlik diizeyine ait ekonomi yorumu kabiliyeti faktoriine iliskin diizeylerini
belirlemek amaciyla iki ortalama farkin onemlilik testi (t-test) degerleri Tablo 3. 48°de

verilmistir.
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Tablo 3. 48: Banka Segment Miisterilerinin Finansal Okuryazarhk Diizeyine Ait Ekonomi

Yorumu Kabiliyeti Faktoriine Iliskin Diizeylerinin Kredi Kullanimina Gore Degisimi Tablosu

. Kredi -
Faktor Kullanm N X S sd t p
Ekonomi Yorumu Evet 261 3,40 1,062 108 2085 023
Kabiliyeti Hay1r 149 3,16 950 '

Tablo 3. 48’¢ ait veriler incelendiginde finansal okuryazarlik 6lgegine katilan banka
segment miisterilerinin, finansal okuryazarlik diizeyine ait ekonomi yorumu kabiliyeti
faktoriine iligkin diizeyleri ile demografik 6zelliklerden kredi kullanimina goére anlamli bir
farklilik gosterdigi bulgusuna ulasilmistir (t= 2,285, p<.05). Bu bulgu, banka segment
miisterilerinin finansal okuryazarlik diizeyine ait ekonomik yorum kabiliyeti faktorti ile kredi
kullanimi1 arasinda anlamli bir iligkinin oldugu seklinde de yorumlanabilir. Ayn1 zamanda

arastirmaya katilan banka segment miisterilerinden daha 6nce herhangi bir kredi kullanmig
kisilerin ekonomik yorum kabiliyeti faktoriine iliskin diizeyleri (X =3,40), daha 6nce

herhangi bir kredi kullanmamus olan banka segment miisterilerinin diizeylerinden (X =3,16)
yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmistir. Cikan bu bulgu; daha 6nce herhangi bir kredi kullanan
banka segment miisterilerinin, daha once herhangi bir kredi kullanmayan banka segment
miisterilerine gore, finansal okuryazarlik diizeylerine iliskin ekonomik yorum yapma

kabiliyetlerinin daha yiiksek oldugunu gostermistir.

3.5.6.8. Bankalarda Operasyonel Islem Yapma Degiskeni Acisindan (t-test)

Banka segment miisterilerinin operasyonel islem yapma degiskeni agisindan finansal
okuryazarlik diizeyine ait ekonomi yorumu kabiliyeti faktoriine iliskin diizeylerini
belirlemek amaciyla iki ortalama farkin 6nemlilik testi (t-test) degerleri Tablo 3. 49‘da

verilmistir.
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Tablo 3. 49: Banka Segment Miisterilerinin Finansal Okuryazarhk Diizeyine Ait Ekonomi

Yorumu Kabiliyeti Faktoriine liskin Diizeylerinin Operasyonel Islem Yapma Durumuna

Gore Degisimi Tablosu
Operasyonel
Faktor Islem N X S sd t p
Yapma
Ekonomi Yorumu Kadin 374 3,32 1,035 526
Kabiliyet 409 635
y Erkek 37 321 961

Tablo 3. 49’a ait veriler incelendiginde finansal okuryazarlik 6lgegine katilan banka
segment miisterilerinin, finansal okuryazarlik diizeyine ait ekonomi yorumu Kkabiliyeti
faktoriine iliskin diizeyleri ile demografik 6zelliklerden operasyonel islem yapma durumuna

gore anlamli bir farklilik gosterdigi bulgusuna (t=,635, p>.05) ulasilmamastir.

3.5.6.9. Yatirim Araci Tercihi Degiskeni A¢isindan (Anova)

Banka segment miisterilerinin yatirim araci tercihi degiskeni agisindan finansal
okuryazarlik 6lgegine ait ekonomi yorumu kabiliyeti faktdriine iliskin diizeylerini saptamak
amaciyla tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA)’ne ait degerler Tablo 3. 50‘de

gosterilmistir.

Tablo 3. 50: Banka Segment Miisterilerinin Yatirnm Araci Tercihi Degiskenine Gore Finansal
Okuryazarhk Olgegine Ait Ekonomi Yorumu Kabiliyeti Faktoriine Iliskin Goriislerinin
Analizi (Anova)

Faktor Yatirim Tercihleri N X SS
Hisse Senedi(1) 9 3,69 1,03
Mevduat(2) 115 3,42 0,91
Déviz(3) 15 3,45 1,14
Ekonomi Yorumu Altin(4) 62 3,64 1,00
Kabiliyeti Tahvil-Bono(5) 2 3,40 1,13
Diger(6) 6 3,83 151
Yatirim Yapmiyorum(7) 202 3,12 1,05

Toplam 411 3,32 1,03
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Tablo 3. 51: Banka Segment Miisterilerinin Yatirim Araci Tercihi Degiskenine Gore Finansal
Okuryazarlik Olgegine Ait Ekonomi Yorumu Kabiliyeti Faktoriine iliskin Varyans Analizi

Sonuclar

Kareler Kareler

Top. S Orta. F p Farklar

4-7
Gruplararasi 18,98 6 3,16 3,08 006

Ekonomi Yorumu Kabiliyeti  Gruplarici 41443 404 103

Toplam 43341 410

Aragtirmaya katilan banka segment miisterilerinin ekonomi yorumu kabiliyeti ile
ilgili finansal okuryazarlik diizeylerinin temsil ettigi yatirim tercihleri grubuna goére degisimi
incelendiginde (Fe, 404= 3,08), ekonomi yorumu Kkabiliyeti faktorii ile demografik
ozelliklerden yatirnm tercihi degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
(p<.05) oldugunu gostermektedir. Bagka bir deyisle, banka Segment miisterilerinin ekonomi
yorumu kabiliyeti ile ilgili finansal okuryazarlik seviyeleri, yatirim tercihlerine gore

degismektedir.

Anlamli farklilik bulunan faktorlerden ekonomi yorumu kabiliyeti agisindan yatirim
tercihlerine gore hangi gelir gruplari arasinda fark olduguna Scheffe ¢oklu karsilastirma testi
ile bakilmistir. Test sonucunda;

e Ekonomi yorumu kabiliyeti ile ilgili finansal okuryazarlik diizeyi; yatirim tercihlerini
altin olarak yapan banka miisterilerinin (X =3,64), herhangi bir yatirim yapmayan

banka segment miisterilerine (X =3,12), gére daha fazla oldugu belirlenmistir.

3.5.7. Banka Segment Miisterilerinin Riskten Korunma Faktériine iliskin

Diizeyleri

3.5.7.1. Cinsiyet Degiskeni A¢isindan (t-test)
Banka segment miisterilerinin cinsiyet degiskeni acgisindan finansal okuryazarlik
diizeyine ait riskten korunma faktoriine iliskin diizeylerini belirlemek amaciyla iki ortalama

farkin 6nemlilik testi (t-test) degerleri Tablo 3. 52°de verilmistir.
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Tablo 3. 52: Banka Segment Miisterilerinin Finansal Okuryazarhk Diizeyine Ait Riskten

Korunma Faktériine Iliskin Diizeylerinin Cinsiyete Gore Degisimi Tablosu

Faktor Cinsiyet N X S sd t p

Kadin
70 3,74 813 100 1847 065
Erkek 341 3,94 831

Riskten Korunma

Tablo 3. 52’ye ait veriler incelendiginde finansal okuryazarlik 6lgegine katilan banka

segment miisterilerinin, finansal okuryazarlik diizeyine ait riskten korunma faktoriine iliskin

diizeyleri ile demografik 6zelliklerden cinsiye gore anlamli bir farklilik gosterdigi bulgusuna

(t=-1,847, p>.05) ulasilmamustir.

3.5.7.2. Yas Grubu Degiskeni A¢isindan (Anova)

Banka segment miisterilerinin yas grubu degiskeni agisindan finansal okuryazarlik

Olcegine ait riskten korunma faktoriine iliskin diizeylerini saptamak amaciyla tek yonlii

varyans analizi (One Way ANOVA)’ne ait degerler Tablo 3. 53‘te gosterilmigtir.

Tablo 3. 53: Banka Segment Miisterilerinin Yas Gruplarina Gore Finasal Okuryazarhk
Olcegine Ait Riskten Korunma Faktoriine Iliskin Goriislerinin Analizi (Anova)

Faktor Yas Grubu N X SS
24 ve alti(1) 60 3,83 0,81
25-34(2) 127 3,93 0,78
35-44(3
Riskten Korunma @) 94 4,08 0.72
45-54(4) 84 3,85 0,88
55 ve tizeri(5) 46 3,66 1,04

Toplam 411 3,90 0,83
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Tablo 3. 54: Banka Segment Miisterilerinin Yas Grubuna Goére Finansal Okuryazarhk

Olcegine Ait Riskten Korunma Faktoriine Iliskin Varyans Analizi Sonuclar

Kareler Kareler

Top. S Orta. F p Farklar

Gruplararast g 53 4 1,63 2,40 049

Riskten Korunma  Gruplarici 27613 406 068

Toplam 282,67 410

Aragtirmaya katilan banka segment miisterilerinin riskten korunma ile ilgili finansal

okuryazarlik diizeylerinin yas gruplarina gore degisimi incelendiginde (F4, a05= 2,40),

riskten korunma faktorii ile demografik 6zelliklerden yas gruplari degiskeni bakimindan

istatistiksel olarak anlamli farklilik (p>.05) olmadigini gdstermektedir. Baska bir deyisle,

banka segment miisterilerinin riskten korunma ile ilgili finansal okuryazarlik seviyeleri,

icinde bulunulan yas grubuna gore degismemektedir

3.5.7.3. Egitim Durumu Degiskeni A¢isindan (Anova)

Banka segment misterilerinin egitim durumu degiskeni agisindan finansal

okuryazarlik dlgegine ait riskten korunma faktoriine iligskin diizeylerini saptamak amaciyla

tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA)’ne ait degerler Tablo 3. 55‘te gosterilmistir.

Tablo 3. 55: Banka Segment Miisterilerinin Egitim Durumuna Gore Finansal Okuryazarhk

Olcegine Ait Riskten Korunma Faktoriine Iliskin Goriislerinin Analizi (Anova)

Faktor Egitim Durumu N X SS
[kogretim(1) 109 3,81 0,90
Lise(2) 123 3,85 0,91
Yiiksekokul(3
Riskten Korunma _ ® e 396 0.70
Lisans(4) 96 4,06 0,66
Yiiksek Lisans ve tizeri(5) 12 3,72 1,05

Toplam 411 3,90 0,83
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Tablo 3. 56: Banka Segment Miisterilerinin Egitim Durumuna Goére Finansal Okuryazarhk

Olcegine Ait Riskten Korunma Faktoriine Iliskin Varyans Analizi Sonuclar

Kareler Kareler

Top. S Orta. F p Farklar

Gruplararast 427 4 1,07 156 186

Riskten Korunma  Gruplarici 27840 406 0.69

Toplam 282,67 410

Arastirmaya katilan banka segment miisterilerinin riskten korunma ile ilgili finansal
okuryazarlik diizeylerinin egitim durumuna gore degisimi incelendiginde (F 4, 406)= 1,56),
riskten korunma faktorii ile demografik 6zelliklerden egitim durumu degiskeni bakimindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik (p>.05) olmadigini gostermektedir. Baska bir deyisle,
banka segment miisterilerinin riskten korunma ilgili finansal okuryazarlik seviyeleri, egitim

seviyesine gore degismemektedir.

3.5.7.4. Calisilan Sektor Degiskeni Acisindan (Anova)
Banka segment miisterilerinin ¢alisilan sektor degiskeni agisindan finansal
okuryazarlik 6l¢egine ait riskten faktoriine iliskin diizeylerini saptamak amaciyla tek yonlii

varyans analizi (One Way ANOVA)’ne ait degerler Tablo 3. 57°de gosterilmistir.
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Tablo 3. 57: Banka Segment Miisterilerinin Calisilan Sektore Gore Finansal Okuryazarhk

Olcegine Ait Riskten Korunma Faktoriine Iliskin Goriislerinin Analizi (Anova)

Faktor Calisilan Sektor N X SS
Bankacilik, Finansa(1) 12 4,32 0,56
Ticaret (Toptan-
perakende)(2) 75 3,93 0,90
Egitim, Arastirma(3) 21 3,90 0,64
Insaat, Emlak,
_ Miiteahhitlik(4) 9 411 133
Riskten Korunma Sanayi ve Uretim(5) 11 3,78 0,80
Tarim, Orman,
Hayvancilik(6) 80 4,01 0,83
Kamu(7) 60 3,98 0,72
Caligmiyorum(8) 143 3,76 0,83
Toplam 411 3,90 0,83

Tablo 3. 58: Banka Segment Miisterilerinin Calistiklar1 Sektore Gore Finansal Okuryazarhk
(")lg:egine Ait Riskten Korunma Faktoriine iliskin Varyans Analizi Sonuglari

Kareler Kareler
Top. sd Orta. F p Farklar

Gruplararasi 6 76 7 0,97 1,41 199

Toplam 282,67 410

Aragtirmaya katilan banka Segment miisterilerinin riskten korunma ilgili finansal
okuryazarlik diizeylerinin ¢alisilan sektore gore degisimi incelendiginde (F(7, 403)= 1,41),
riskten korunma faktorii ile demografik 6zelliklerden ¢alisilan sektor degiskeni bakimindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik (p>.05) olmadigini gostermektedir. Bagka bir deyisle,
banka segment miisterilerinin riskten korunma ile ilgili finansal okuryazarlik seviyeleri,

caligilan sektore gore degismemektedir.

3.5.7.5. Gelir Durumu Degiskeni A¢isindan (Anova)
Banka segment miisterilerinin gelir durumu degiskeni agisindan finansal okuryazarlik
Olcegine ait riskten korunma faktoriine iliskin diizeylerini saptamak amaciyla tek yonlii

varyans analizi (One Way ANOVA)’ne ait degerler Tablo 3. 59°da gosterilmistir.
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Tablo 3. 59: Banka Segment Miisterilerinin Gelir Durumuna Gore Finansal Okuryazarhk

Olcegine Ait Riskten Korunma Faktoriine Iliskin Goriislerinin Analizi (Anova)

Faktor Gelir Durumu N X SS
0-1000 TL(1) 127 3,74 0,88
1001-2000 TL(2) 111 3,79 0,79
: 2001-3000 TL(3) 96 4,07 0,80
Riskten Korunma ' '
3001-4000 TL(4) 37 4,05 0,77
4001 TL ve tizeri(5) 40 4,23 0,74
Toplam 411 3,90 0,83

Tablo 3. 60: Banka Segment Miisterilerinin Gelir Durumuna Gére Finansal Okuryazarhk

(")lg:egine Ait Riskten Korunma Faktoriine iliskin Varyans Analizi Sonuglar:

sd F

Kareler Kareler Farklar
Top. Orta. P

5-1
Gruplararast 12 46 4 312 4,68 001

Riskten Korunma  Gruplarigi 270,20 406 067

Toplam 282,67 410

Aragtirmaya katilan banka segment miisterilerinin riskten korunma ile ilgili finansal
okuryazarlik diizeylerinin gelir durumuna gore degisimi incelendiginde (F, 406= 4,68),
riskten korunma faktorii ile demografik 6zelliklerden gelir durumu degiskeni bakimindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik (p<.05) oldugunu gostermektedir. Baska bir deyisle,
banka segment miisterilerinin riskten korunma ilgili finansal okuryazarlik seviyeleri, gelir

durumuna gore degismektedir.

Anlaml farklilik bulunan faktorlerden operasyonel islem acisindan gelir durumuna

gore hangi gelir gruplari arasinda fark olduguna scheffe ¢oklu karsilastirma testi ile

bakilmistir. Test sonucunda;

e Riskten korunma ile ilgili finansal okuryazarlik diizeyi; 4001- TL ve iizeri gelir
grubunda yer alan banka segment miisterilerinin ( X =4,23), 0-1000 TL gelir grubunda

yer alan (X =3,74) banka segment miisterilerine gére daha fazla oldugu belirlenmistir.
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3.5.7.6. Temsil Ettikleri Segment Grubu Degiskeni A¢isindan (Anova)

Banka segment miisterilerinin temsil ettikleri segment grubu degiskeni agisindan
finansal okuryazarlik 6lgegine ait riskten korunma faktoriine iliskin diizeylerini saptamak
amaciyla tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA)’ne ait degerler Tablo 3. 61°‘de

gosterilmigtir.

Tablo 3. 61: Banka Segment Miisterilerinin Temsil Ettikleri Segment Grubu Degiskenine
Gore Finansal Okuryazarlik Olcegine Ait Riskten Korunma Faktériine iliskin Goriislerinin

Analizi (Anova)

Faktor Segment Grubu N X SS
Bireysel(1) 195 3,83 0,77

Ticari(2
Riskten Korunma @) 147 3,98 0,89
Tarimsal(3) 69 3,94 0,85
Toplam 411 3,90 0,83

Tablo 3. 62: Banka Segment Miisterilerinin Temsil Ettikleri Segment Grubu Degiskenine
Gére Finansal Okuryazarlik Olgegine Ait Riskten Korunma Faktoriine iliskin Varyans

Analizi Sonuclari

Kareler Kareler

Top. S Orta. F p Farklar

Gruplararast 2 00 2 1,00 146 234

Riskten Korunma  Gruplarigi 28066 408 0,69

Toplam 282,67 410

Aragtirmaya katilan banka segment misterilerinin riskten korunma ile ilgili finansal
okuryazarlik diizeylerinin temsil ettigi Segment grubuna gore degisimi incelendiginde (F,
408)= 1,46), riskten korunma faktorii ile demografik 6zelliklerden segment grubu degiskeni
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik (p>.05) olmadigin1 géstermektedir. Baska bir
deyisle, banka segment miisterilerinin riskten korunma ilgili finansal okuryazarlik seviyeleri,

temsil ettikleri segment grubuna gore degismemektedir.
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3.5.7.7. Kredi Kullanimi Degiskeni A¢isindan (t-test)
Banka segment miisterilerinin kredi kullanimi degiskeni agisindan Finansal
okuryazarlik diizeyine ait riskten korunma faktoriine iliskin diizeylerini belirlemek amaciyla

iki ortalama farkin 6nemlilik testi (t-test) degerleri Tablo 3. 63‘te verilmistir.

Tablo 3. 63: Banka Segment Miisterilerinin Finansal Okuryazarhk Diizeyine Ait Riskten

Korunma Faktoriine liskin Diizeylerinin Kredi Kullammina Goére Degisimi Tablosu

. Kredi -
Faktor Kullanm N X S sd t p
Evet
Riskten Korunma 261 4,04 761 08 4p24 000
Hayir 149 3,66 892

Tablo 3. 63’¢ ait veriler incelendiginde finansal okuryazarlik 6lgegine katilan banka
segment miisterilerinin, finansal okuryazarlik diizeyine ait riskten korunma faktoriine iliskin
diizeyleri ile demografik 6zelliklerden kredi kullanimina gore anlamli bir farklilik gosterdigi
bulgusuna ulasilmistir (t= 4,624, p<.05). Bu bulgu, banka segment miisterilerinin finansal
okuryazarlik diizeyine ait riskten korunma faktorii ile kredi kullanimi arasinda anlamli bir
iligkinin oldugu seklinde de yorumlanabilir. Ayni zamanda arastirmaya katilan banka

segment miisterilerinden daha 6nce herhangi bir kredi kullanmig kisilerin riskten korunma
faktoriine iliskin diizeyleri (X =4,04), daha 6nce herhangi bir kredi kullanmamis olan banka

segment miisterilerinin diizeylerinden (X =3,66) yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmistir.
Cikan bu bulgu; daha once herhangi bir kredi kullanan banka segment miisterilerinin, daha
once herhangi bir kredi kullanmayan banka segment miisterilerine gore, finansal
okuryazarlik diizeylerine iliskin riskten korunmaya yonelik diisiincelerinin daha kuvvetli

oldugunu gostermistir.

3.5.7.8. Bankalarda Operasyonel Islem Yapma Degiskeni Acisindan (t-test)
Banka segment miisterilerinin operasyonel islem yapma degiskeni agisindan finansal
okuryazarlik diizeyine ait riskten korunma faktoriine iliskin diizeylerini belirlemek amaciyla

iki ortalama farkin 6nemlilik testi (t-test) degerleri Tablo 3. 64°te verilmistir.
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Tablo 3. 64: Banka Segment Miisterilerinin Finansal Okuryazarhk Diizeyine Ait Riskten

Korunma Faktériine iliskin Diizeylerinin Operasyonel islem Yapma Durumuna Gére

Degisimi Tablosu
Operasyonel
Faktor Islem N X S sd t p
Yapma
Evet
Riskten Korunma 34 3m 820 409 1588
Hayir 37 3,69 912

Tablo 3. 64’¢ ait veriler incelendiginde finansal okuryazarlik 6lgegine katilan banka
segment miisterilerinin, finansal okuryazarlik diizeyine ait riskten korunma faktoriine iliskin
diizeyleri ile demografik 6zelliklerden operasyonel islem yapma durumuna gore anlamli bir

farklilik gosterdigi bulgusuna (t=1,588, p>.05) ulagilmamustir.

3.5.7.9. Yatirim Araci Tercihi Degiskeni A¢isindan (Anova)
Banka segment miisterilerinin yatirim araci tercihi degiskeni agisindan finansal
okuryazarlik dlgegine ait riskten korunma faktoriine iliskin diizeylerini saptamak amaciyla

tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA)’ne ait degerler Tablo 3. 65‘te gosterilmistir.

Tablo 3. 65: Banka Segment Miisterilerinin Yatirom Araci Tercihi Degiskenine Gore Finansal

Okuryazarhk (")lg:egine Ait Riskten Korunma Faktoriine iliskin Goriislerinin Analizi (Anova)

Faktor Yatirim Tercihleri N X SS
Hisse Senedi(1) ) 4,20 0,66
Mevduat(2) 115 4,08 0,72
Déviz(3) 15 3,95 0,62
Altin(4
Riskten Korunma ( ) 62 416 07t
Tahvil-Bono(5) 2 4,10 0,14
Diger(6) 6 4,10 1,21
Yatirim Yapmiyorum(7) 202 3,70 0,89

Toplam 411 3,90 0,83
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Tablo 3. 66: Banka Segment Miisterilerinin Yatirim Araci Tercihi Degiskenine Gore Finansal

Okuryazarhik Olcegine Ait Riskten Korunma Faktériine iliskin Varyans Analizi Sonuclar

Kareler Kareler

Top. S Orta. F p Farklar

2-7,4-7
Gruplararast 16,89 6 2,82 4,28 000

Riskten Korunma  Gruplarici 26577 404 0.66

Toplam 282,67 410

Aragtirmaya katilan banka segment miisterilerinin riskten korunma ile ilgili finansal
okuryazarlik diizeylerinin temsil ettigi yatinm tercihleri grubuna gore degisimi
incelendiginde (Fs, 404)= 4,28), riskten korunma faktorii ile demografik 6zelliklerden yatirim
tercihi degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik (p<.05) oldugunu
gostermektedir. Bagka bir deyisle, banka segment miisterilerinin riskten korunma ile ilgili

finansal okuryazarlik seviyeleri, yatirim tercihlerine gore degismektedir.

Anlamli farklilik bulunan faktorlerden riskten korunma agisindan yatirim tercihlerine
gore hangi gelir gruplart arasinda fark olduguna Dunnett’s C ¢oklu karsilastirma testi ile
bakilmistir. Test sonucunda;

e Riskten korunma ile ilgili finansal okuryazarlik diizeyi; yatirim tercihlerini mevduat

(X =4,08) ve altin (X =4,16) olarak yapan banka miisterilerinin, herhangi bir yatirim

yapmayan banka segment miisterilerine (X =3,70) goére daha fazla oldugu

belirlenmistir.

3.5.8. Banka Segment Miisterilerinin S6zlesme Metni Bilinirligi Faktoriine

fliskin Diizeyleri

3.5.8.1. Cinsiyet Degiskeni A¢isindan (t-test)
Banka segment miisterilerinin cinsiyet degiskeni agisindan finansal okuryazarlik
diizeyine ait sozlesme metni bilinirligi faktdriine iliskin diizeylerini belirlemek amaciyla iKi

ortalama farkin onemlilik testi (t-test) degerleri Tablo 3. 67°de verilmistir.
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Tablo 3. 67: Banka Segment Miisterilerinin Finansal Okuryazarhk Diizeyine Ait S6zlesme

Metni Bilinirligi Faktoriine iliskin Diizeylerinin Cinsiyete Gore Degisimi Tablosu

Faktor Cinsiyet N X S sd t p
Soézlesme Metni Kadin 70 3,13 1,30 409 1091 276
Bilinirligi Erkek 341 2,93 1,46 '

Tablo 3. 67’ye ait veriler incelendiginde finansal okuryazarlik 6lgegine katilan banka
segment miisterilerinin, finansal okuryazarlik diizeyine ait sdzlesme metni bilinirligi
faktoriine iligkin diizeyleri ile demografik 6zelliklerden cinsiye gore anlamli bir farklilik

gosterdigi bulgusuna (t= 1,091, p>.05) ulasilmamustir.

3.5.8.2. Yas Grubu Degiskeni A¢isindan (Anova)
Banka segment miisterilerinin yas grubu degiskeni agisindan finansal okuryazarlik
Olcegine ait sozlesme metni bilinirligi faktoriine iliskin diizeylerini saptamak amaciyla tek

yonlii varyans analizi (One Way ANOVA)’ne ait degerler Tablo 3. 68°de gosterilmistir.

Tablo 3. 68: Banka Segment Miisterilerinin Yas Gruplarina Gore Finansal Okuryazarhk

Olcegine Ait S6zlesme Metni Bilinirligi Faktoriine iliskin Goriislerinin Analizi (Anova)

Faktor Yas Grubu N X SS
24 ve alti(1) 60 3,75 1,30
25-34(2) 127 3,01 1,35

Sézlesme Metni 35-44(3) 94 2,85 1,39
Bilinirligi 45-54(4) 84 277 153
55 ve tizeri(5) 46 2,40 1,40

Toplam 411 2,96 1,44
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Tablo 3. 69: Banka Segment Miisterilerinin Yas Grubuna Goére Finansal Okuryazarhk

Olcegine Ait S6zlesme Metni Bilinirligi Faktoriine iliskin Varyans Analizi Sonuclar

Kareler sd Kareler E
Top. Orta. P
7]20 ’000 1'2, 1'3, 1'4, 1'5

Farklar

Soézlesme Metni Bilinirligi  Gruplararast 56 31 4 14,08

Gruplarici 79393 406 1,96

Toplam 850,24 410

Aragtirmaya katilan banka gegment miisterilerinin sd6zlesme metni bilinirligi ile ilgili
finansal okuryazarlik diizeylerinin yas gruplarina gore degisimi incelendiginde (F, 406)=
7,20), sozlesme metni bilinirligi faktorii ile demografik 6zelliklerden yas gruplari degiskeni
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik (p<.05) oldugunu gostermektedir. Bagka bir
deyisle, banka Segment miisterilerinin s6zlesme metni bilinirligi ile ilgili finansal

okuryazarlik seviyeleri, i¢inde bulunulan yas grubuna goére degismektedir.

Anlamli farklilik bulunan faktorlerden sézlesme metni bilinirligi agisindan yas
gruplarina gore hangi yas grubunda fark oldugu Dunnett’s C ¢oklu karsilastirma testi ile
bakilmistir. Test sonucunda;

e Sozlesme metni bilinirligi ile ilgili finansal okuryazarlik diizeyi; 24 ve alt1 yas

grubunda olan banka segment miisterilerinin (X =3,75), 25-34 (X =3,01), 35-44 (X

=2,85), 45-54 (X =2,77) ve 55 ve iizeri yas (X=2,40) grubunda yer alan banka

segment miisterilerine gore daha fazla oldugu belirlenmistir.

3.5.8.3. Egitim Durumu Degiskeni A¢isindan (Anova)

Banka segment miisterilerinin egitim durumu degiskeni agisindan finansal
okuryazarlik dlgegine ait sdzlesme metni bilinirligi faktoriine iliskin diizeylerini saptamak
amaciyla tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA)’ne ait degerler Tablo 3. 70‘te

gosterilmistir.
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Tablo 3. 70: Banka Segment Miisterilerinin Egitim Durumuna Goére Finansal Okuryazarhk

Olcegine Ait S6zlesme Metni Bilinirligi Faktoriine iliskin Goriislerinin Analizi (Anova)

Faktor Egitim Durumu N X SS
[kogretim(1) 109 2,44 1,44
Lise(2) 123 2,85 1,46
Sézlesme Metni Yiiksekokul(3) 71 3,44 1,36
Bilinirligi Lisans(4) 96 333 1,25
Yiiksek Lisans ve iizeri(5) 12 3,21 1,57
Toplam 411 2,96 1,44

Tablo 3. 71: Banka Segment Miisterilerinin Egitim Durumuna Gore Finansal Okuryazarhk

Olcegine Ait Sozlesme Metni Bilinirligi Faktoriine iliskin Varyans Analizi Sonuclar

Kareler Kareler
Top. sd Orta. F p Farklar

3-1,3-2,4-1
Gruplararast 60,80 4 15,20 7,82 ,000

Sézlesme Metni Bilinirligi ~ Gruplari¢i 78944 406 194

Toplam 850,24 410

Aragtirmaya katilan banka segment miisterilerinin s6zlesme metni bilinirligi ile ilgili
finansal okuryazarlik diizeylerinin egitim durumuna goére degisimi incelendiginde (F4, 406)=
7,82), sozlesme metni bilinirligi faktorii ile demografik ozelliklerden egitim durumu
degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik (p<.05) oldugunu gdstermektedir.
Baska bir deyisle, banka Segment miisterilerinin sdzlesme metni bilinirligi ilgili finansal

okuryazarlik seviyeleri, egitim seviyesine gore degigsmektedir

Anlaml farklilik bulunan faktorlerden sézlesme metni bilinirligi agisindan egitim
durumuna gore hangi egitim seviyesinde fark olduguna Dunnett’s C ¢oklu karsilastirma testi
ile bakilmistir. Test sonucunda;

e Sozlesme metni bilinirligi ile ilgili finansal okuryazarlik diizeyi; yiikksekokul mezunu

grubunda yer alan banka segment miisterilerinin ( X =3,44), ilkdgretim ( X =2,44), ve
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lise (X =2,85) mezunu grubunda yer alan banka segment miisterilerine gdre daha fazla

oldugu belirlenmistir.

3.5.8.4. Calisilan Sektor Degiskeni A¢isindan (Anova)

Banka segment miisterilerinin ¢alisilan sektor degiskeni agisindan finansal
okuryazarlik 6l¢egine ait sdzlesme metni bilinirligi faktoriine iliskin diizeylerini saptamak
amaciyla tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA)’ne ait degerler Tablo 3. 72°de

gosterilmistir.

Tablo 3. 72: Banka Segment Miisterilerinin Calisilan Sektore Gore Finansal Okuryazarhk

Olcegine Ait S6zlesme Metni Bilinirligi Faktoriine iliskin Goriislerinin Analizi (Anova)

Faktor Calisilan Sektor N X SS
Bankacilik, Finansa(1) 12 3,04 1,30
Ticaret (Toptan-
perakende)(2) 75 2,97 145
Egitim, Arastirma(3) 21 3,31 1,25
Insaat, Emlak, 9 289 171
Sézlesme Metni Mutea.hhltlll.k(4.) 7 7
Bilinirligi Sanayi ve Uretim(5) 11 3,18 1,54
Tarim, Orman,
Hayvancilik(6) 80 2,58 1,56
Kamu(7) 60 3,05 1,34
Caliymiyorum(8) 143 3,08 1,41
Toplam 411 2,96 1,44

Tablo 3. 73: Banka Segment Miisterilerinin Calistiklar1 Sektore Gore Finansal Okuryazarhk

Olcegine Ait S6zlesme Metni Bilinirligi Faktoriine iliskin Varyans Analizi Sonuclar

Kareler Kareler
Top. sd Orta. F p Farklar

Gruplararasi 17,53 7 2,50 121 295

Sozlesme Metni Bilinirligi ~ Gruplarici 832,71 403 2,07

Toplam 850,24 410
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Aragtirmaya katilan banka segment miisterilerinin sézlesme metni bilinirligi ile ilgili
finansal okuryazarlik diizeylerinin ¢alisilan sektdre gore degisimi incelendiginde (F(7, 403)=
1,21), sozlesme metni bilinirligi faktorii ile demografik o6zelliklerden c¢alisilan sektor
degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik (p>.05) olmadigim
gostermektedir. Baska bir deyisle, banka segment miisterilerinin sd6zlesme metni bilinirligi

ile ilgili finansal okuryazarlik seviyeleri, caligilan sektore gore degismemektedir.

3.5.8.5. Gelir Durumu Degiskeni A¢isindan (Anova)
Banka segment miisterilerinin gelir durumu degiskeni agisindan finansal okuryazarlik
Olgegine ait sozlesme metni bilinirligi faktoriine iligkin diizeylerini saptamak amaciyla tek

yonlii varyans analizi (One Way ANOVA)’ne ait degerler Tablo 3. 74°te gosterilmistir.

Tablo 3. 74: Banka Segment Miisterilerinin Gelir Durumuna Gére Finansal Okuryazarhk

(")lg:egine Ait Sozlesme Metni Bilinirligi Faktoriine Iliskin Gériislerinin Analizi (Anova)

Faktor Gelir Durumu N X SS
0-1000 TL(2) 127 2,98 1,51
1001-2000 TL(2) 111 2,91 1,40

Sozlesme Metni 2001-3000 TL(3) 96 3,08 1,45
Bilinirligi 3001-4000 TL(4) 37 297 1,34
4001 TL ve lizeri(5) 40 2,75 1,42

Toplam 411 2,96 1,44

Tablo 3. 75: Banka Segment Miisterilerinin Gelir Durumuna Gére Finansal Okuryazarhk

(")lg:egine Ait Sozlesme Metni Bilinirligi Faktoriine Iliskin Varyans Analizi Sonuclari

Kareler sd Kareler =
Top. Orta. P

042 792

Farklar

Gruplararasi 3,53 4 0,88

Sozlesme Metni Bilinirligi ~ Gruplarici 846,71 406 2,09

Toplam 850,24 410

Arastirmaya katilan banka segment miisterilerinin s6zlesme metni bilinirligi ile ilgili

finansal okuryazarlik diizeylerinin gelir durumuna gore degisimi incelendiginde (F (s, 406)=
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0,42), sdzlesme metni bilinirligi faktorii ile demografik 6zelliklerden gelir durumu degiskeni
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik (p>.05) olmadigin1 gostermektedir. Baska bir
deyisle, banka segment miisterilerinin s6zlesme metni bilinirligi ilgili finansal okuryazarlik

seviyeleri, gelir durumuna gore degismemektedir.

3.5.8.6. Temsil Ettikleri Segment Grubu Degiskeni A¢isindan (Anova)

Banka segment miisterilerinin temsil ettikleri Segment grubu degiskeni agisindan
finansal okuryazarlik Olgegine ait sdzlesme metni bilinirligi faktoriine iliskin diizeylerini
saptamak amaciyla tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA)’ne ait degerler Tablo 3.
76‘da gosterilmistir.

Tablo 3. 76: Banka Segment Miisterilerinin Temsil Ettikleri Segment Grubu Degiskenine
Gore Finansal Okuryazarlik Olcegine Ait S6zlesme Metni Bilinirligi Faktoriine iliskin

Goriislerinin Analizi (Anova)

Faktor Segment Grubu N X SS
Bireysel(1) 195 3,13 1,35

Sézlesme Metni Ticari(2) 147 3,02 1,46
Bilinirligi Tarimsal(3) 69 238 151
Toplam 411 2,96 1,44

Tablo 3. 77: Banka Segment Miisterilerinin Temsil Ettikleri Segment Grubu Degiskenine
Gore Finansal Okuryazarlik Olcegine Ait S6zlesme Metni Bilinirligi Faktoriine iliskin

Varyans Analizi Sonuglari

Kareler sd Kareler E Farklar
Top. Orta. P

1-3,2-3
Gruplararast 29 57 2 14,79 7,35 001

Sozlesme Metni Bilinirligi  Gruplarigi 82066 408 201

Toplam 850,24 410

Aragtirmaya katilan banka segment miisterilerinin sézlesme metni bilinirligi ile ilgili
finansal okuryazarlik diizeylerinin temsil ettigi Segment grubuna gore degisimi

incelendiginde (F, 8= 7,35), sOzlesme metni bilinirligi faktori ile demografik
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ozelliklerden segment grubu degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
(p<.05) oldugunu gostermektedir. Baska bir deyisle, banka Segment miisterilerinin sdzlesme
metni bilinirligi ile ilgili finansal okuryazarlik seviyeleri, temsil ettikleri segment grubuna

gore degismektedir.

Anlamli farklilik bulunan faktorlerden sézlesme metni bilinirligi agisindan temsil
ettigi segment durumuna gore hangi segment gruplari arasinda fark olduguna scheffe ¢coklu
karsilastirma testi ile bakilmistir. Test sonucunda;

e Sozlesme metni bilinirligi ile ilgili finansal okuryazarlik diizeyi; bireysel segment
grubunda yer alan (X =3,13) banka miisterileri ile ticari segment grubunda yer alan (

X =3,02) banka segment miisterilerinin tarrmsal segment grubunda yer alan (X =2,38)

banka segment miisterilerine gore daha fazla oldugu belirlenmistir.

3.5.8.7. Kredi Kullanimi Degiskeni A¢isindan (t-test)
Banka segment misterilerinin kredi kullanimi degiskeni agisindan finansal
okuryazarlik diizeyine ait sozlesme metni bilinirligi faktoriine iligskin diizeylerini belirlemek

amactyla iki ortalama farkin 6nemlilik testi (t-test) degerleri Tablo 3. 78°de verilmistir.

Tablo 3. 78: Banka Segment Miisterilerinin Finansal Okuryazarhk Diizeyine Ait S6zlesme

Metni Bilinirligi Faktoriine iliskin Diizeylerinin Kredi Kullamimina Gére Degisimi Tablosu

Kredi

Faktor Kullanm N X S sd t p
3 ; Evet
]SS(.)lz.le.SIpf:. Metni 261 2,75 1,479 408 -3.942 ,000
tinirigt Hayir 149 3,32 1,294

Tablo 3. 78’e ait veriler incelendiginde finansal okuryazarlik 6lgegine katilan banka
segment miisterilerinin, finansal okuryazarlik diizeyine ait sozlesme metni bilinirligi
faktoriine iligkin diizeyleri ile demografik 6zelliklerden kredi kullanimina gére anlamli bir
farkhilik gosterdigi bulgusuna ulagilmistir (t= -3,942, p<.05). Bu bulgu, banka segment
misterilerinin finansal okuryazarlik diizeyine ait sézlesme metni bilinirligi faktorii ile kredi
kullanimi1 arasinda anlamli bir iliskinin oldugu seklinde de yorumlanabilir. Ayn1 zamanda

arastirmaya katilan banka segment miisterilerinden daha dnce herhangi bir kredi kullanmig
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kisilerin sézlesme metni bilinirligi faktoriine iliskin diizeyleri (X =2,75), daha énce herhangi
bir kredi kullanmanus olan banka segment miisterilerinin diizeylerinden ( X =3,32) ilging bir
sekilde diisiik oldugu bulgusuna ulasilmistir. Cikan bu bulgu; ¢esitli nedenlerle daha 6nceden
herhangi bir kredi kullanan bireylerin daha 6nce bu konuda herhangi bir sikint1 yagamamig
olmalar1 veya bu kisilerin, herhangi bir finans kurumu ile yapacagi sézlesmelerde ilgili
kurumun personeline veya ilgili kurumun kendisine olan giivenlerinden de
kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir. S6zlesme maddelerinin detayl1 bir sekilde okunmadan
imzalanmasindan dolay1 daha sonra karsi karsiya kalinan ve bu durumun ne gibi felaketlerle
sonuc¢lanacagini giinliikk hayatinda sik¢a duyan ve bu konuda algida segiciligi fazla olan daha
once herhangi bir kredi kullanmamis kisilerin sézlesme metni bilinirligi faktoriine iliskin

diizeylerinin fazla olmasinin nedeni olarak diisiiniilebilir.

3.5.8.8. Bankalarda Operasyonel Islem Yapma Degiskeni Acisindan (t-test)
Banka segment miisterilerinin operasyonel islem yapma degiskeni agisindan finansal
okuryazarlik diizeyine ait sozlesme metni bilinirligi faktoriine iligkin diizeylerini belirlemek

amactyla iki ortalama farkin 6nemlilik testi (t-test) degerleri Tablo 3. 79°da verilmistir.

Tablo 3. 79: Banka Segment Miisterilerinin Finansal Okuryazarhk Diizeyine Ait Riskten

Korunma Faktériine iliskin Diizeylerinin Operasyonel islem Yapma Durumuna Gore

Degisimi Tablosu
Operasyonel
Faktor Islem N X S sd t p
Yapma
Evet
Riskten Korunma 4 2% 1452 409 1174 PM
Hayir 37 3,22 2,294

Tablo 3. 79’a ait veriler incelendiginde finansal okuryazarlik 6lgegine katilan banka
segment miisterilerinin, finansal okuryazarlik diizeyine ait sdzlesme metni bilinirligi
faktoriine iliskin diizeyleri ile demografik 6zelliklerden operasyonel islem yapma durumuna

gore anlamli bir farklilik gosterdigi bulgusuna (t=-1,174, p>.05) ulasilmamistir.
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3.5.8.9. Yatirim Aract Tercihi Degiskeni A¢isindan (Anova)
Banka segment miisterilerinin yatirim araci tercihi degiskeni agisindan finansal
okuryazarlik 6lgegine ait s6zlesme metni bilinirligi iliskin diizeylerini saptamak amaciyla tek

yonlii varyans analizi (One Way ANOV A)’ne ait degerler Tablo 3. 80°de gdsterilmistir.

Tablo 3. 80: Banka Segment Miisterilerinin Yatirim Araci Tercihi Degiskenine Gore Finansal

Okuryazarhk Olgegine Ait Sozlesme Metni Bilinirligi Faktoriine Iliskin Goriislerinin Analizi

(Anova)

Faktor Yatirim Tercihleri N X SS

Hisse Senedi(1) 9 3,44 1,40

Mevduat(2) 115 2,83 1,42

Déviz(3) 15 3,07 1,41

S6zlesme Metni Altin(4) 62 3,41 1,34
Bilinirligi Tahvil-Bono(5) 2 3,00 2,83
Diger(6) 6 2,00 1,55

Yatirim Yapmiyorum(7) 202 2,91 1,45

Toplam 411 2,96 1,44

Tablo 3. 81: Banka Segment Miisterilerinin Yatirim Araci Tercihi Degiskenine Gore Finansal

Okuryazarhk Olcegine Ait S6zlesme Metni Bilinirligi Faktoriine Iliskin Varyans Analizi

Sonuglar
Kareler Kareler
Top. S Orta. F p Farklar
1,88 ,083

Gruplararasi 23,09 6 3,85

Sézlesme Metni Bilinirligi  Gruplari¢i  gp715 404  2.05

Toplam 850,24 410

Aragtirmaya katilan banka segment miisterilerinin sézlesme metni bilinirligi ile ilgili
finansal okuryazarlik diizeylerinin temsil ettigi yatirnm tercihleri grubuna goére degisimi
incelendiginde (Fe, 404= 1,88), sozlesme metni bilinirligi faktorii ile demografik
ozelliklerden yatirim tercihi degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik

(p>.05) olmadigin1 gostermektedir. Baska bir deyisle, banka segment miisterilerinin
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sozlesme metni bilinirligi ile ilgili finansal okuryazarlik seviyeleri, yatirim tercihlerine gore

degismemektedir.

3.5.9. Faktorler Bazinda Banka Segment Miisterilerinin Finansal Okuryazarhk

Olcegine Iliskin Diizeyi ve Yonii Acisindan Yapilan Korelasyon (Simple

Correlation: Pearson Correlation) Analizi

Aragtirmanin bu bdliimiinde banka Segment miisterileri tarafindan yapilan finansal
okuryazarlik 6lgegine iliskin degerlendirmelerin faktorler arasindaki iliskinin diizeyi ve yont
hakkinda iliskileri irdelenmistir. Bu amagla degiskenler arasindaki iliskinin diizeyini ya da
miktarin1 ve yoniinii agiklamaya yonelik olan (Biiylikoztirk, 2015: 31) basit korelasyon
(Pearson Correlation) analizine iliskin katsayilar Tablo 3. 82’de gosterilmistir.

Tablo 3. 82: Faktorler bazinda Banka Segment Miisterilerinin Finansal Okuryazarhk
Olcegine iliskin Basit Korelasyon Katsayilar

Operasyonel Kredibilite ve Ekonomi Yorumu Riskten S6zlesme Metni

Islem Giivenlik Kabiliyeti Korunma Bilinirligi
Operasyonel Islem 1
Kredibilite ve -
,451 1
Giivenlik
Ekonomi Yorumu - -
o 514 ,348 1
Kabiliyeti
Riskten Korunma 470" 547 ,521*" 1
Sozlesme Metni - - - -
o ,308 ,180 ,361 217 1
Bilinirligi

Korelasyon katsayisinin 1.00 olmasi, miikemmel pozitif iliskiyi, -1.00 olmasi
miitkemmel negatif iligkiyi, 0.00 olmasi ise herhangi bir iligkinin olmadigin1 gostermektedir.
Korelasyon katsayisinin biiyiikliik bakimindan yorumlanmasinda; mutlak deger olarak, 0.70-
1.00 arasinda bir deger olmasi yiiksek; 0,70-0.30 arasinda olmasi orta; 0.30-0.00 arasinda
olmasi ise diisiik diizeyde bir iliskinin olabilecegi en sik kullanilan araliklardir (Biiytikoztiirk,
2015: 32).
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Yapilan analiz sonuglarina istinaden; arasgtirmaya katilan banka Ssegment
miisterilerinin operasyonel islem faktorii ile kredibilite ve gilivenlik (r=.451), ekonomi
yorumu kabiliyeti (r=.514), riskten korunma (r=.470) ve sézlesme metni bilinirligi (r=.308)
alt faktorleri arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde ve anlamli (p<.05) bir iligkinin
bulundugunu gostermektedir. Bu agidan bakildiginda banka segment miisterilerinin; hangi
durumlarin  kredibilitelerine zarar verecegini, banka {irlinlerini glivenli bir sekilde
kullanmalari, ekonomiye iligskin temel diizeyde yorum yapabilme kabiliyetlerinin artmasi ve
riskten korunma amagli davranmalarina da katki saglayacak sekilde bankalarla yapacaklari
sozlesme iceriklerinin bilinmesi operasyonel islemlere iliskin finansal okuryazarliklarinin

artmasi sonucunu doguracagi soylenebilir.

Kredibilite ve giivenlik faktorii ile ekonomi yorumu kabiliyeti (r=.348) ve riskten
korunma (r=.547) alt faktorleri arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde ve anlaml (p<.05),
sO0zlesme metni bilinirligi (r=.180) alt faktorii arasinda ise pozitif yonlii, diisiik diizeyde ve
anlamli (p<.05) bir iligki bulunmaktadir. Bu dogrultuda banka segment miisterilerinin
finansal okuryazarlik seviyesine iliskin ekonomi yorumu kabiliyetiyle ilgili bilgi diizeyindeki
gelismelerin ve riskten korunmaya yonelik farkindaliklarinin artmasi, kredibilite ve
giivenlikle ilgili finansal okuryazarlik diizeylerinin artmasina fayda saglayacagini soylemek
mimkiindiir. Ayrica sdzlesme metni bilinirligine iliskin gerceklesebilecek giiclenme
kredibilite ve riskle ilgili finansal okuryazarligin artmasmna az da olsa olumlu katki

yapabilecegi sOylenebilir.

Ekonomi yorumu kabiliyeti ile riskten korunma (r=.521) ve so6zlesme metni bilinirligi
(r=.361) alt faktorleri arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde ve anlamli (p<.05) bir iligki
bulunmaktadir. Bu dogrultuda ekonomi yorumu kabiliyetindeki giiclenmenin, banka
segment miisterilerinde riskten korunma ve sdézlesme metni bilinirligine iligkin finansal

okuryazarlik diizeylerini artacagi sOylenebilir.

Son olarak aragtirmaya katilan banka segment miisterilerinin riskten korunma faktorii
ile s6zlesme metni bilinirligi (r=.217) alt faktorii arasinda pozitif yonlii, diisiik diizeyde ve

anlamli (p<.05) bir iligki bulunmaktadir. Bu dogrultuda banka segment miisterilerinin riskten
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korunma faktoriine iliskin finansal okuryazarlik diizeyinin artmasinin sdzlesme metni

bilinirligine az da olsa olumlu katki yapabilecegi soylenebilir.
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SONUC

Giliniimiizde bireylerin, bankalar1 ve bankalarin sunmus olduklari iirtin ve hizmetleri
kullanmalar1 neredeyse bir zorunluluk halini almistir. Fakat bu iiriin ve hizmetlerin kullanimi,
giin gectikce ekonomide yasanan gelismelerle birlikte bankacilik kesiminin risk istahinin
artmasi ile de zorlagmaktadir. Siirekli olarak bankalarin farkli miisteri portfoylerine yonelik
farkl1 {irtin ve hizmet sunmalari, tiiketicinin kafasinda karisikliga sebebiyet vermekte ve bu
tiir tirlin ve hizmetlerin anlasilabilirligini olumsuz yonde etkilemektedir. Bireylerin biiyiik bir
kism1 bu tiir iirlin ve hizmetlerden yararlanirken kendi bilgilerinde daha ¢ok, calisanlara kars1
duymus olduklar1 giiven duygusuyla hareket etmektedirler. Bundan dolay1 finansal

okuryazarlik kavrami giintimiizde biiyiik bir 6nem arz etmektedir.

Finansal okuryazarlik kavraminin gilinlimiizde biiyiik 6nem arz etmesi ve ilerleyen
yillarda da artan bir sekilde 6nemini koruyacak olmasi finansal okuryazarligin, finansal {iriin
ve hizmetleri en ¢ok kullanan banka miisterilerine yonelik yapilmasi ihtiyacini ortaya

cikarmustir.

Bu calisma ile Tokat ilindeki banka segment miisterilerinin finansal okuryazarlik
diizeyleri Ol¢iilmeye ¢alisilmistir. Bununla beraber bankalarin sunmus olduklar1 hizmet
modelinin degismesi ve miisterilerini segmentlere ayirmasi, ¢alismanin yalnizca banka
misterilerine yonelik olmasiyla kalmamis ayni zamanda da segmentler arasindaki
okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi amacini da beraberinde getirmistir. Bu amagcla, Tokat
merkez ilgede bireysel, ticari ve tarimsal olarak segmente edilebilen banka miisterilerinin
finansal okuryazarlik diizeyleri ve hangi segment grubunun daha finansal okuryazar

oldugunun ortaya konmasi amaclanmistir.

S6z konusu arastirmanin gerceklestirilebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan veriler
arastirmaci tarafindan gelistirilen bir 6l¢ek yardimiyla toplanmistir. Arastirma kapsaminda
acimlayici faktdr analizi uygulanmis ve sonucunda, “Finansal Okuryazarlik Olgegi” bes
faktorlii bir yapiya sahip oldugu ortaya ¢ikmustir. Bu faktérler; “Operasyonel Islem”,
“Kredibilite ve Gilivenlik”, “Ekonomi Yorumu Kabiliyeti”’, “Riskten Korunma” ve

=19

“Sozlesme Metni Bilinirligi” olarak isimlendirilmistir.
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Arastirma igin olusturulan “Finansal Okuryazarlik “Olcegi”nin gegerlik ve giivenirlik
analizleri yapilmistir. Olgegin giivenirlik analizi Cronbach alfa katsayisi ile incelenmistir.
Olgegin tamami icin yapilan i¢ tutarlik katsayist 0,91 bulunmus ve yiiksek derecede
giivenirlik tasidigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica faktorler i¢in Cronbach alfa katsayisi
sirastyla 0,89, 0,80, 0,83, 0,76 ve 0,91 olarak hesaplanmistir. S6z konusu bes faktor icin
yapilan giivenirlik analizleri sonucunda “Riskten Korunma Faktorii’niin oldukga giivenilir,

diger dort faktoriin ise oldukea yliksek derecede gilivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ortaya cikan bu sonuclar ¢ercevesinde arastirmaci tarafindan gelistirilen “Finansal
Okuryazarlik Olgegi”nin hem geneli hem de tiim alt faktorler icin yapilan giivenirlik
analizleri sonucunda, banka miisterilerinin finansal okuryazarlik seviyelerinin 6l¢iilmesinde

kullanilabilecek gegerli ve giivenilir bir dl¢cek oldugunu séylemek miimkiindiir.

Arastirma kapsaminda verilere uygulanan bagimsiz Orneklem t testi ve anova
analizleri dogrultusunda asagidaki sonuglar ortaya ¢ikmistir:

Finansal okuryazarlik Olgegine katilan banka segment miisterilerinin, finansal
okuryazarlik diizeyine ait operasyonel islem, kredibilite ve giivenlik, riskten korunma ve
sOzlesme metni bilinirligi faktorlerine iliskin diizeylerinde cinsiyete gére anlamli bir farklilik
bulunmadigr belirlenmistir. Ancak banka segment miisterilerinin finansal okuryazarlik
diizeyine ait ekonomi yorumu kabiliyeti faktorii ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Cikan bu sonuca gore; erkek banka segment miisterilerinin, kadin banka
segment miisterilerine gore, ekonomi yorumu yapabilme kabiliyetine iliskin finansal

okuryazarlik diizeylerin daha fazla oldugu belirlenmistir.

Finansal okuryazarlik Olgegine katilan banka segment miisterilerinin, finansal
okuryazarlik diizeyine ait ekonomi yorumu kabiliyeti ve riskten korunma faktorlerine iliskin
diizeylerinde yas gruplarina gore anlamli bir farklilik bulunmadigr belirlenmistir. Ancak
banka segment miisterilerinin finansal okuryazarlik diizeylerine ait operasyonel islem,
kredibilite ve glivenlik ve so6zlesme metni bilinirligi faktorlerine iligkin diizeylerinde yas
gruplarina gore anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde edilen sonuglara gore;

operasyonel islemlere iliskin finansal okuryazarlik diizeyi en az olan yas grubunun 55 ve



152

lizeri yas grubu oldugu tespit edilmistir. 25-34 ve 35-44 yas grubunda bulunan banka segment
miisterilerinin, 24 ve alt1 yas grubunda yer alan banka segment miisterilerine gore kredibilite
ve giivenlikle ilgili konularda finansal okuryazarlik seviyeleri daha fazla oldugu
bulunmustur. 24 ve alt1 grubunda yer alan banka Segment miisterilerinin ise diger yas
grubunda yer alan banka segment miisterilerine gore s6zlesme metni bilinirligine iliskin

finansal okuryazarlik diizeylerinin fazla oldugu diger sonuclar arasinda yer almaktadir.

Finansal okuryazarlik olgegine katilan banka segment miisterilerinin, finansal
okuryazarlik diizeyine ait operasyonel islem, kredibilite ve giivenlik, ekonomi yorumu
kabiliyeti ve sdzlesme metni bilinirligi faktorleri ile egitim diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik bulundugu belirlenmistir. Elde edilen bu sonuglara gore; lisans egitimi seviyesinde
olan banka segment miisterilerinin, ilkdgretim, lise ve yiiksekokul egitim seviyesinde olan
banka segment miisterilerine gore operasyonel iglemlerle ilgili finansal okuryazarlik
seviyeleri daha yiiksek oldugu sonucuna ulasiimistir. Yiiksekokul egitimi diizeyinde olan
banka segment misterilerinin ilkogretim, lisans diizeyinde olan banka segment
miisterilerinin ilkdgretim ve lise, yiiksek lisans ve iizeri egitim seviyesinde olan banka
segment miisterilerinin ise lise diizeyinde egitime sahip banka segment miisterilerine gore
kredibilite ve giivenlikle ilgili finansal okuryazarlik seviyeleri daha fazla bulunmustur.
Yiiksekokul ve lisans seviyesinde olan banka segment miisterilerinin, ilkdgretim mezunu
olan banka segment miisterilerine gore ise ekonomi yorumu kabiliyetine iligkin finansal
okuryazarlik seviyelerinin fazla oldugu belirlenmistir. S6zlesme metni bilinirligine iliskin
finansal okuryazarlik diizeyi ise yiiksekokul mezunu olan banka segment miisterilerinin,
ilkogretim ve lise mezunu olan banka segment miisterilerine gore daha fazla oldugu
belirlenmigtir. Diger taraftan ise finansal okuryazarlik Olgegine katilan banka segment
misterilerinin, riskten korunmayla ilgili finansal okuryazarlik seviyeleri ile egitim diizeyleri

arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

Finansal okuryazarlik Olgegine katilan banka segment miisterilerinin, finansal
okuryazarlik diizeyine ait ekonomi yorumu kabiliyeti, riskten korunma ve s6zlesme metni
bilinirligine iliskin finansal okuryazarlik diizeyleri ile ¢alisilan sektor arasinda anlamli bir

farklilik bulunamamistir. Fakat operasyonel islem ve kredibilite ve giivenlik faktorlerine
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yonelik anlamli iliskinin bulundugu sonucuna ulagilmistir. Bu sonuca gore; olgege katilan
banka segment misterilerinden ticaret (toptan-perakende), bankacilik-finans, egitim-
arastirma, sanayi-iiretim ve kamu sektorlerinde bulunan ve c¢alismayan banka segment
miisterilerinin, tarim-orman-hayvancilik sektoriinde faaliyet gosteren banka segment
miisterilerine gore operasyonel islemlere iliskin finansal okuryazarlik diizeylerinin fazla
oldugu ve egitim-arastirma sektoriinde ¢alisan banka segment miisterilerinin kredibilite ve
givenlik faktoriine iliskin finansal okuryazarlik seviyeleri tarim-orman-hayvancilik
sektoriinde bulunan ve ¢alismayan banka segment miisterilerine gore daha finansal okuryazar

olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Finansal okuryazarlik Olcegine katilan banka segment miisterilerinin, finansal
okuryazarlik diizeyine ait operasyonel islem, kredibilite ve giivenlik, ekonomi yorumu
kabiliyeti ve s6zlesme metni bilinirligine iliskin finansal okuryazarlik diizeyleri ile gelir
grubu arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Bulunan bu sonuca gore; gelir grubu 0-
1000 TL olan banka segment miisterilerinin, diger gelir grubunda olan banka segment
miisterilerine gore operasyonel islem ve kredibilite ve glivenlige iliskin finansal okuryazarlik
seviyeleri en diislik olan gelir grubu oldugu sonucuna ulasilmistir. 2001-3000 TL ve 4001 ve
tizeri gelir grubunda yer alan banka segment miisterilerinin ekonomi yorum kabiliyeti 0-1000
TL grubunda yer alan banka segment miisterilerine gore daha fazla oldugu, ayn1 zamanda
4001 TL ve tizeri gelir grubunda yer alan banka Ssegment miisterilerinin ise riskten korunmaya
yonelik finansal okuryazarlik seviyeleri 0-1000 TL grubunda yer alan banka segment

miisterilerine gore daha fazla oldugu da elde edilen sonuglar arasindadir.

Finansal okuryazarlik Olgegine katilan banka segment miisterilerinin, finansal
okuryazarlik diizeyine ait operasyonel islem, kredibilite ve giivenlik, ekonomi yorumu
kabiliyeti ve sdzlesme metni bilinirligine iliskin finansal okuryazarlik diizeyleri ile temsil
ettikleri segment grubu arasinda anlamli farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde edilen
bu sonuglara gore; ticari segment grubunda yer alan banka segment miisterilerinin, bireysel
ve tarimsal segment grubuna gore, bireysel segment grubunda yer alan banka segment
misterilerinin ise tarimsal segment grubundaki miisterilere gére operasyonel isleme iliskin

finansal okuryazarlik seviyelerinin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Ticari segmentte yer
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alan banka segment miisterileri ayn1 zamanda tarimsal segment miisterilerine gore kredibilite
ve giivenlikle ilgili, bireysel segment miisterilerine gore ise ekonomi yorumu yapabilme
kabiliyeti ile ilgili finansal okuryazarlik seviyelerinin daha fazla oldugu sonuglarina
ulasilmistir. Ancak sozlesme metni bilinirligine iliskin finansal okuryazarlik seviyeleri
bireysel segment miisterilerinin, ticari ve tarimsal Segment miisterilerine gore daha fazla
oldugu da ¢ikan sonuglar arasindadir. Cikan sonuglar arasinda, banka segment miisterilerinin
temsil ettikleri segment gruplar ile riskten korunma faktorii arasinda herhangi bir anlaml

iliskinin olmadig1 yer almaktadir.

Arastirmaya katilan banka segment miisterilerinden, daha 6nce herhangi bir kredi
kullanmis olan bireylerin; operasyonel islem, kredibilite ve gilivenlik, ekonomi yorumu
kabiliyeti, riskten korunma ve s6zlesme metni bilinirligine iligskin faktorler arasinda anlamli
bir iliskinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Daha 6nce herhangi bir kredi kullanmig olan banka
Ssegment miisterilerinin operasyonel islem, kredibilite ve gilivenlik, ekonomi yorumu
kabiliyeti ve riskten korunmaya yonelik finansal okuryazarlik seviyeleri daha 6nce herhangi
bir kredi kullanmayan banka segment miisterilerine gore daha fazla oldugu tespit edilmistir.
Ancak ilgin¢g bir sekilde daha once herhangi bir kredi kullanmayan banka segment
misterilerinin, s6zlesme metni bilinirligine iliskin finansal okuryazarlik diizeyleri, kredi
kullanmis olan banka segment miisterilerinden daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir.
Cikan bu sonug; ¢esitli nedenlerle daha 6nceden herhangi bir kredi kullanan bireylerin, daha
once bu konuda herhangi bir sikint1 yasamamis olmalar1 veya bu kisilerin, herhangi bir finans
kurumu ile yapacagi s6zlesmelerde ilgili kurumun personeline veya ilgili kurumun kendisine
olan giivenlerinden de kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. S6zlesme maddelerinin detaylh
bir sekilde okunmadan imzalanmasindan dolayr daha sonra karsi karsiya kalinan ve bu
durumun ne gibi felaketlerle sonuclanacagini giinliik hayatinda sik¢a duyan ve bu konuda
algida seciciligi fazla olan daha once herhangi bir kredi kullanmamus kisilerin, s6zlesme

metni bilinirligi faktoriine iliskin diizeylerinin fazla olmasinin nedeni olarak diisiiniilebilir.

Finansal okuryazarlik Olgegine katilan banka segment miisterilerinin, finansal
okuryazarlik diizeyine ait operasyonel islem, ekonomi yorumu kabiliyeti, riskten korunma

ve sozlesme metni bilinirligi faktorleri ile bireylerin operasyonel islem yapma durumlari
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arasinda anlamli bir iligki oldugu belirlenmemistir. Fakat banka segment miisterilerinden,
bankalarda operasyonel islem yapan bireylerin, kredibilite ve giivenlikle ilgili finansal
okuryazarlik diizeyleri bankalarda operasyonel islem yapmayan banka segment miisterilerine

gore daha fazla oldugu bilgisi de bulunan sonuglar arasinda yerini almaktadir.

Finansal okuryazarlik oOlcegine katilan banka segment miisterilerinin, finansal
okuryazarlik diizeyine ait operasyonel islem, kredibilite ve giivenlik, ekonomi yorumu
kabiliyeti ve riskten korunma faktorlerine iliskin diizeylerinde yatirim tercihleri durumuna
gore anlamli iligski bulunmustur. Elde edilen bu sonuglara gore; yatirim tercihlerini mevduat
olarak yapan banka segment misterilerinin herhangi bir yatirnm yapmayan; yatirim
tercihlerini doviz ve altin olarak yapan banka segment miisterilerinin ise yatirimlarini
mevduat ve herhangi bir yatinm yapmayanlara gore operasyonel islemlere iliskin finansal
okuryazarlik diizeyleri daha fazla oldugu tespit edilmistir. Yatirmalarint mevduat, doviz ve
altin olarak yapan banka Segment miisterilerinin ise herhangi bir yatirim yapmayan
misterilere gore kredibilite ve giivenlige iliskin finansal okuryazarlik diizeyleri fazla
cikmigtir. Ekonomi yorumuna iliskin finansal okuryazarlik diizeyine bakildiginda ise;
yatirimlarini altin olarak yapan banka segment miisterilerinin yatirim yapmayanlara gore
daha fazla finansal okuryazar oldugu, yatirimlarini mevduat ve altin olarak yapan banka
segment miisterilerinin ise yatirnm yapmayanlara gore riskten korunmaya yonelik finansal
okuryazarlik seviyeleri daha fazladir. Ayrica yatinnm tercihleri ile sodzlesme metni
bilinirligine yonelik finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda herhangi bir anlamli iliski

bulunamamastir.

Olgekte yer alan maddelerin olusturdugu faktorlerin arasindaki iliskinin diizeyini ve
yoniinii belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi ¢ergevesinde; her bir faktér arasinda
pozitif yonlii, anlamli ve genellikle orta diizeyde iliskinin bulundugu sonucuna ulasilmistir.
Bu dogrultuda; faktorlere iliskin finansal okuryazarlik seviyesinde yasanacak bir iyilesme

diger faktorlere yonelik finansal okuryazarlik seviyesini artirabilecegi sdylenebilir.

Yapilan analiz sonuglarina bakilarak; banka segment miisterilerinin finansal

okuryazarlik seviyelerinin diisiik oldugu ve g¢alismanin asil amacini olusturan segmentler
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arasindaki finansal okuryazarlik diizeyinin, ticari segmentte yer alan miisterilerde daha fazla,
tarimsal segmentte yer alan miisterilerde ise en az oldugu sonucuna ulagilmigtir. Ticari
faaliyetle ugrasan misterilerin giinliik is akisinda; mal bedellerinin, sgk, vergi, personel
maaglar1 vs. gibi islemlerinin bir¢ogunu bankalar aracilifiyla gergeklestirmeleri, bunun
disinda ticari miisterilerin kredi, ¢ek, senet vs. islemleriyle daha fazla muhatap olmalar1 ister
istemez operasyonel iglemlerde daha fazla rol almalarina neden olmaktadir. Ayn1 zamanda
biiyiik ticari isletmelerde, mal alim ve satimlarinda yabanci para biriminin énemli bir yer
tutmasi ozellikle de ithalat ve ihracat faaliyetinde yer alan ticari miisterilerin piyasalari
yakindan takip etmelerine ve bunun da ekonomiyle ilgili yorum yapabilme kabiliyetlerinin
gelismesine neden oldugu soylenebilir. Bircok ticari isletmenin kredi kullanimi sirasinda
diger segment miisterilerine gore daha biiytik tutarli kredi taleplerinin olmasi da ister istemez
bu konudaki farkindaliklarinin artmasina neden olacaktir. Oysa tarimsal miisteriler, ticari
miisterilere gore ¢ok daha az bankacilik iiriin ve hizmetleriyle muhatap olmaktadirlar.
Tarimsal miisterilerin kullanmis olduklar kredi tiiriiniin 6zelligi geregi; genellikle yilda bir
O0demeli olmasi ve tarimsal miisterilerin yilin belli donemlerinde daha ¢ok tarimsal
faaliyetleri g¢ergevesinde mahsulleriyle ilgilenmesi ve bu miisteri grubunun bankalarin
alternatif dagitim kanallarma (ATM, Internet bankaciligs vs.) erisim olanaklarinin sinirli
olmasindan dolay1 bankalara gelme ve islem yapma sayilarini azalttigi diistintilmektedir. Bu
durumun ise, tarimsal segment miisterilerinin bankacilik iirtin ve hizmetlerine iliskin finansal

okuryazarlik seviyelerini etkilemektedir.

Ulke geneline ve ozelliklede bankacilik kesimine ait ger¢ek durumu ortaya
koyabilmek, dogru sonuglara ulasabilmek, dogru kararlar1 alabilmek ve buna bagl olarak
dogru politikalar iiretebilmek adina biliyiilk 6nem arz etmektedir. Tiim elde edilen bulgular
cergevesinde; finansal okuryazarlik diizeylerinin artirilabilmesi adina atilacak her tiirlii adim
banka miisterilerinin yaptiklar1 igleri daha bilingli ve giivenli bir sekilde yapmalarina ve
bankacilik iiriin ve hizmetlerinin daha az maliyetli elde edilmesine yardimei olacaktir. Bu
dogrultuda, Ozellikle bankalarin sosyal sorumluluk cercevesinde miisterilerine finansal
okuryazarlik konusunda c¢esitli egitimler diizenlemesi faydali olacaktir. Ayni zamanda

bankalarin miisterilerine 6zellikle kredibiliteyle ilgili vermis olduklar1 finansal okuryazarlik
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egitimi dogrultusunda, miisterilere kullanmis olduklar1 kredilerin vadesinde &denmesi
konusunda farkindalik yaratilmasina katki saglayacaktir. Bu durum da, miisteriler tarafindan
6denmeyen ve bunun sonucunda bankalarca yakin izlemeye ve bir sonraki asamada da takibe
alinan krediler i¢in bankalarin, “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin
Belirlenmesi ve Bunlar igin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelike istinaden ayirmasi gereken 6zel karsiliklarin azalmasina yardimer olacaktir.
Boylece ilk olarak banka subelerinin karlilik rakamlari artarak ve banka sube yoneticilerinin
performans degerlendirmelerinde performanslarinin yiiksek ¢ikmasina neden olacaktir. Son
olarak bu durum bankalarin bilangolarindaki kar rakamlarinin artmasina da katki

saglayacaktir.

Bundan sonraki yapilacak olan g¢alismalarda, ana segment grubu igerisinde alt
segmentler arasinda yer alan (bireysel segmentin altinda; bireysel a, bireysel b, bireysel ¢
vb.) misterilere ayn1 6l¢egin gerekli uyarlamalar yapilarak uygulanmasi, her ana segmentin
alt segmentlerinde bulunan misterilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin belirlenmesine
imkan taniyacaktir. Ayrica soz konusu 6lgek her bir bankanin kendi miisterisi {izerinde de
uygulanabilir. Boylece elde edilecek sonuglar neticesinde, bankalarin ve diger araci
kuruluslarin miisterilerinin finansal okuryazarlik seviyelerini 6grenmelerine ve gerekli

programlarin hazirlanmasina da katki saglayacagi diistintilmektedir.
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EK: ANKET FORMU

FiINANSAL OKURYAZARLIK OLCEGI

Degerli Katilimei,

Bu anket, Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali

Yiiksek Lisans programinda Finansal Okuryazarlikla ilgili yiiriitiilen bir tez ¢alismasinin

parcasidir. Anketi olusturan sorular1 yanitlamak, hi¢ siiphesiz degerli vaktinizi alacaktir.

Ancak sorulara kendi diistinceleriniz dogrultusunda samimi yanitlar verirseniz, bilimsel bir

caligmaya nitelikli bir destek vermis olacaksiniz.

llginiz ve desteginiz i¢in simdiden tesekkiir eder saygilar sunarim.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Ogr. Gor. Eray BAYSA
Cumhuriyet Universitesi

1- KIiSiSEL BiLGILER

Cinsiyetiniz?

|| Kadin || Erkek

Yas grubunuz?

| J24vealn [ ]253¢ [ ] 35-44 | 4554 [ ]55veiizeri

Egitim Durumunuz?
[ ] ilkdgretim [ ] Lise | |Yiiksekokul [ |Lisans [ ] Y.Lisans ve Uzeri

Hangi Sektorde Calismaktasiniz?
|| Bankacilik, Finans | | Ticaret (Toptan-Perakende) | | Egitim, Arastirma
] Ingaat,Emlak,Miiteahhitlik [ | Sanayi ve Uretim | | Tarim, Orman, Hayvancilik
|:| Kamu D Calismiyorum
Gelir Durumunuz? (Ayhk)
[ 10-1000TL | | 1001-2000 TL [ ]2001-3000 TL| 13001-4000 TL| 4001 TL ve iizeri

Bankada hangi miisteri grubunu temsil etmektesiniz?

|| Bireysel [ ] Ticari || Tarimsal

Herhangi bir bankadan daha énce kredi kullandiniz mi?
Evet D Hayir

Bankalarda operasyonel islemler (para yatirma, para cekme, Havale, EFT gibi) yapiyor
musunuz?

|:| Evet |:| Hayir



9) En ¢ok yatirnm yaptiginiz yatirim araci hangisidir?

| | HisseSenedi | | Mevduat | |Déviz [ |Alun [ | Tahvil-Bono

|:| Yatirim Yapmiyorum

2- FINANSAL OKURYAZARLIK OLCEGI

|:| Diger
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Kesinlikle

Katilivorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Bankamatik veya kredi kartimin kaybolmasi veya ¢alinmasi durumunda

! ne yapacagimi bilirim.

2 | Kredi kart1 kullanirken gelirime gére harcama yaparim.

3 Kullandigim veya kullanacagim kredinin vade yapisinda aylik 6deme
durumumu dikkate alirim.

4 | Almis oldugum kredi tutarini kredinin amacina uygun olarak kullanirim.
Kredi borcumu erken kapattigimda 6denecek tutarda avantaj saglar.

6 Bir bankada koétii bir kredi sicilim varsa baska bir bankaya kredi talebi
yaptigimda bunun goriilecegini ve dikkate alinacagini bilirim

7 | Bankaya gitmeden de kredi notumu 6grenebilirim.

8 Finansal bir hizmet alirken o hizmete yonelik biitiin yazili sart ve
sOzlesmeleri okurum.

9 | Sozlesme 6ncesi bilgi formunu mutlaka okurum.

10 | Internet bankaciligiyla ne tiir islemler yapilabilecegini bilirim.

11 | Internet bankacilig1 kullanmanin ne tiir avantajlar sagladigini bilirim.

12 | Virman, Havale, EFT gibi para transfer tiirleri arasindaki farki bilirim.

13 | IBAN numarasinin ne oldugunu bilirim.

14 Bir bankar.nati.k .kartluﬁzer.inde yazan numaralardan~ hangilerinin §1.1b.e.
kodu hangilerinin miisteri ve hesap numarasi oldugunu ayirt edebilirim.

15 | Faiz oranlarinda meydana gelen degismelerin etkisini yorumlayabilirim.

16 | Doviz fiyatlarindaki artig veya azalislarin etkisini yorumlayabilirim.

17 Altin, déViz_v_e.petrol fiyatlarindaki degisimlerin sebeplerini
yorumlayabilirim.

18 | Sigorta yaptiracagim zaman ne tiir sorular sormam gerektigini bilirim.

19 | Yaptirdigim sigorta policemin hangi teminatlar1 kapsadigin bilirim.

20 | Sigorta yaptirmanin iyi bir yatirim olduguna inanirim.

”n Kredi kullanirken hayat sigor.ta.51 yaptirmamin beni, olasi bir yasam kaybi
durumunda kullandigim kredinin finansal yiikiinden kurtarir.

29 Gelecekte olusabilecek riskler veya planlanmamis harcamalar igin
yatirim yapmak gerekir.

23 | Bireysel emeklilik sisteminin sagladig1 avantajlari bilirim.

24 | Ekonomi ve finans haberlerini takip ederim.

25 | Finans konularinda egitim almayz1 isterim.
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