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Education Information

Doctorate, Nevsehir Haci Bektas Veli University, Faculty Of Tourism, Department Of Tourism And Hotel Management,
Turkey 2016 - 2020

Postgraduate, Sakarya University, Faculty Of Business Administration, Department Of Tourism, Turkey 2007 - 2009
Undergraduate, Tokat Gaziosmanpasa University, School Of Tourism And Hotel Management, Turkey 2003 - 2007

Foreign Languages

English, B2 Upper Intermediate

Dissertations

Postgraduate, Konaklama isletmelerinde i¢ ve dis miisteri tatmininin iligkisel pazarlama baglaminda incelenmesi: Zincir

otel isletmesi 6rnegi, Sakarya University, Faculty Of Business Administration, Department Of Tourism, 2009

Research Areas

Social Sciences and Humanities

Academic Titles / Tasks

Assistant Professor, Sivas Cumhuriyet University, Cumhuriyet Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Otel,Lokanta Ve ikram
Hizmetleri, 2020 - Continues
Lecturer, Sivas Cumhuriyet University, Cumhuriyet Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Otel,Lokanta Ve ikram

Hizmetleri, 2007 - Continues

Academic and Administrative Experience

Head of Department, Sivas Cumhuriyet University, Cumhuriyet Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Cumhuriyet Meslek
Yiiksekokulu, 2017 - Continues



Courses

Odalar Bo6limii Yonetimi, Associate Degree, 2018 - 2019
Endiistriyel Yiyecek Uretimi, Associate Degree, 2018 - 2019

Genel Turizm, Associate Degree, 2019 - 2020

Matematik, Associate Degree, 2019 - 2020

Yiyecek Icecek Hizmetleri Yonetimi, Associate Degree, 2018 - 2019
Odalar Bolimii Yonetimi, Associate Degree, 2018 - 2019

Yiyecek Icecek Hizmetleri Yonetimi, Associate Degree, 2018 - 2019
Yiyecek icecek Maliyet Kontrolii, Associate Degree, 2018 - 2019
Sehir ve Kiiltiir, Associate Degree, 2018 - 2019

Yiyecek - icecek Maliyet Kontrol, Associate Degree, 2019 - 2020
Matematik, Associate Degree, 2019 - 2020

Matematik, Associate Degree, 2019 - 2020

Sehir ve Kiiltiir, Associate Degree, 2018 - 2019

Yiyecek-igecek Hizmetleri, Associate Degree, 2019 - 2020

Servis ve Bar Uygulamalari, Associate Degree, 2019 - 2020

Otel Isletmeciligi, Associate Degree, 2018 - 2019

Otel Uygulamalar - I, Associate Degree, 2018 - 2019

Turizm Isletmelerinde Maliyet Analizleri, Associate Degree, 2019 - 2020
Matematik, Associate Degree, 2019 - 2020

Genel Turizm, Associate Degree, 2019 - 2020

Yonlendirilmis Calisma, Associate Degree, 2018 - 2019

Tiirkiyede Saghik Turizmi Uygulamalari, Associate Degree, 2018 - 2019
Yiyecek Icecek Maliyet Kontrolii, Associate Degree, 2018 - 2019
Yonlendirilmis Calisma, Associate Degree, 2018 - 2019

Otel Uygulamalar - I, Associate Degree, 2017 - 2018

Mobilya ve Oda Dizayni, Associate Degree, 2017 - 2018

Ziyafet Ikram Hizmetleri Yonetimi, Associate Degree, 2018 - 2019
Servis ve Bar Uygulamalari, Associate Degree, 2018 - 2019
Turizm Pazarlamasi, Associate Degree, 2018 - 2019

Miisteri {ligkileri Yonetimi, Associate Degree, 2018 - 2019

Mobilya ve Oda Dizayni, Associate Degree, 2017 - 2018

Miisteri {ligkileri Yonetimi, Associate Degree, 2018 - 2019
Endiistriyel Yiyecek Uretimi, Associate Degree, 2017 - 2018
Turizm Isletmelerinde Maliyet Analizleri, Associate Degree, 2018 - 2019
Ziyafet ikram Hizmetleri Yonetimi, Associate Degree, 2018 - 2019
Miisteri {ligkileri Yonetimi, Associate Degree, 2018 - 2019

Turizm Pazarlamasi, Associate Degree, 2018 - 2019

Turizm Pazarlamasi, Associate Degree, 2018 - 2019

Miisteri {liskileri Yonetimi, Associate Degree, 2018 - 2019

Mobilya Ve Oda Dizayni, Associate Degree, 2013 - 2014

Kat Hizmetleri Yonetimi, Associate Degree, 2013 - 2014

Mutfak Hizmetleri Yonetimi, Associate Degree, 2013 - 2014

Kat Hizmetleri Yonetimi, Associate Degree, 2013 - 2014

Kat Hizmetleri Yonetimi Ii, Associate Degree, 2013 - 2014

Mutfak Hizmetleri Yonetimi, Associate Degree, 2013 - 2014

Odalar Boliimii Yonetimi, Associate Degree, 2012 - 2013

Seyahat Acenteciligi, Associate Degree, 2012 - 2013

isletme Yonetimi ve Pazarlama, Associate Degree, 2012 - 2013
Genel Muhasabe, Associate Degree, 2012 - 2013

isletme Yonetimi ve Pazarlama, Associate Degree, 2013 - 2014



Odalar Boliimii Yonetimi, Associate Degree, 2012 - 2013

Genel Muhasabe, Associate Degree, 2012 - 2013

Kat Hizmetleri Yonetimi Ii, Associate Degree, 2011 - 2012
Genel isletme, Associate Degree, 2012 - 2013

Ticari Matematik, Associate Degree, 2012 - 2013

Turizm Ekonomisi, Associate Degree, 2012 - 2013

Ticari Matematik, Associate Degree, 2012 - 2013

Istatistik, Associate Degree, 2011 - 2012

Ziyafet Ve Ikram Hizmet Yénet, Associate Degree, 2011 - 2012

Turizm Ve Cevre, Associate Degree, 2011 - 2012

Turizm Ve Cevre, Associate Degree, 2011 - 2012
Istatistik, Associate Degree, 2011 - 2012
Beslenme ilkeleri Ve Ménii Planlama, Associate Degree, 2012 - 2013

Seyahat Acenteciligi, Associate Degree, 2011 - 2012

Beslenme Ilkeleri Ve Ménii Planlama, Associate Degree, 2011 - 2012
Otel Isletmeciligi, Associate Degree, 2008 - 2009

Articles Published in Other Journals

L

IL.

11

IV.

VL

VIL

VIIL

Spor Turizmi Kapsaminda Amatér Futbol Turnuvasina Katilan Bireylerin Spora Katilim
Motivasyonlarinin Belirlenmesi

OZTURK 1., ATASOY F.

Journal of Humanities and Tourism Research, vol.13, no.1, pp.71-85, 2023 (Peer-Reviewed Journal)

Fiziksel Kanitlar Baglaminda Youtube Uzerinden Yayinlanan Otel Tanitim Videolarinin igerik Analizi:
Kapadokya Otelleri Ornegi

OZTURK 1, TOKER M.

Turizm ve Isletme Bilimleri Dergisi, vol.3, no.1, pp.1-20, 2023 (Peer-Reviewed Journal)

Kiiltiirel Miras Turizmi Baglaminda Deneyim/Deneyimsel Kalite Kavraminin incelenmesi

ATASOY F., OZTURK 1.

Ugiincii Sektér Sosyal Ekonomi, vol.57, no.4, pp.2677-2692, 2022 (Peer-Reviewed Journal)

Algilanan Hizmet Kalitesi ve Davranigsal Niyetler Arasindaki iliski: Futbol Baglaminda Spor Turizmi
OZTURK i, ATASOY F.

Turizm Akademik Dergisi, vol.9, no.2, pp.411-429, 2022 (Peer-Reviewed Journal)

Otel Calisanlarinin Konaklama isletmelerine Yénelik Mesleki Toplumsal Cinsiyet Algilarinin Kurgusal
Senaryo Teknigi ile Belirlenmesi

OZTURK i, TANKUS E., Durmaz C.

Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi, vol.18, no.3, pp.565-579, 2021 (Peer-Reviewed Journal)

TURIZM DESTINASYONUNDA MUSTERI BAGLILIGI DAVRANISSAL NiYETLERI ETKILER Mi? MUSTERI
DENEYIiMi VE MUSTERI KIMLIGININ ARACI ROLU

OZTURK 1.

Sivas Interdisipliner Turizm Arastirmalari Dergisi, vol.4, no.1, pp.13-22, 2021 (Peer-Reviewed Journal)
COVID-19’UN POTANSIYEL TURIST PROFiLI OLUSTURAN TUKETiCi DAVRANISI UZERINDEKI
ETKILERININ ¢OZUM ONERILERI PERSPEKTIFINDE DEGERLENDIRILMESI

OZTURK i, TANKUS E.

Sivas Cumhuriyet Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, vol.21, no.2, pp.103-121, 2020 (Peer-Reviewed
Journal)

Otel Miisterilerinin Hizmet Adalet Algilar1 ve Davranigsal Niyetleri Arasindaki iligkide Hizmet Telafisi
Tatmini ve Genel Tatminin Aracilik Roli

OZTURK I, YILMAZ 1.

Tiirk Turizm Arastirmalari Dergisi, vol.4, no.3, pp.2361-2377, 2020 (Peer-Reviewed Journal)



IX.

XL

XIL

XIIL.

XIV.

XV.

XVIL

XVIIL

XIX.

Antalya’daki Cocuk Dostu Niteligindeki Otellerin Cocuklu Ailelere Sundugu Rekreasyon Faaliyetleri
ve imkanlarina Yénelik Bir Degerlendirme

OZTURK i, ATASOY F., ARIKAN V.

Sivas Interdisipliner Turizm Arastirmalari Dergisi, vol.1, no.2, pp.7-13, 2018 (Peer-Reviewed Journal)

Otel Olanaklarinin Cocuklu Aileler Uzerindeki Tercih Edilme Nedenlerine Yonelik Degerlendirme
OZTURK I, ARIKAN V.

Sivas Interdisipliner Turizm Arastirmalari Dergisi, vol.1, no.2, pp.15-25, 2018 (Peer-Reviewed Journal)

Kirsal Turizm Kapsaminda Sivas’in Yoresel Mutfag:

OZTURK I, ARIKAN V.

Uluslararasi Kirsal Turizm ve Kalkinma Dergisi, vol.2, no.1, pp.23-28, 2018 (Peer-Reviewed Journal)

Kirsal Turizm Kapsaminda Gergeklestirilen Kiiltiir Turizmi: Divrigi Ulu Camii veDariigsifas1 Ornegi
ATASOY F., INCEOZ S., OZTURK 1.

Uluslararasi Kirsal Turizm ve Kalkinma Dergisi, vol.2, no.1, pp.6-14, 2018 (Peer-Reviewed Journal)

Cocuk Goziinde Turizm: Sivas ili Ornegi

Tankus E., Durmaz C., 0ZTURK I.

Sivas Interdisipliner Turizm Arastirmalari Dergisi, vol.1, no.2, pp.27-34, 2018 (Peer-Reviewed Journal)

Sivas Ili'nde Turizm Egitimi Alan Universite Ogrencilerinin Turizm Etkilerini Algilama Diizeyleri Ve
Onerileri

OZTURK i, KARAGOZ Y., ATASOY F.

Mesleki Bilimler Dergisi, vol.7, no.2, pp.348-355, 2018 (Peer-Reviewed Journal)

SIVAS ILI’NDE TURIZM EGiTiMi ALAN UNiVERSITE OGRENCILERININ TURIZM ETKILERINi
ALGILAMADUZEYLERI VE ONERILERI

OZTURK i, KARAGOZ Y., ATASOY F.

Mesleki Bilimler Dergisi (MBD), vol.7, no.2, pp.1-7, 2018 (Peer-Reviewed Journal)

Konaklama isletmelerinde Dis Miisteri Tatmininin Iliskisel Pazarlama Baglaminda incelenmesi
ZENGIN B, OZTURK 1.

Sakarya iiniversitesi akademik incelemeler dergisi sosyal bilimler enstitiisii, vol.5, no.2, pp.117-132, 2010 (Peer-
Reviewed Journal)

Karadeniz Bolgesindeki Turizm Olanaklarinin SWOT Analizi ile Degerlendirilmesi

YESILTAS M., CEKEN H., OZTURK 1.

Adiyaman iiniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, vol.2, no.3, pp.250-269, 2009 (Peer-Reviewed Journal)

Otel isletmelerinde Yéneticilerin CRM Miisteri iliskileri Yonetimi Algilamalar: istanbul da Faaliyet
Gosteren 5 Yildizli Otellere Yonelik Ampirik Bir Arastirma

OZTURK i, YESILTAS M., OZEL G.

Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi, vol.6, no.2, pp.40-48, 2009 (Peer-Reviewed Journal)

Teroér Faaliyetlerinin Turizm Sektériine Etkilerinin Céziim Onerileri Perspektifinde Degerlendirilmesi
YESILTAS M., OZTURK 1., TURKMEN F.

AFTON KOCATEPE UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER DERGISI, vol.10, no.1, pp.175-189, 2008 (Peer-Reviewed
Journal)

Bolgesel Kalkinma Cergevesinde Alternatif Turizm Faaliyetlerine Yonelik Bir Degerlendirme Sivas
Ornegi

YESILTAS M., 0ZTURK 1.

Cumbhuriyet Universitesi [IBF Dergisi, vol.9, no.1, pp.1-15, 2008 (Peer-Reviewed Journal)

Books & Book Chapters

L

Hizmet Hatas1 Durumunda Miisteri Davranislari

OZTURK I, YILMAZ 1.

in: Ornek Olaylarla Turizm Sektériinde Hizmet Telafisi ve Stratejileri, Eren Duygu, ili Demirel Nilgiin, Tekeli Kiric1
Ezgi, Editor, Detay Yayincilik, Ankara, pp.117-132, 2022
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KIS TURIZMi VE SURDURULEBILIRLIK

OZTURK 1.

in: SURDURULEBILIRLIK EKSENINDE ALTERNATIF TURIZM, GENC Koray, Editor, Detay Yaymcilik, Ankara, pp.95-
110, 2022

Current Supporting Practices in Health Tourism

POLAT G., OZTURK 1.

in: TOURISM STUDIES AND SOCIAL SCIENCES, Vilian KRYSTEV, Sabriye CELIK uGuz, Recep EFE, Erol KAPLUHAN,
Editor, ST. KLIMENT OHRIDSKI UNIVERSITY PRESS SOFIA, Sofija, pp.375-391, 2021

Current Supporting Practices in Health Tourism

POLAT G., OZTURK I.

in: Tourism Studies and Social Sciences, Vilian KRYSTEV, Sabriye CELIiK UGUZ, Recep EFE, Erol KAPLUHAN, Editor,
St. Kliment Ohridski University Press, Sofija, pp.375-391, 2021

Altinyayla

OZTURK 1.

in: Sivas Turizmi, Iskin Mustafa, Editor, Ekin Basim Yaym Dagitim, Bursa, pp.29-38, 2021

Akincilar

OZTURK 1.

in: Sivas Turizmi, Iskin Mustafa, Editor, Ekin Basim Yaymn Dagitim, Bursa, pp.19-28, 2021

Service Recovery

OZTURK 1.

in: Academic Turkish World Studies: Tourism, Culture, Art and Architecture, Tiirkmen Fatih, Editor, Peter Lang,
Berlin, pp.317-336, 2021

Hong Kong

OZTURK 1.

in: Diinya'da En Cok Ziyaret Edilen Destinasyonlar, Iskin Mustafa, Editor, Ekin Basim Yaymn Dagitim, Bursa, pp.1-17,
2021

TURK MUTFAK KULTURUNUN TARIHSEL GELiSIMI VE SiVAS YEREL HALKININ MUTFAK KULTURUNU
TANIMA DUZEYLERI

OZTURK 1.

in: Anadolu Mutfak Kiiltiiriinden Esintiler, Miicahit Sami KUCUKTIGLI, Dr. Yilmaz SEGIM, Dr. Mesut Murat ADABALI,
Mustafa YILMAZ, Editor, Konya Biiyiliksehir Belediyesi Kiiltiir Yaynlari, Konya, pp.120-136, 2020

Bolgesel Kalkinma Cercevesinde Sakarya da Yapilabilecek Turizm Faaliyetlerine iliskin Bir
Degerlendirme

ZENGIN B, OZTURK 1.

in: Gegmisten Giiniimiize Sakarya Turizmine Akademik Bir Bakis, Burhanettin Zengin, Editor, Sakarya Universitesi
Yayinlary, Sakarya, pp.37-54, 2013

Makro Planlama ve Bolgesel Kalkinma Cercevesinde Sakarya'da Yapilabilecek Turizm Faaliyetlerine
iliskin Bir Degerlendirme

OZTURK 1.

in: TURIZM POLITiKALARI, BATMAN Orhan, TURKAY Oguz, Editor, Degisim Yaymlar, istanbul, pp.69-90, 2009

Refereed Congress / Symposium Publications in Proceedings

L

IL

Kapadokya Otellerinin Tanitim Filmlerinde Yer Alan Peribacalari ve Balon Temalarinin Analizi
TOKER M., OZTURK 1.

L. International Tourism and Culinary Conference, Amasya, Turkey, 27 - 28 October 2022, pp.650-651

SAGLIK TURIZMi FAALIYETLERINE KATILAN 3. YAS TURISTLERE YONELIK AGIZDAN AGIZA
PAZARLAMA FAALIYETLERININ YENIDEN ZiYARET ETME NiYETLERINE ETKISINDE DESTINASYON
IMAJI VE TUTUMUN ARACILIK ROLU

OKMEN Z., OZTURK 1.
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XL
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1. INTERNATIONAL CONGRESS OF GERONTOLOGY, Sivas, Turkey, 18 March 2022

KULTUREL MiRAS TURiIZMi BAGLAMINDA DENEYiM/DENEYIMSEL KALiTE KAVRAMININ
INCELENMESI

ATASOY F., OZTURK 1.

5th International Tourism Congress, Balikesir, Turkey, 15 October 2021

Toplum Temelli Turizm: Sivas Altinkale Ornegi

OZTURK 1.

5th International Tourism Congress, Balikesir, Turkey, 15 October 2021

Ziyaretgi Tercihlerinde Yeni Egilimler: Tur Rehberliginde Sanal Gergeklik ve Artirilmis Gergeklik
Entegrasyonu

OZTURK I, ATASOY F., TANKUS E.

V. International West Asia Congress of Tourism Research, Van, Turkey, 24 - 25 September 2021

TORK MUTFAK KOLTURUNUN TARIHSEL GELiSiMi VESIVAS YEREL HALKININ MUTFAK KULTORONU
TANIMA DUZEYLERI

OZTURK 1.

1. Uluslararasi As¢1 Dede Atesbaz-1 Veli Sempozyumu, Konya, Turkey, 17 - 19 September 2020

TURKIYE TURIZM SEKTORUNDE ULUSAL MESLEK STANDARTLARI

YILMAZ I, 0ZTURK 1., ATASOY F., ARIKAN V.

ILINTERNATIONAL SCIENTIFIC AND VOCATIONAL STUDIES CONGRESS, Nevsehir, Turkey, 5 - 08 July 2018
SiVAS iLiNDE TURiZM EGITiMi ALAN UNiVERSITE OGRENCILERININ TURIZM ETKILERINi
ALGILAMADUZEYLERI VE ONERILERI

OZTURK i, KARAGOZ Y., ATASOY F.

IVSS 2018 INTERNATIONAL VOCATIONAL SCIENCE SYMPOSIUM, Antalya, Turkey, 26 April 2018 - 26 April 2019
Yapisal Esitlik Modellemesi ile Turizmin Etkilerinde Alg1 Diizeyleri ve Onerileri Olgeginin
Gelistirilmesi Sivas’ta Turizm Egitimi Alan Ogrenciler Uzerine Bir Arastirma

OZTURK i, KARAGOZ Y., ATASOY F.

IVSS 2018 INTERNATIONAL VOCATIONAL SCIENCE SYMPOSIUM, Antalya, Turkey, 26 April 2018

Kirsal Turizm Kapsaminda Sivas’in Yoresel Mutfag:

ARIKAN V., OZTURK 1.

2nd INTERNATIONALRURAL TOURISM ANDDEVELOPMENT CONGRESS, Mugla / Bodrum, Turkey, 10 - 13 May
2018

Kirsal Turizm Kapsaminda Gergeklestirilen Kiiltir Turizmi: Divrigi Ulu Camii ve Dariigsifas1 Ornegi
ATASOY F., INCEOZ S., OZTURK 1.

2nd INTERNATIONALRURAL TOURISM ANDDEVELOPMENT CONGRESS, MUGLA / BODRUM, Turkey, 10 - 13 May
2018

OTEL OLANAKLARININ GOCUKLU AILELERUZERINDEKI TERCiH EDILME NEDENLERINE
YONELIKDEGERLENDIRME

ARIKAN V., OZTURK 1.

1st International Child Friendly Tourism Congress, Sivas, Turkey, 25 - 28 April 2018

ANTALYA’DAKI COCUK DOSTU NIiTELIGINDEKIOTELLERIN COCUKLU AILELERE
SUNDUGUREKREASYON FAALIYETLERI VE IMKANLARINAYONELIK BiR DEGERLENDIRME

OZTURK I, ATASOY F., ARIKAN V.

1st International Child Friendly Tourism Congress, Sivas, Turkey, 25 - 28 April 2018

COCUK GOZUNDE TURIZM: SiVAS ILI ORNEGI

Tankus E., 0ZTURK i., Durmaz C.

1st International Child Friendly Tourism Congress, Sivas, Turkey, 25 - 28 April 2018

Episodes in the Encyclopedia

L

Tiirkiye Turizm Ansiklopedisi



OZTURK .

Detay Yaymncilik, pp.227-227, 2022
II. Tirkiye Turizm Ansiklopedisi

OZTURK .

Detay Yaymncilik, pp.208-208, 2022
III. Tiirkiye Turizm Ansiklopedisi

OZTURK 1.

Detay Yaymncilik, pp.38-39, 2022

Supported Projects

Deniz G., Oztiirk I, Seker A, Yetis S. A, Yilmaz N,, Yildirim I, Ozsoy A., Toker M., Project Supported by Higher Education
Institutions, eDataLabHQ.com, 2023 - 2026

Metrics

Publication: 48
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