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Education Information

Doctorate, Gazi University, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Saglik Kurumlari1 Yonetimi Anabilim Dali, Turkey 2009 - 2014
Postgraduate, Sivas Cumhuriyet University, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yonetim Ve Organizasyon (YI) (Tezli), Turkey 2004
-2008

Undergraduate, Sivas Cumhuriyet University, Iktisadi Ve idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Béliimii, Turkey 1999 - 2003
Associate Degree, Hacettepe University, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Saglik Programlari B6liimii, Turkey 1997 -
1999

Dissertations

Doctorate, Saglik kurumlarinda 6rgiitsel iklimin sosyal etkilesim a¢isindan bilgi yonetimine etkilerinin belirlenmesine
yonelik bir alan ¢calismas, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Saghk Kurumlar1 Yénetimi Anabilim Dah, 2014
Postgraduate, Ek 6deme yapilmasinin isgéren motivasyonu iizerindeki etkileri ve Sivas Devlet Hastanesinde bir

arastirma, Sivas Cumhuriyet Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yonetim Ve Organizasyon (YI) (Tezli), 2008

Academic Titles / Tasks

Assistant Professor, Sivas Cumhuriyet University, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Saghk Yonetimi B6liimii, 2015 - Continues
Lecturer, Sivas Cumhuriyet University, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Saglik Yonetimi B6liimii, 2009 - 2015

Academic and Administrative Experience

Sivas Cumhuriyet Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Dil Ve Konusma Terapisi B6liimii, 2017 - Continues
Sivas Cumhuriyet Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Saghk Yénetimi Boliimii, 2010 - 2018

Sivas Cumhuriyet Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Saghk Yénetimi Boliimii, 2017 - 2017

Sivas Cumhuriyet Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, 2016 - 2017

Courses

Yonetim ve Organizasyon, Postgraduate, 2019 - 2020
Isletme Bilimine Giris, Undergraduate, 2019 - 2020


tel:+90 346 219 1010

[sletme Matematigi, Undergraduate, 2018 - 2019

Saglik Kurumlarinda Pazarlama, Undergraduate, 2019 - 2020
Isletme Matematigi, Undergraduate, 2018 - 2019

Saglik Kurumlari Yonetimi - I, Undergraduate, 2019 - 2020

Tibbi Dokiimantasyon, Undergraduate, 2019 - 2020

Saglik Kurumlari Yonetimi - I, Undergraduate, 2019 - 2020

Saghk Hizmetlerinde Pazarlama, Postgraduate, 2018 - 2019
Uzmanlik Alan Dersi, Postgraduate, 2019 - 2020

Saglik Hizmetlerinde Pazarlama, Postgraduate, 2018 - 2019

isletme Yonetimi, Undergraduate, 2018 - 2019

Saglik Kurumlar1 Yonetimi - II, Undergraduate, 2018 - 2019

Saglik Yonetiminde Alan Calismasi - II, Undergraduate, 2018 - 2019
Saglik Kurumlarinda Pazarlama, Undergraduate, 2019 - 2020
Seminer, Postgraduate, 2019 - 2020

isletme Bilimine Giris, Undergraduate, 2019 - 2020

Saglik Kurumlar1 Yonetimi - II, Undergraduate, 2018 - 2019

Tibbi Dokiimantasyon, Undergraduate, 2019 - 2020

Proje Dersi, Postgraduate, 2019 - 2020

isletme Yoénetimi, Undergraduate, 2018 - 2019

isletme Bilimine Giris, Undergraduate, 2017 - 2018, 2016 - 2017
Isletme Yénetimi, Postgraduate, 2018 - 2019

Saglik Yonetiminde Alan Calismasi - I, Undergraduate, 2018 - 2019
Saglhk Kurumlarinda Halkla iligkiler, Undergraduate, 2017 - 2018
TIBBI DOKUMANTASYON, Undergraduate, 2017 - 2018, 2016 - 2017
Yonetim ve Organizayon, Postgraduate, 2017 - 2018

Proje Dersi, Postgraduate, 2017 - 2018

SAGLIK KURUMLARINDA HALKLA iLISKILER, Undergraduate, 2017 - 2018, 2016 - 2017
Saglik Yonetiminde Alan Calismasi 2, Undergraduate, 2017 - 2018
isletme Ydénetimi, Undergraduate, 2017 - 2018, 2016 - 2017

Saglik Yonetiminde Alan Calismasi 1, Undergraduate, 2017 - 2018
Uzmanlik Alan Dersi, Postgraduate, 2017 - 2018

isletme Ydénetimi, Postgraduate, 2017 - 2018, 2016 - 2017

Saghk Kurumlarinda Halkla iligkiler, Undergraduate, 2017 - 2018
SAGLIK KURUMLARINDA PAZARLAMA, Undergraduate, 2017 - 2018, 2016 - 2017
Seminer, Postgraduate, 2017 - 2018, 2016 - 2017

Saglik Hizmetlerinde Pazarlama, Postgraduate, 2017 - 2018, 2016 - 2017
Saglik Yonetiminde Alan Calismasi - II, Undergraduate, 2016 - 2017
Saglk Kurumlarinda Uretim Yénetimi, Undergraduate, 2016 - 2017
SAGLIK YONETIMINDE ALAN CALISMASI-1, Undergraduate, 2016 - 2017
YONETIM VE ORGANIZASYON, Postgraduate, 2016 - 2017

Tiirk Saglik Sistemi - II, Undergraduate, 2015 - 2016

Tiirk Saglik Sistemi, Undergraduate, 2015 - 2016

Saglik Yonetiminde Alan Calismasi - I, Undergraduate, 2016 - 2017
Tiirk Saglik Sistemi, Undergraduate, 2015 - 2016

Tiirk Saglik Sistemi - II, Undergraduate, 2015 - 2016

Saglik Yonetiminde Kantitatif Teknikler, Undergraduate, 2014 - 2015
Saglik Yonetiminde Kantitatif Teknikler, Undergraduate, 2014 - 2015
Hastane idaresi, Associate Degree, 2013 - 2014

isletme Yonetimi ve Pazarlama, Associate Degree, 2013 - 2014
Hastane idaresi, Associate Degree, 2013 - 2014

Saghk Kurumlarinda Uretim Yénetimi, Undergraduate, 2014 - 2015



Isletme Y6énetimi ve Pazarlama, Associate Degree, 2013 - 2014

Yonetim Ve Organizasyon, Undergraduate, 2013 - 2014

Yonetim Ve Organizasyon, Undergraduate, 2013 - 2014

Halkla Iliskiler, Associate Degree, 2012 - 2013

Yonetim Ve Organizasyon, Undergraduate, 2013 - 2014

Sekreterlik Bilgisi, Associate Degree, 2013 - 2014

Yonetim Ve Organizasyon, Undergraduate, 2013 - 2014

Sekreterlik Bilgisi, Associate Degree, 2013 - 2014

Halkla iligkiler, Associate Degree, 2012 - 2013

Saghk Kurumlarinda Halkla iliskiler, Undergraduate, 2012 - 2013

Tibbi Dokiimantasyon - I, Associate Degree, 2012 - 2013

Arsivleme Yontemleri, Associate Degree, 2012 - 2013

Tibbi Dokiimantasyon - II, Associate Degree, 2011 - 2012

Tibbi Dokiimantasyon - I, Associate Degree, 2012 - 2013

Mesleki Uygulama, Associate Degree, 2011 - 2012

Saglik Yonetiminde Kantitatif Teknikler - II, Undergraduate, 2011 - 2012
Halkla iligkiler, Associate Degree, 2012 - 2013

Saglik Yonetiminde Kantitatif Teknikler - I, Undergraduate, 2011 - 2012
Tibbi Dokiimantasyon - III, Associate Degree, 2011 - 2012

Articles Published in Other Journals

L

IL

11

Iv.

VL

VIL

VIIL

IX.

Comparative Examination and Evaluation of Health Systems in G20 Countries

KAYA M. V., NALDOKEN U.

Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, vol.25, no.1, pp.244-256, 2023 (Peer-Reviewed Journal)
Orgiitsel Baghhigin Degisime Kars: Tutuma Etkisinin Belirlenmesi

USTUN 0., NALDOKEN U.

Isletme Akademisi Dergisi, vol.1, no.4, pp.294-309, 2020 (Peer-Reviewed Journal)

Tiirkiye’de Saghk Sigorta Sirketlerinin Etkinliklerinin Veri Zarflama Analiziyle Olgiilmesi
NALDOKEN U.,, KAYA M. V.

Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, n0.65, pp.21-33, 2020 (Peer-Reviewed Journal)

The Relationship Personality Types with Political Skill in Health Institutions Employee

NALDOKEN U.,, KAYA M. V.

Journal of International Health Sciences and Management, vol.6, n0.10, pp.1-11, 2020 (Peer-Reviewed Journal)
Saglik Calisanlarinin Motivasyon Diizeylerinin Sosyodemografik Degiskenler A¢isindan incelenmesi
NALDOKEN U., SARICOBAN S.

Uluslararasi Ekonomi Isletme ve Politika Dergisi, vol.4, no.1, pp.23-40, 2020 (Peer-Reviewed Journal)

Saglik Kurumlarinda Saghk Hizmetleri ve Genel idari Hizmetler Sinifi Arasindaki iletisim Sorunlar1
SONMEZ Z., NALDOKEN U.

Turkish Studies-Social Sciences, vol.151, pp.645-660, 2020 (Peer-Reviewed Journal)

Tiirkiye’de Acil Servislerin Toplam Faktér Verimliliklerinin MALQUIST Indeksi ile Olgiilmesi
NALDOKEN U, GIRAKLI U.

Business Management Studies: An International Journal, vol.7, no.4, pp.1870-1887, 2019 (Peer-Reviewed Journal)
Hasta ve Hasta Yakinlarinin Evde Saglik Hizmetlerinden Beklenti ve Memnuniyet Diizeyleri

TIRGIL M., NALDOKEN 0.

Saglik Akademisyenleri Dergisi, vol.6, no.2, pp.122-135, 2019 (Peer-Reviewed Journal)

Organisational justice perception and job satisfaction of medical personnel working in primary
health care services (An application within Sivas public health management)

KARATAS i., NALDOKEN 0.

Cumbhuriyet Medical Journal, vol.41, no.2, pp.276-286, 2019 (Peer-Reviewed Journal)



XL

XIL

XIIIL.

XIV.

XV.

XVIL

XVIIL

XIX.

Saghk Kurumlarinda Kurumsal imajin Hasta Memnuniyetine Etkileri

EMUL B., NALDOKEN U.

Hacettepe Universitesi Saghk Idaresi Dergisi, vol.22, no.2, pp.359-374, 2019 (Peer-Reviewed Journal)

Saghk Kurumlarinda Kisisel Degerlerin Mesleki Baghhga Etkisi

POLAT B., NALDOKEN 0.

Cumbhuriyet Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, vol.20, no.1, pp.366-376, 2019 (Peer-Reviewed Journal)
Vatandaslarin Akilc ilag Kullanimy, Bilgi ve Tutum Degerlendirmesi: Ankara ili Metropol ilgeler
Ornegi

BARUTCU i. A, TENGILIMOGLU D., NALDOKEN 0.

Gazi Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, vol.19, no.3, pp.1062-1078, 2017 (Peer-Reviewed
Journal)

A field study on determining the effects of organizational climate in terms of social interaction on
knowledge management at health organization

NALDOKEN U., TENGILIMOGLU D.

Journal of Economics and Management, vol.29, no.3, pp.75-101, 2017 (Peer-Reviewed Journal)

Saghk Hizmet Etkinligi A¢isinidan Kamu Hastane Birlikleri Performans Analizi

BEYLIK U,, KAYRAL I. H.,, NALDOKEN 0.

Cumhuriyet Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi, vol.39, no.2, pp.203-224, 2015 (Peer-Reviewed
Journal)

Toplam Kalite Yonetimi (TKY)’nin Kurumsal imaj Uzerine Etkileri: Yéonetici Goriisleri Uzerine Bir
Arastirma

BICER E. B, EKINCI H.,, NALDOKEN U.

Verimlilik Dergisi, vol.2012, no.2, pp.35-48, 2012 (Peer-Reviewed Journal)

Toplam Kalite Yonetimi TKY nin Kurumsal imaj Uzerine Etkileri Yonetici Goriisleri Uzerine Bir
Arastirma

BICER E. B, EKINCI H., NALDOKEN U.

Verimlilik Dergisi, no.2, pp.35-48, 2012 (Peer-Reviewed Journal)

Saglik Kurumlarinda Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi: Bir Devlet Hastanesi Ornegi

AYDOGAN E., ORHAN F., NALDOKEN U, BEYLIK U., AKSAY K.

Cumbhuriyet Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, vol.12, no.2, pp.191-213, 2011 (Peer-Reviewed Journal)
Bir Devlet Hastanesinde Ek Odeme Yapilmasinin isgéren Motivasyonu Uzerindeki Etkileri
NALDOKEN U., EKINCI H,, BICER E. B.

Cumbhuriyet Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, vol.12, no.2, pp.283-295, 2011 (Peer-Reviewed Journal)
Hastane yéneticilerinin Toplam Kalite Yénetimine iliskin Gériisleri

ULUSOY H., BICER E. B, NALDOKEN U.

Cumbhuriyet Tip Dergisi, vol.33, no.1, pp.17-25, 2011 (Peer-Reviewed Journal)

Bir Devlet Hastanesinde Ek Odeme Yapilmasinin isgéren Motivasyonu Uzerindeki Etkileri
NALDOKEN U., EKINCI H,, BICER E. B.

Cumbhuriyet Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, no.2, pp.283-295, 2011 (Peer-Reviewed Journal)
Hastane Yoneticilerinin Toplam Kalite Yonetimine iliskin Goriisleri

ULUSOY H., BIGER E. B,, NALDOKEN U.

Cumbhuriyet Medical Journal, vol.33, no.1, pp.17-25, 2011 (Peer-Reviewed Journal)

Books & Book Chapters

L

IL

Tiirkiye’de Saglik Politikalari

NALDOKEN U.

in: Saglik Sosyolojisi, Dash Yilmaz, Bulut Erol, Editor, An1 Yayncilik, Ankara, pp.151-173, 2019
Orgiit Kiiltiri ve Orgiitsel inovasyon

NALDOKEN U.



IIL

Iv.

in: Saghk Bilimlerinde Yeni Gelismeler, Hiiseyin ERIS, Feray BUCAK, Editor, IKSAD Publishing House, Ankara,
pp-289-319, 2019

Saghik Kurumlarinda is Saghg ve Giivenligi

NALDOKEN U., CETINKAYA B. K.

in: Isletme ve Yénetim Arastirmalari 2, Azmi Yalgin, Editor, Akademisyen Yayinevi, Ankara, pp.415-428, 2019
Performans ve Kalite Yonetimi iliskisi

NALDOKEN U.

in: Saglikta Kalite Yénetimi ve Akreditasyon, BEYLIK UMUT, AVCI KEZIBAN, Editor, Gazi Kitabevi, Ankara, pp.163-
183,2019

Saglik Politikalarinda fhtiyag ve Talep

NALDOKEN U, BICER E. B,, TOSUN N.

in: Saglik Politikasi, TENGIiLiMOGLU DILAVER, Editor, Nobel Akademik Yaymcilik, Ankara, pp.125-136, 2018

Refereed Congress / Symposium Publications in Proceedings

L

IL

1L

Iv.

VL

VIL

VIIL

IX.

Ameliyathane Calisanlari Arasinda Hasta Bina Sendromu Gériilme Durumu

NALDOKEN U., ARALAN T.

3. Uluslararasi 13. Ulusal Saglik ve Hastane Idaresi Kongresi, Sakarya, Turkey, 10 - 13 October 2019, pp.309-318
Saglik Sigortacilig: Sektoriiniin VZA Yontemi ile Etkinlik Analizi

NALDOKEN U., KAYA M. V.

I. ULUSLARARASI MULTIDISIPLINER CALISMALAR ve ARASTIRMALAR KONGRESI, Sanlurfa, Turkey, 6 - 08
September 2019, pp.4

The Effect of Organizational Democracy on Organizational Commitment: An Application in Health
Institutions

NALDOKEN U, LIMONCU G.

3rd International Congress on Tourism, Economic and Business Sciences, Sivas, Turkey, 19 - 21 June 2019, pp.48
Termal Turizmde Bélge imaji, Marka Farkindalig:1 ve Tekrar Ziyaret Etme Niyetlerinin Ol¢iilmesi:
Sivas Balikh Kaplica Ornegi

ULUSOY H., TOSUN N., NALDOKEN U., Akkum B.

8. Uluslararasi Saglik Turizmi Kongresi, Aydin/Kusadasi, Turkey, 3 - 06 May 2018

Termal Turizmde Bélge imaji, Marka Farkindaligi1 ve Tekrar Ziyaret Etme Niyetlerinin Ol¢iilmesi:
Sivas Balikh Kaplica Ornegi

ULUSOY H., TOSUN N., NALDOKEN U., AKKUM B.

8. Uluslararasi Saglik Turizmi Kongresi, Aydin, Turkey, 3 - 06 May 2018, pp.16-17

Aile Hekimlerinde Tiikkenmislik Diizeyi ve is Doyumunun incelenmesi Uzerine Bir Arastirma
ASKIN A, TENGILIMOGLU D., NALDOKEN U.

1. Uluslararasi 11. Saglik ve Hastane idaresi Kongresi, Trabzon, Turkey, 13 - 15 October 2017, pp.195-196
Saglik Kurumlarinda Calisanlarin Kisilik Tipi ile Politik Beceri ilikisi

NALDOKEN U.,, KAYA M. V.

4. Uluslararasi Saglik Bilimleri ve Yénetimi Kongresi, istanbul, Turkey, 20 - 23 June 2019, pp.429-434

T.C. Saghk Bakanlig:1 Hastanelerinde Gorev Yapan Kalite Yonetim Direktorlerinin Profillerinin
Belirlenmesi

TAYLAN G., BICER E. B.,, NALDOKEN U.

VL. Uluslararasi Saglikta Performans ve Kalite Kongresi, Antalya, Turkey, 1 - 04 March 2016, pp.415-424
Hizmet Sunanlarin Saghk Kampiisleri Hakkindaki Goriisleri ve Degerlendirilmesi

TENGILIMOGLU D., NALDOKEN U., BEYLIK U, GUZEL A.

3. Uluslararasi Saghkta Kalite ve Performans Kongresi, Ankara, Turkey, 24 - 26 November 2011, pp.454-475
Saghk Bakanlig1 As1 Kampanyalarina Karsi Sivas Halkinin Tutum ve Davraniglarinin Belirlenmesi
NALDOKEN U, GUZEL A, YUCEDAG N., TENGILIMOGLU D.

VIIL Ulusal Saglik Kuruluslar: Yonetimi Kongresi Bildiri Kitabi, Mugla, Turkey, 13 - 16 May 2010, pp.226-240



Scientific Refereeing

HACETTEPE SAGLIK IDARESI DERGISI, National Scientific Refreed Journal, August 2020

Metrics

Publication: 36

Non Academic Experience

Hospital, Sivas Cumhuriyet University
SAGLIK BAKANLIGI SiVAS DEVLET HASTANESI
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